
INFORMATION 
MANAGEMENT
Canon Software Lösungen – 
Optimieren Sie Ihre Prozesse 
zum Drucken, Scannen und 
zur Kundenkommunikation.



PROFESSIONELL, INDIVIDUELL UND UMFASSEND – 
DIE PROZESSLÖSUNGEN VON CANON FÜR IHR UNTERNEHMEN
Canon als Spezialist und Marktführer rund um das Management von doku-
mentenbasierten Informationsprozessen berät und betreut Sie stets profes-
sionell und umfassend. Wir helfen Ihnen kompetent bei der Realisierung 
und Optimierung Ihrer Prozesse. Die Lösungen werden auf Ihr Unternehmen 
zugeschnittenen und sind anwenderfreundlich und gleichzeitig kosten-
sparend. Unser Portfolio umfasst Lösungen für die gesamte Bandbreite der 
Eingabe-, Verarbeitungs- und Ausgabe-Prozesse in Ihrem Unternehmen. 

WELCHES THEMA LIEGT IHNEN AM HERZEN? 
MIT WELCHER UNSERER LÖSUNGEN KÖNNEN WIR SIE BEGEISTERN?

1. Digitale Poststelle
2. Rechnungs-Eingangsverarbeitung
3. Steuerung geschäftskritischer Dokumentenprozesse
4. Customer Communication Management
5. Output-Management
6. Drucken aus SAP

1. DIE DIGITALE POSTSTELLE – 
EINFACHE EINBINDUNG IN DEN GESAMTEN WORKFLOW

Die Anforderungen
Alle im Unternehmen eingehenden Papierdokumente sol
len zentral bearbeitet und elektronisch im betrieblichen 
Workfl ow eingehen. Eine intelligente, digitale Poststelle 
bietet Ihnen die Möglichkeit, die Dokumente automatisch 
digital zu erfassen, zu identifi zieren und zu indizieren. Ihre 
Weiter leitung an den Empfänger oder die Fachabteilung 
auf digitalem Weg erfolgt unter Einhaltung der gesetz
lichen Richtlinien. Zudem stehen sie durch die Archivie
rung auch langfristig zur Verfügung.

Vorteile und Nutzen
• Effi  zienzsteigerung und Reduzierung manueller 

Prozesse durch automatische Postbearbeitung und 
parallelem Zugriff 

• Erhöhung der Kundenzufriedenheit und der 
Kunden bindung durch schnellere Prozesse bei 
der Postverarbeitung

• Gewährleistung der Einhaltung gesetzlicher 
Vorschriften und vertraglicher Pfl ichten

Eingehende Post
(physisch) Scannen

Vollautomatisierte Verarbeitungsprozesse der Digitalen Poststelle

Identifi zieren Prüfen Weiterleiten Verteilen

Archivieren



  

2. DIE RECHNUNGS-EINGANGSVERARBEITUNG –  
EGAL OB ALS SCAN ODER X-RECHNUNG (ZUGfERD)

Die Anforderungen
Ihre eingehenden Rechnungen sollen von ihrem Eingang 
bis zur Archivierung schnell, effizient und automatisch 
bearbeitet werden. Egal, ob diese in Papierform oder digi
tal, z. B. als XRechnung vorliegen – mit der umfassenden 
Lösung von Canon werden sie über einen einheit lichen, 
digitalen Workflow verarbeitet, geprüft und mit der ent
sprechenden Bestellung abgeglichen. Anschließend werden 
sie zur Genehmigung weitergeleitet und abschließend 
archiviert.

Vorteile und Nutzen
• Reduzierung der Kosten bei der Rechnungsverarbeitung 

• Optimierung des Rechnungsworkflows durch  
früh zeitiges Scannen von Papierrechnungen

• Zeiteinsparung bei Rechnungsprüfung und  
sofortige Auskunftsbereitschaft bei Rückfragen

• Bessere Einhaltung finanzieller ComplianceRichtlinien

Eingehende 
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Automatisierte Prozesse der Rechnungs-Eingangsverarbeitung
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3. DAS HERZSTÜCK: WORKFLOW-MANAGEMENT UND DIE 
STEUERUNG GESCHÄFTSKRITISCHER DOKUMENTENPROZESSE

Die Anforderungen
Dokumente Ihres Unternehmens müssen zur richtigen Zeit  
im richtigen Format an der richtigen Stelle sein. Diese 
Heraus forderung in der Informationslogistik wird durch 
die Automatisierung von sich wiederholenden Doku men ten 
prozessen jeglicher Art gelöst. Dabei werden die für den 
Prozess benötigten Applikationen an ein zentrales Work
flowManagement angebunden. Die Automatisierung er
folgt über die Steuerung und Überwachung der einzelnen 
Prozessschritte durch das WorkflowManagement. 

Vorteile und Nutzen
• Durchgängige Kontrolle und Transparenz aller  

Dokumentenprozesse

• Extrem hohe Flexibilität bei den Prozessen und  
Workflows durch Anwendungsunabhängigkeit und 
schnelle Anpassungen bei Prozessänderungen

• Kostensenkung durch Automatisierung der 
Dokumentenprozesse

 

Eingehende  
Informationen
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Informationen

Archivieren 
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Omni-Channel-
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ZUSTELLUNGSNACHWEIS

Automatisierte Prozesse in der Steuerung geschäftskritischer Dokumentenprozesse
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4. KOMMUNIKATION MIT KUNDEN (CCM) – 
DOKUMENTENGESTALTUNG UND OMNICHANNEL

Die Anforderungen
Für eine effektive OmnichannelKommunikation mit Ihren 
Kunden bietet Ihnen Canon das Customer Communications 
Management, dass durch seine Gestaltungs und Perso
na   li sie rungsmöglichkeiten für eine nachhaltige Kunden
bindung sorgt.

Ob als Rechnung aus dem Warenwirtschaftssystem oder 
als Kundenanschreiben aus der OfficeAnwendung – alle 
Dokumente werden CIkonform erzeugt und über die ge
eignete Form ausgegeben.

Vorteile und Nutzen
• Eine zentrale CCMPlattform sorgt für konsistentes 

Branding und Corporate Messaging – auch über  
mehrere Informationskanäle hinweg

• Optimierung und Automatisierung der Dokumenten
erstellung durch die Übernahme von Daten aus den 
ERPSystemen

• Erhöhung der Kundenbindung durch Individualisierung 
und Personalisierung
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Automatisierte Prozesse in der Kundenkommunikation



5. MODERNES SPOOL- UND  
OUTPUTMANAGEMENT

Die Anforderungen
Outputmanagement ist heute viel mehr als Drucken, denn 
es reicht von der Steuerung einzelner Drucker bis hin 
zum Monitoren ganzer Druckerflotten. Bei der Ausgabe 
Ihrer Informationen und Inhalte – als Drucke oder digitale 
Dokumente ist häufig die Ansteuerung von Archiven und 
Portalen erforderlich. 

Zudem lassen sich die klassischen Spooling aufgaben, das 
zeitliche Planen der Ausgabe, die Lastverteilung bei den 
Drucksystemen sowie das seitengenaue Aufsetzen nach 
einem Abbruch und noch vieles mehr durch das Canon 
Outputmanagement problemlos umsetzen.

Vorteile und Nutzen
• Erhöhung der Produktivität durch Planungsmöglich

keiten bei der Ausgabe

• Überragende Flexibilität durch das Anbinden an  
verschiedenste Eingabekanäle und 
Omnichannel Ausgabe

• Steigerung der Effizienz durch die Automatisierung  
der Ausgabeprozesse
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6. DOKUMENTENAUSGABE UND  
DRUCKEN AUS SAP

Die Anforderungen
Durch die digitale Transformation ist eine intelligente 
Druck und Dokumentenausgabe aus SAP für Ihr Unter
nehmen unerlässlich. Canon bietet Ihnen durch den Ein
satz moderner Spool und Dokumentenmanagement
systeme mit integrierter Backchannel Communication 
perfekte Ergebnisse bei der Druck und Dokumenten
ausgabe. Die generierten Informationen werden zudem 
ins SAP zurückgeführt. 

Darüber hinaus können die SAPDaten mithilfe externer 
Quellen wie CRMUmgebungen, Datenarchiven oder 
Kompositionsanwendungen erweitert und in SAP oder 
einem externen Dokumentenarchiv gespeichert werden.

Vorteile und Nutzen
• Anwenderfreundlich und geringe Einarbeitungszeit 

durch Steuerung des Druckprozesses aus SAP heraus

• Geringeres Fehlerrisiko durch Kontrolle über den  
kompletten Druckprozesses inklusive der Rückmeldung 
aller Druckergebnisse an SAP

• Sicherheit durch zertifizierte Schnittstellen für  
die Integration von ABAPAddOns sowie für die  
SAP S/4HANA® Cloud und die SAP® Business  
Technology Platform

Externe  
Systeme

Spooling

Formular- 
Gestaltung

Konvertierung

Druck E-Mail Portal Mobilgeräte

WORKFLOW-PLATTFORM

NonSAP 
UmgebungenSAPSAPDVS

SAPzertifizierte Schnittstelle
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INFORMATION MANAGEMENT – IHR SCHLÜSSEL  
ZU BESSERER ORGANISATION UND STRUKTURIERTEN 
PROZESSEN IN IHREM UNTERNEHMEN

Information 
Management

Faktoren für die Verarbeitungs- und Ausgabeprozesse 

Erfahren Sie mehr unter canon.de/business/solutions oder 
scannen Sie den QR-Code ein.

https://www.canon.de/business/insights/articles/better-information-management/

