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Canon

Chére Cliente, cher Client,

Le groupe Canon investit trés significativement dans ses systémes
d’'information depuis plusieurs années. Cette uniformisation des outils sur
lensemble des filiales européennes Canon permet a notre groupe
d’harmoniser ses process et son environnement informatique, afin de favoriser
le travail dans un environnement toujours plus moderne et sécurisé.

Cet investissement majeur se concrétise en 2023 pour Canon France par le
déploiement d’'une nouvelle version de notre progiciel de gestion intégré
(ERP), couvrant toutes les transactions de notre activité Digital Printing &
Solutions (gammes de systémes d'impression, de solutions logicielles et de
services dédiées au monde des professionnels).

Nous renforcons ainsi notre capacité a gérer tous types de transactions de
ventes, services et contrats de financement, et ce de maniére fiable et en
parfaite conformité avec les réglementations financieres et fiscales en vigueur.

Ce déploiement se déroule en 2 étapes, la premiére a eu lieu en avril et la
deuxiéme en septembre 2023.

Conscients gu’'une évolution de cette ampleur est susceptible de générer des
perturbations dans nos échanges et dans le service que nous vous apportons,
NOUS NOUS engageons a tout mettre en oeuvre pour en limiter les
conséguences, durant cette phase de transition.

Nous vous remercions par avance de votre compréhension. Votre
interlocuteur commercial Canon reste a votre entiére disposition pour
répondre a toutes vos questions.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma considération.

Patrick Chapuis
Président Canon France
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LES EVOLUTIONS PRINCIPALES

Nouveau format de facture

Le nouveau design est plus clair et vous donne un meilleur apercu de vos produits et/ou services
Canon.

Page 1 : page de synthése qui contient toutes les informations essentielles de la facture
(regroupement des modes, conditions et échéances de paiement).

Page 2 et suivantes : annexes. Celles-ci contiennent les détails des services, des prestations, des
produits (avec leur emplacement) et des périodes de facturation.

Ce nouveau format contient également :

= | e lien vers notre site Internet ainsi gque le numéro de téléphone dédié aux professionnels dans la
banniere en pied de page.

= | e montant de 'Eco-Contribution DEEE visible sur les consommables et matériels concernés.

Vous trouverez dans les pages suivantes des explications plus détaillées des différents modeéles de
factures disponibles selon les types de transaction.

Nouveau huméro de compte

Votre numéro de compte change. Tous les documents gue vous recevrez de notre part ne
porteront que votre nouveau numéro de compte.

Nouvelles périodes de facturation

La date de démarrage de tous nos contrats sera dorénavant le premier du mois, au terme du
déploiement de I'ensemble de votre commande conformément a I'accord contractuel. La période entre
la date de livraison et le démarrage du contrat pourra faire I'objet d’'une facturation intercalaire,
calculée au prorata de la durée correspondante.

Aprés la facture initiale, la facturation sera générée mensuellement ou trimestriellement (& compter du
ler du mois) conformément a I'accord contractuel. Les frais fixes et la facturation des locations seront
facturés termes a échoir au début de la période, tandis que la facturation de l'usage variable restera a
terme échu. Ces factures seront générées a partir du troisiéme jour du mois suivant pour capturer tous
les relevés de compteur fournis au cours de la "période de facturation”.

Pourquoi les relevés des compteurs sont importants pour tous ?

Une facturation correcte et reflétant vos consommations s’effectue sur la base de données
actualisées. La communication réguliere de vos relevés de compteurs est donc une condition sine
gua non pour faciliter la facturation.

Que se passe-t-il en cas d’absence de relevés compteurs ?

Dans le cas ou votre contrat prévoit une facturation au volume, chaque relevé de compteur
manguant des matériels concernés retarde la facturation complete. Si vos systémes d’'impression ne
sont pas éligibles a la e-Maintenance ou tout autre moyen de collecte automatique de vos relevés
de compteurs, l'enregistrement sur le site https://selfservice.canon-europe.com est a privilégier,
chague mois au plus tard 10 jours avant la fin de période facturée. En cas d'impossibilité, veuillez
fournir les relevés de compteur sur sollicitation de Canon France. Au-dela, la facturation sera
estimée sur la base de vos consommations précédentes.
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BONNES PRATIQUES - FAGTURATION

Vous retrouverez ci-dessous un apercu du guide des bonnes pratiques afin de vous accompagner dans

vos démarches administratives pour les produits suivants

numeriques,

imprimantes, multifonctions, presses

imprimantes jet dencre grand format, produits et solutions dimpression continue,

solutions d’'impression grands formats ex-Océ (PlotWave, ColorWave, Colorado et Arizona).

Celui-ci sera mis en ligne a compter du 18 septembre 2023. Il sera disponible sur notre page

« Comment
https:

POUVONS-NOUS
www.canon.fr/support/business-product-support/contact support

vous aider ? » , accessible a partir du lien suivant

Je souhaite déménager
un matériel

site X site Y, "
= = INFORMATIONS =
EEE HEE | EEE % BANCAIRES
FACTURE
=) J'informe CANON =) Jinforme CANON =) J'informe CANON === | ===""pNoDE CLIENT
L'entité de facturation doit Je souhaite résilier mon L'adresse de réception ) )
changer contrat des factures change - T

FACTURE,

=) Jinforme CANON

Canon

Bienvenue

&Maintenance = el

= J'informe CANON

Canon

—X—— 1

= Jinforme CANON

le désire I'envoi des Je recois une demande Je souhaite I'envoi
compteurs en avtomatique de relevés compleurs des factures par e-mail
CANON
|

=) Jinforme CANON
Par téléphone (n° exclusivement desting aux professionnels) : [0 5 PA: L - [1] f‘;’,‘;‘;‘::},‘,'l”““'“

Je me sépare d’'un matériel
qui m'appartient

Informations clés lors de nos é&changes

sz Cano

Ville A/@A Ville /@B —

v

*~N° DE CONTRAT

= Jinforme CANON

Annaxe de lalacture

Facture payée

B b
@

=) Jinforme CANON

et

N° DE SERIE DES MATERIELS

(choix 4)
du lundi au vendredi de 8h30 & 18h00

Par courrier : Canon France — Division DP&S — 14 rue Emile Borel CS 28646 75809 PARIS CEDEX 17

Je souhaite déménager
un matériel

Je me sépare d'un matériel qui
m'appartient

L'entité de facturation va changer >
(rachat ou cession d'enireprise)

L'adresse de récepfion
des factures change

Je souhaite I'envoi des factures
par e-mail

Jeregois une demande de
releves compteurs

Je désire I'envoi des compteurs
en automatique

Je souhaite résilier mon contrat

Je vérifie les informations
bancaires

Canon

Les nouveaux éléments sont & fransmetire 3 mois avant le début de la nouvelle
période concemée.

N° DE CONTRAT CANON
Nouveau N° Commande

> N° DE SERIE CANON

Je fais une demande de devis pour que Canon assure |a prestation. o e

Je transmets la page de relevés des compteurs afin que Canon puisse arréter la

facturation des pages (solde de copies) et cléturer le contrat de maintenance. Page : releves

> N° DE SERIE CANON
compteurs

commercial

Email
interlocuteur commercial

N° SERIE CANCN

Je foumis les informations sur la nouvelle entité, 3 mois avant la mise en place
Nouveau K-bis

effective, afin que les prachaines factures soient émises & la bonne entité.

L'adresse (courrier / e-mail) pour la réception des factures (papier / électronique) > N° DE CLIENT
va changer. Je fransmets la nouvelle adresse 1 mois avant le changement. Nouvelle adresse/e-mail

N® DE CONTRAT CANON

Je communique I'adresse e-mail non nominative 1 mois avant le changement. Nouveau N° Commande

Lorsque le matériel ne peut pas [ou ne peut plus) fransmefire ses compteurs
automatiquement, je transmets les relevés compteurs afin d'éviter d’&tre facturé sur
estimation (facturation non contestable une fois émise).

Demande de relevés

Email indiqué sur la
compteurs complétée

demande de relevés

Je souhaite mettre en place la fransmission des compteurs automatiques pour
une facturation au réel sans intervention manuelle.

1- Produits éligibles & la e-Maintenance (imprimantes, multifonctions, presses
numériques et imprimantes jet d’encre grand format)

2- Produits impression confinue, page @ page production jet d'encre , grand
format ex-Océ

> N° DE SERIE CANON

Je contacte mon interlocuteur commercial pour connaitre les modalités (reprise
du matériel, derniére facture : solde copies, montant éventuel & solder...). Se >
référer aux Conditions Générales du contrat €également. (3 mois de préavis)

Lefire Recommandée , et
Email
interlocuteur commercial

N° DE SERIE CANON

La Bangue pour les viremenis est la Deutsche Bank [coordonnées bancaires précisées sur toutes les factures). Merci de vous assurer
que les prochains viremenits bancaires seront bien réalisés sur le compte de la Deutsche Bank.
L'adresse d'envoi des avis de virement est précisé sur les factures : arfrance@canon-europe.com
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Conon konce SAS Deutsche Bark AG, Pars

14, rue Emile Borel - CS28684 BAN

75809 Pars Cedex 17 FR76 1778 9000 0110 51009100015
fronce 8C: DEUTFRPP

No de compte: 10510091000

NIF: FR 89 738 205 249
Code Sren: 738205269 RCS Pars
APE: 26682

SAScapid de 14] 900N ER

www canon fr

Page 1de

R
FACTURE
Facture N® 2307500010498 — —
Numéro de Clent -
Date du document 27-02-2023
Pogep) en onnexe 1
Vos références Nos rédérences
Numéro de . N°de TVA FRBY 738205269
Commaonde Client
N TVA FR16191316561
nrocommunautare
Conirats
Numéeo de controt Période de focturotion MI(EUR) TVA
s 2702-2023 cu 31052023 1.19297 1
Veullez payer le moniont de o foctue ar le compte bancare Total montont NT (EUR) 119297
crdesas avantla date d'échéance ef envoyea les détak de vos avis ’
de virement bancare & : arfrance@canon-europe com. Condtors (1) IVA 20% de (EUR) 119297 B8 59
Qénérdes de vente : seloncontat
TVA payée surles débits. Pénaits de rekrd - 3 fosle fox d'intéedt | Moniont VA (EUR) 23859
égal en vigueur plus une ndemnité foriaitaire pour frais de
mm'de 40 BUR. Si vous conftestez lo Soctue contockez gﬁbﬂ(m 1-43]:56
cheollection@ict canon fr de
de paement 30 jours date foctue
2032023

0520 12 0 40 gl

Les volumes ou montants indigués sont des exemples a des fins de présentation.




FACTURE PAGE DE SYNTHESE
EXEMPLE CONTRAT

Canon

Numéro de facture

Le numéro de facture évolue et passe a 13 numéros. Les deux premiers représentent
'année. Si vous avez des guestions, veuillez toujours indiquer ce numéro de facture afin
gue nous puissions vous aider rapidement.

Vos références

Ce champ sert a collecter les données de votre organisation privée ou publique, par
exemple pour votre comptabilité interne ou votre numéro de référence.

Liste de tous les numéros de contrat

La liste de tous les numéros de contrat qui ont été regroupés dans la facture. Dans
l'ordre de la liste, chague numéro de contrat est suivi de sa propre spécification de
facture.

Informations de paiement

Regroupement des modes, conditions et échéances de paiement.

Contactez-nous pour toute question

Vous trouverez dans cette banniére le numéro de téléphone réservé aux professionnels
pour les questions technigues, consommables, commerciales, administratives et
comptables, ainsi gu’un lien vers le site internet Canon.
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Fachune N 75001054
muméno die Clernd
Date du document 05-12- 422
Muméno de oot
Page | de2
Annexe de la facture
g e greseifoue: - 5E:1.234 ELABC
Période de lochumtion 05-12-2022 au 31-12-032
] M_IRADVC3IBI0I Ackeroe
dirshalation
Murmns 5] de sdhe T814451-F977999
Emplocemernt DTC
G o fité Prix wanif. HT
Engagement de volume incumble (EUR]) (EUR] TWA
Biock & White 1 863 Q047 8756 1
Color 1.75% 0,004 704 1
Fachure N2 07 5001 0508
Muméno de Clerd
Doyl du dacumend 18-11-222
UM de corinal
Paage 1 de 2
Annexe de la facture
Réddrenoe spdcifique: : SELABCD ELERG
Période de lachmtion 146-11-20232 av 30-11-2022
Mt M_IMAGEFRESS CB10 A i
dirshalation
Hurmdno (] de shie TR13547- 9779997
Emolacement SERVICE GENERALX
Coples
Complew Complewr de ) Volume Guanfle  Prb wnil. HT

Lsage récedent ochue fest Suantie inclus _{gehurable [EUE]) (EUR) TWA
Biock & White 5 11,00 4] 11.625 2, 50 375 00035 F281 1

112 - Large Block & White 15 1.110{E] 4] 185

113 -5mall Bock & White 45 F.480(E) 4] ¥.435
Fermuwle: 113+2%112
Color &3 30 003 4] 9,540 1.500 Z8. 440 0035 F95.40 1

1Z2 - Large Color ¥ a4 (E) 4] 7995

123 - Small Caar 5 13.955(E] 4] 13, 950

Forrmule: 1Z23+2%1E2

Les volumes ou montants indigués sont des exemples a des fins de présentation.




FACTURE PAGES D’ANNEXES
A1 - MAINTENANGE AVEG VOLUME VARIABLE

Canon

Premiére facture d’engagement

Vos références complémentaires

Période de facturation

Votre produit : modele, numéro de série, adresse d’installation et emplacement.

Type d'impressions/compteurs

Volume inclus convenu contractuellement : calculé au prorata entre la date
d’installation et le premier du mois.

Facture de copies supplémentaires

Votre produit : modéle, numéro de série, adresse d’installation et emplacement.

Type d'impressions/compteurs

Compteur de départ : état du compteur de la derniére facture.
Compteur final : valeur du compteur actuellement déclarée.
Consommation : nombre de pages imprimeées.

Volume engagé : volume inclus convenu contractuellement (déja facturé).

Volume facturable : définit les pages a facturer (quantité consommeée moins volume

inclus).

Document réservé a l'usage Client - Septembre 2023

9



o tune N° 22X 7500105294
Murmiroicle Clierd

Daote du docurmart 05-12-2022
MU o ol Coomnot
Foge?de 2
Annexe de la facture
Redaronce pecifioue: - SE 1234 ELARC
Remof | T3 50
Période de lachwalion 05-12-2022 av 31-12-2022
Moo M_UNIFLOW OMNLUNE Ak
dfirnsiollortion
MNurmsrofs) o séne CFRB4311
Ermpiocamant DTC
Chuanithe Pris wandt. HT
Senvices oddilionmels locluea bie [EUR] (EUR) TWA
BASC FREMTMG 1 43543 43548 1
BASC SCANMMG 1 304,84 304, 84 1
Grsantité Prioe wim it HT
Sendces addilion nels lochwable (EURE] (EUE] TWhA
FEAILS DE SERVICE AXE Canon 1 Q00 Q00 1
GEETION HIVEAL DE SERVICE FLAT RATE 1 4500 45100 1
SEEVICE FLAT EATE UMLIWITED 1 144 00 1 000 1
Todal montant HT
(EUR) 187.00

Les volumes ou montants indigués sont des exemples a des fins de présentation.




A.2 - SERVIGES

Facture d’abonnement relatif aux logiciels

= Période de facturation
= Votre logiciel : modéle, numéro de série, adresse d’installation et emplacement.

= Services supplémentaires : facturation convenue par contrat de service (par
exemple uniFLOW Online, forfait Canon Software Support CSS, etc.)

Facture d’abonnement relatif aux matériels

= Services supplémentaires : facturation convenue par contrat de service (forfait de
gestion du niveau de service, service Unlimited, pack service, etc.)
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Fachure WY 2307 S0 TER T
MuméEns de Clerd

Date du document 12-01-223
Muméno de cordnat

Annexe de la facture

Pesiode de lochmbion 00-04-2024 au 30-06- 2034

Canon

Prage 2 de 2

Report 146,96

Miorihie M_IRADWV525]

Muména[s) de s 2CEMILT
Emplocement Bueeau RAC

Description

Acheme
direhalation

HT
(EUE) TWA

CANCN RENT

34,74 1

Fachue N° N7 500105241
Mumén de Clerd

Dy e du dacumend Z%-11-A022
Humdno de contnot

Canon

Page | de¥
Annexe de la facture
Raddrenoe spdcifigque: : E) CHORUS SE CHRU
Période de lachimiion 26-11-2022 av 30-11-X022
Mt M_IRADVC3IE3I0 :
d irshalation
TR 5] cle sl 781 5464- 797999
Emplacement 31 EDC
HI
Description (EUR}  TWA
CANON ALLIN MINMBAUM Colt-cople indus: 500 1421 1
Guantité Prie wmiil. HT
Sendoes additionnets fachrable (ELE) (EUR] TWA
DEVICE MAMALEMBNT SERVICE 1 2,50 250 1
WA M_IRADVC3IBI0I A it
dirstalation
NUmMED 5] de sl TB154465- 77979y
Emplacement
HT
Description (EUR) TWA
CANDHN ALLIN MINBALM Colt-cople Inchus: 500 1721 1

Les volumes ou montants indigués sont des exemples a des fins de présentation.




A.3 - LOGATION GANON SANS SERVIGE

= Période de facturation

= Votre produit . modele, numéro de série, adresse d’installation et emplacement.

= Loyer contractuel

A.4 - OCATION GANON AVEG SERVICE
(AVEC ENGAGEMENT)

= Numéro de contrat concerné

= Période de facturation

= Votre produit . modéle, numéro de série, adresse d’'installation et emplacement.

= Loyer matériel, Redevance Service, Formule All-In Minimum (loyer incluant le
volume convenu dans le contrat)
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Caonon fronce SAS

Deutsche Bark AG. Pars W FR 9 738 205 249
14, rue Emile Bored - O35 28444 HAME Code Sren: FTENG247 BCE Pas
75809 Pars Cedex 17 FEG 1778 000 011051009 100015 APE: AhhAT

e

BC: DEUTFRFP Sadcapibal de 141 280 032 BUR

Tl [+3:3) 08 20 12 40 &) Mo e coempte 10510021000

wearey oanon.ir

FACTURE

Paagge 1 ce |

CFR

Facihure MY

2307 SO0 VI3

Muméno de Clend

Do e du decument

23-01-203

Poge[] &n annexe

1 /M5 Exced

Wos rifdrenoes

Mos rhidrenoes

Murméno de
Commands Cliend
M TWA
nrocommunauhare

Frais ponctuels

FRASIIBOSIEET

Code

Humerals) de Crioniitg: Prix Ui Wt
ghen e {UOM) (B} {EuR}

WA

MRS DWW 38R

Desgnaton
IMAGE UMMER ADWAMNCE CI8TH 781 8524755 9999 1 [Chogue) 1211500 1211500
MODE

Conon fronce SAS

Deutsche Bark AG, Pars NI FR a9 738 205 249
14, rue Emile Borsd - 0328444 BAN: Code Sran: 730205247 RS Pars
75809 Park Cedex 17 P4 1778 9000 0110 5100 % 100015 APE: Abhil

o

W DEUTFRPP SaA% capibal de 141 280032 BUR

Tl o [+333] 0820 1240 &0 Mo de cormphes 10510091000

weerar oo i

AVOIR

P | de |

Fachune N®

2307 56 Oe0ee0e0e0e

Mumén de Clernd

Dol du docurment

30-01-20:3

Fogek] en annexe

Muméno de focture ks

2307 SO0 T a1

Wios pdfdnare

Mos réddrences

MU de
Commands Cliend

P TWA
nrocommunautare

Conlrats

Mo e TV A FRES T 3053 65
FRAA3T01 27450

Numiso de coniod

Péviode de lociuration HT {EUE)

VA

361

24-01 -3 ou 31073023 ok

Les volumes ou montants indigués sont des exemples a des fins de présentation.




B - FACTURE DE VENTE

Numéro de facture

Le numéro de facture évolue et passe a 13 numéros. Les deux premiers représentent
'année. Si vous avez des guestions, veuillez toujours indiquer ce numéro de facture afin
gue nous puissions vous aider rapidement.

Vos références

Ce champ sert a collecter les données de votre organisation privée ou publique, par
exemple pour votre comptabilité interne ou votre numéro de référence.

Frais ponctuels = facture de vente

Liste de tous les articles et numéros d'articles

La liste de tous les articles et numéros d'articles regroupés dans la facture. La facture
est détaillée par article et numéro d’article.

G- AVOIR

Canon

Numéro de l’avoir

Numéro de facture

Numeéro de la facture originale faisant I'objet de 'avoir.
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GANON A VOTRE ECOUTE

Pour tout motif administratif (tous produits)

0820 12 40 40 FAFTEEE Choix 4

Assistance pour imprimantes, multifonctions, presses numériques et imprimantes

jet d’encre grand format
0 820 12 40 40 FAvTRCEl

= Assistance technique : Choix 1

= Assistance et commandes consommables : Choix 2

= Pour toute demande par email a I'adresse : fr@support.canon-europe.com

Assistance des produits et solutions d’impression continue, page a page
production jet d’encre, grand format (PlotWave, ColorWave, Colorado et
Arizona)

» Assistance technique joignable a frppp@support.canon-europe.com ou au :

0 820 12 04 20 Jrtell

= Commandes consommables a medias@cf.canon.fr ou au :

0 820 12 04 40 ATl

* Numéro exclusivement destiné aux professionnels, joignable du lundi au vendredi de 8h00 a 18h00.
** Numéro exclusivement destiné aux professionnels, joignable du lundi au jeudi de 8h30 a 17h30 et le vendredi de 8h30 a 17h00.
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