
 

 

BESTIMMUNGEN CANON PREMIUM GARANTIE  

 

Die Canon Premium Garantie gilt nur für ausgewählte Canon Produkte und erweitert 

die zweijährige Canon EWS Garantie um ein Jahr. Hinweise zur Canon Premium 

Garantie werden unter https://de.canon.ch/offers/premiumgarantie  publiziert. 

Die Canon Premium Garantie (nachfolgend „Premium Garantie“ genannt) wird 

veranstaltet von Canon (Schweiz) AG, Richtistrasse 9, 8304 Wallisellen (nachfolgend 

„Canon“).  

 

1. Bedingungen für die Premium Garantie 

1.1. Die Premium Garantie können lediglich Privatpersonen beantragen, die ein 

Produkt, welches unter Ziff. 2.1 aufgeführt ist, gekauft haben. Grosshändler und 

Wiederverkäufer sind von dem Programm ausgeschlossen. Händler dürfen keine 

Anträge im Namen ihrer Kunden einreichen. 

1.2. Die antragstellende Person muss eine auf sie lautende, gültige Rechnung über 

den Kauf eines Produktes, welches unter Ziff. 2.1 aufgeführt ist, die den 

Voraussetzungen des Mehrwertsteuergesetzes entspricht und eine Schweizer 

Mehrwertsteuernummer aufweist (Kaufbeleg), einreichen und ihren Wohnsitz in der 

Schweiz haben. Ein Lieferschein, die Bescheinigung einer Verkaufsplattform oder eine 

blosse Quittung sind als Nachweis nicht ausreichend. Hinweis: Dies ist insbesondere 

bei Online-Käufen zu beachten. 

1.3. Canon behält sich vor, die vorliegenden Bedingungen jederzeit ohne vorherige 

Ankündigung oder Begründung zu ändern, die Canon Premium Garantie 

auszusetzen oder zu beenden. Dies gilt insbesondere für Fälle höherer Gewalt und für 

den Fall, dass aus technischen und/oder rechtlichen Gründen eine 

ordnungsgemässe Durchführung der Premium Garantie nicht gewährleistet werden 

kann. Die geänderten Bedingungen gelten ab dem Datum ihrer Veröffentlichung 

auf der Canon Website https://de.canon.ch/offers/premiumgarantie . 

 

 

2. Produkte, Geltungsbereich 

2.1. Die Premium Garantie kann nur für eines der unten aufgeführten Produkte 

(allgemein „Produkte“ genannt) beantragt werden. Der Kauf des Produktes muss 

entweder bei einem Schweizer Online Store oder im Schweizer Handel erfolgt sein. 

Produkte EAN  Artikelnummer  

EOS 5D Mark IV Gehäuse  8714574647111 1483C056 

EOS 6D Mark II Gehäuse 8714574654874 1897C053 

EOS R Gehäuse + RF 24-105mm F4-7.1 IS STM  8714574665474 3075C130 

EOS R Gehäuse  8714574668109 3075C144 
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EOS R3 Gehäuse  8714574669274 4895C012 

EOS R5 Gehäuse + RF 24-105mm F4 L IS USM  8714574673134 4147C071 

EOS R5 Gehäuse  8714574666686 4147C026 

EOS R6 Gehäuse + RF 24-105mm F4-7.1 IS 

STM  8714574666594 4082C048 

EOS R6 Gehäuse  8714574666587 4082C047 

EOS R6 Mark II + RF 24-105mm F4 L IS USM 8714574673158 5666C036 

EOS R6 Mark II Gehäuse + RF 24-105mm F4-

7.1 IS STM  8714574673127 5666C034 

EOS R6 Mark II Gehäuse  8714574673141 5666C035 

EOS R8 + RF 24-50mm F4.5-6.3 IS STM 8714574673783 5803C021 

EOS R8 Gehäuse  8714574673776 5803C020 

EOS RP Gehäuse + RF 24-105mm F4-7.1 IS 

STM  8714574665504 3380C155 

EOS RP Gehäuse  8714574668079 3380C194 

EOS-1D X Mark III Gehäuse  8714574665092 3829C009 

EF 100mm f2.8L IS USM Macro  8714574619149 3554B011 

RF 100-300mm F2.8 L IS USM  8714574672519 6055C006 

RF 100-500mm F4.5-7.1 L IS USM  8714574666693 4112C006 

RF 100mm F2.8 L MACRO IS USM  8714574667133 4514C006 

RF 10-20mm F4 L IS STM  8714574683515 6182C006 

RF 1200mm F8 L IS USM  8714574669526 5056C006 

RF 135mm F1.8 L IS USM  8714574672465 5776C006 

RF 14-35mm F4 L IS USM  8714574668949 4857C006 

RF 15-35mm F2.8 L IS USM  8714574663210 3682C006 

RF 24-105mm F2.8 L IS USM Z  8714574683522 6347C006 

RF 24-105mm F4 L IS USM  8714574660066 2963C007 

RF 24-240mm F4-6.3 IS USM  8714574663227 3684C007 

RF 24-70mm F2.8 L IS USM  8714574663203 3680C006 

RF 28-70mm F2 L USM  8714574660080 2965C006 

RF 50mm F1.2 L USM  8714574660073 2959C006 

RF 70-200mm F2.8 L IS USM  8714574664538 3792C006 

RF 70-200mm F4 L IS USM  8714570000000 4318C006 

RF 800mm F5.6 L IS USM  8714574669519 5055C006 

RF 85mm F1.2 L USM DS  8714574664545 3450C006 

RF 85mm F1.2 L USM  8714574662640 3447C006 

RF 400mm F2.8 L IS USM   8714574668840 5053C006 

RF 600mm F4 L IS USM  8714574668857 5054C006 

EF 50mm f1.4 USM  8714574619019 2515A028 

EF 24-105mm f4L IS II USM  8714574647135 1380C009 

EF 24-70mm f2.8L II USM  8714574619040 5175B010 

EF 400mm f2.8L IS III USM  8714574659770 3045C007 

EF 600mm f4L IS III USM  8714574659763 3329C006 

EF 85mm f1.4L IS USM  8714574655055 2271C006 

EF 85mm f1.8 USM  8714574619002 2519A024 

EF 100-400mm f4.5-5.6L IS II USM  8714574627441 9524B006 

EF 200-400mm f4L IS USM + 1.4x Extender  8714574619224 5176B007 

EF 70-200mm f2.8L IS III USM  8714574658636 3044C006 



 

 

EF 70-200mm f4L IS II USM  8714574658629 2309C006 

EF 70-300mm f4-5.6 IS II USM  8714574654850 0571C012 

TS-E 17mm f4L  8714574619231 3553B009 

TS-E 24mm f3.5L II  8714574619248 3552B010 

TS-E 50mm f2.8L Macro  8714574655024 2273C006 

TS-E 90mm f2.8L Macro  8714574655031 2274C006 

EF 11-24mm f4L USM  8714574629896 9520B006 

EF 16-35mm f2.8L III USM  8714574647128 0573C006 

EF 16-35mm f4L IS USM  8714574624785 9518B006 

EF 8-15mm f4L USM Fisheye  8714574619132 4427B009 

 

2.2. Der Antrag für den Erhalt der Premium Garantie muss innerhalb von zwei 

Monaten nach Kaufdatum erfolgen. Es gilt das Kaufdatum laut Kaufbeleg.  

 

2.3. Die Premium Garantie kann ausschliesslich auf neue, im Kaufzeitpunkt original 

verpackte Produkte angewendet werden. Keine Premium Garantie kann auf 

Produkte aus Auktionen, Versteigerungen oder auf gebrauchte Produkte, 

Demogeräte, Ausstellungsstücke, erneuerte bzw. gefälschte Produkte sowie 

Produkte, die die geistigen Eigentumsrechte der Canon Unternehmensgruppe in 

irgendeiner Weise verletzen, erteilt werden... 

2.4. Auf alle nicht aufgeführten Canon Produkte und alle Canon Produkte, die nicht 

für den Verkauf in der Schweiz vorgesehen sind (Parallelimporte/Bulkware), kann 

keine Premium Garantie erteilt werden. Ob das von der antragstellenden Person 

erworbene Produkt für den Verkauf der Schweiz vorgesehen ist, kann hier überprüft 

werden: 

https://de.canon.ch/about_us/serial-number-checker/ 

 

 

3. Registrierungsverfahren 

3.1. So erfolgt die Registrierung: 

 

3.1.1 Die Online-Registrierung wird (inklusive Angabe der gültigen 

Produktbezeichnung und Seriennummer(n) usw.) auf der Internet-Seite 

https://de.canon.ch/offers/premiumgarantie  korrekt und vollständig ausgefüllt. 

Anträge per Post werden nicht angenommen. Für die Registrierung werden folgende 

Daten benötigt: 

 

• Persönliche Adressdaten 

• Geburtsdatum 

• Kaufdatum 

• Produktbezeichnung 

• Seriennummer 

• Name des Händlers 

Wo die Seriennummern auf den Programmprodukten zu finden sind, wird hier 

ausführlich erklärt. Doppelte Registrierungen sind ungültig. 

https://de.canon.ch/about_us/serial-number-checker/
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3.1.2. Die antragstellende Person scannt die gültige Rechnung oder den gültigen 

Kassenbon ein und lädt ihn auf der Webseite im Formular hoch. Rechnungsadresse 

und Registrierungsadresse müssen übereinstimmen.  

3.1.3. Die antragstellende Person erhält daraufhin eine E-Mail-Bestätigung über ihre 

Produktregistrierung. Wenn die antragstellende Person die E-Mail-Bestätigung nicht 

binnen 24 Stunden nach Einsendung des Formulars erhalten hat, sollte sie sich bei der 

Canon Hotline unter der Telefonnummer +41225675858 oder online unter 

https://de.canon.ch/support melden. 

3.2. Nach der Registrierung sowie der erfolgreichen Prüfung erhält die 

antragstellende Person von Canon per Mail eine Bestätigung über die Premium 

Garantie. Diese Bestätigung enthält ein Zertifikat, welches als Garantiebeleg für die 

Premium Garantie dient. Der Namen des Händlers wird nach Ausstellung des 

Zertifikats gelöscht.  

3.3. Canon bemüht sich, den Antrag auf die Premium Garantie innerhalb von sechs 

Wochen nach der Registrierung sowie der erfolgreichen Prüfung zu bestätigen. Bei 

einem hohen Registrierungsaufkommen kann es zu Verzögerungen kommen. Bei 

Rückfragen steht der antragstellenden Person von Montag bis Freitag von 8.00 bis 

20.00 Uhr die Canon Hotline unter der Telefonnummer +41225675858 zur Verfügung. 

Anfragen können auch online gestellt werden: https://de.canon.ch/support  

 

 

 

3.4. In Premium Garantie Fällen im zweiten oder dritten Garantiejahr, muss die 

Reparatur zwingend über den Canon Reparaturservice erfolgen. Der 

Reparaturantrag muss über das Onlineformular gestellt werden; zu finden unter 

Canon Reparaturservice CH. Nach erfolgter Reparatur können die Produkte nur an 

Adressen in der Schweiz gesendet werden. Alternativ können die Produkte direkt 

beim Service abgeholt werden. Es werden keine Sendungen ins Ausland getätigt. 

Transportkosten sowie andere Kosten wie Gebühren, Steuern, Zoll für den Ein- und 

Rückversand der Produkte gehen zu Lasten der antragstellenden Person. 

 

4. Ausschlussgründe  

4.1. Canon behält sich das Recht vor, unvollständige, fehlerhafte, geänderte oder 

illegale Einsendungen nicht zu bearbeiten 

4.2. Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist Canon - auch nachträglich - berechtigt, eine 

bereits genehmigte Premium Garantie abzuerkennen. 

4.3. Canon übernimmt keine Haftung dafür, dass die Registrierungs-Seite und 

etwaige Links verfügbar und von der antragstellenden Person technisch fehlerfrei 

und vollständig abrufbar sind. Insbesondere wird innerhalb der gesetzlichen Grenzen 

keine Haftung für Schäden und Verluste oder Löschungen von Daten, die sich aus 

technischen Störungen oder Verzögerungen, Viren oder ähnlichen Gründen 

ergeben, übernommen. 
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 5. Datenschutz 

5.1. Mit Absendung der Online-Registrierung werden die von der antragstellenden 

Person freiwillig mitgeteilten Personendaten bei Canon zur Erfüllung der Premium 

Garantie gespeichert und bearbeitet. Personenbezogene Daten wie Name, Adresse, 

Geburtsdatum etc. werden von Canon und seinen europäischen 

Konzernunternehmen ausschliesslich im Rahmen dieser Premium Garantie 

gespeichert und bearbeitet. 

5.2. Für die Registrierung der Premium Garantie setzt Canon die nachfolgende 

Agentur ein: Benamic, IDA Business & Technology Park, Ring Road, Kilkenny, Ireland. 

Diese Agentur ist unter Beachtung des Datenschutzes berechtigt, die eingesandten 

Unterlagen und Personendaten im Rahmen der Registrierung der Premium Garantie 

zu bearbeiten. 

5.3. Um Anträge mit Händlern zu verifizieren und/oder zur Prüfung und Einleitung 

rechtlicher Schritte bei vermuteten Betrugsfällen, dürfen die Daten an Dritte 

weitergegeben werden. 

5.4. Canon speichert die persönlichen Daten der antragstellenden Person so lange, 

wie sie für die genannten Zwecke und in Übereinstimmung gemäss den geltenden 

Gesetzen benötigt werden.  

5.5. Persönliche Daten werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Weitere 

Informationen zum Datenschutz sind unserer Homepage zu 

entnehmen https://de.canon.ch/privacy-policy/  

 

 

6. Sonstiges 

6.1. Mit der Registrierung für diese Premium Garantie erklärt sich die antragstellende 

Person mit den vorliegenden Bedingungen einverstanden und bestätigt die 

Korrektheit ihrer Angaben. 

6.2. Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise 

unwirksam sein oder werden, so berührt dies nicht die Gültigkeit der übrigen 

Bestimmungen. Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die 

rechtlich möglich ist und der unwirksamen inhaltlich am nächsten kommt. 

Entsprechendes gilt für eventuelle Regelungslücken. 

6.3. Canon verwendet die vom Antragsteller zur Verfügung gestellten Informationen 

nicht zum Tracken von Parallelimporteuren.  

6.4. Auf diese Bedingungen kommt ausschliesslich Schweizer Recht zur Anwendung. 

Ausschliesslicher Gerichtstand ist der Sitz von Canon (Schweiz) AG.  
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