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Faire de vos enjeux
un levier de transformation

Mutuelle, compagnie d’assurance, institut de prévoyance,
courtier : en tant gu’acteur de I'assurance santé

et de la prévoyance vous faites face a de multiples défis
lies a la transformation de votre environnement.

Canon Business Services est a vos cotés, avec les solutions
et services adaptes, pour réepondre a ces enjeux :

Digitalisation

Nous associons nos prestations de capture des flux entrants

et sortants (physigue, électronique, email, fax) a des solutions
de gestion numérique des documents et processus.

Par cette gestion multicanale et digitale, nous facilitons I’lacces
a linformation des services de gestion et personnalisons

la relation adhérents.

Automatisation et standardisation

Nos solutions de reconnaissance et de lecture automatique

des documents (RAD/LAD) et de génération automatique

de flux normeés (B2, Noémie, DRE ...) complétent I'industrialisation
des activités de traitement des flux (tri, numérisation,
vidéo-typage et vidéo-codage). Le traitement de vos flux

est maitrisé, accéléré et fiabilisé.

Conformité et sécurité

Nos solutions et procédures vous assurent une conformité

aux obligations réglementaires de tracabilité de vos données
et de supervision (Solvabilité 2, ...), quel gue soit le canal
d’entrée et de sortie de I'information (papier, digital).

Vous réduisez vos risques tout en augmentant votre capacité
a suivre et a exploiter vos données et processus.




Notre ambition

Répondre aux enjeux spécifiques des acteurs
de ’assurance santé et de la prévoyance,

par des solutions numériques et des services
d’externalisation innovants.



Nos solutions dediees au secteur
de ['assurance sante et prévoyance

Canon Business Services propose des solutions et des services
experts, qui vous permettent de déléguer vos processus
documentaires ou back office métiers, en vous conformant

a la réeglementation.
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Industriel du traitement documentaire, nous
gérons les prestations dans vos systemes,

de maniére pérenne ou pour vos débordements,
pour un besoin de renfort ponctuel ou

a l'occasion d’'un démarrage d’activiteé.

» Création et modification de la vie du contrat.

» Gestion des régimes obligatoires et
complémentaires.

» Prestations réalisées : décomptes, tiers payant
hospitaliers, feuilles de soin, recyclages, indus
et forclusions, controéles, prises en charge.

» Mise en place d’engagements de niveau
de service (SLA), de contrbles et d'une
tracabilité de bout en bout des prestations
externalisées.
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Spécialiste des flux, nous automatisons,
seécurisons et renforcons leur tracabilité par

la dématérialisation de vos documents

et processus. Notre solution s’integre directement
dans vos infrastuctures ou est hébergée au sein
de notre data center sécurisé.

» Capture et diffusion de 'ensemble de vos
flux entrants, circulants et sortants (physique,
électronique, mail, fax).

» Reconnaissance et lecture automatique
des documents (RAD/LAD) évolutive et adaptée
aux spécificités de votre métier.

» Gestion électronique des documents (GED)
avec workflow d’approbation.

» Génération de flux normés (NOEMIE, B2, DRE...)
pour une intégration automatisée dans votre
outil de gestion.



MARQUE BLANCHE

Expert des services externalisés nous proposons
une offre clé en main comprenant les services

et les solutions technologiques dédiées, jusqu’a
'applicatif de gestion. Vous pouvez ainsi faciliter
et accélérer la mise sur le marché d’un nouveau
produit (ex. : surcomplémentaire).

» Socle de gestion fourni en mode SAAS.

» Dématérialisation de 'ensemble des documents,
automatisation des processus.

* Prise en charge de I'ensemble de la gestion
des flux et prestations.

Nos prestations sont auditables et peuvent
faire I'objet de contrdles de la part de
nos clients ou de lPautorité de tutelle (ACPR).



Expertise et iInnovation

AU service de votre secteur, Canon Business Services
vous fait bénéficier de la stabilité et de I'innovation
d’un grand groupe industriel.

Avec 10 millions de documents dématérialisés et 4 millions d’actes
traités par an, nous sommes a vos cotés au quotidien, pour vous
proposer les technologies et I'expertise indispensables a 'accélération,
la sécurisation et I'industrialisation de vos processus métiers.
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700 collaborateurs experts Leader dans les services de délégation
en gestion documentaire de gestion, avec une expérience
et processus métiers, présents reconnue depuis plus de 30 ans

sur le territoire francais. dans le secteur de I'assurance santé.
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S cesseen

Centres de production mutualisés, certifiés et Plus de 100 consultants pour vous
interconnectés, via des liaisons spécialisées accompagner durant toutes les étapes
a nos Datacenters (Datacenter de vos projets : du conseil, 3 'amélioration
principal de niveau tier 3+). continue de vos processus et solutions.

Plan de continuité et de reprise d’activité.



Industriel du document et de la donnée,
Canon Business Services gére les flux
documentaires et processus métiers pour

plus de 500 grands comptes dans 21 pays

de la réegion EMEA. Entité du groupe Canon,
elle dispose d’'une offre complete de services
d’externalisation allant du traitement et de

la dématérialisation des flux documentaires
jusgu’a la gestion de processus métiers (BPO),
en passant par I'impression éditique.

De l'identification des besoins a la gestion des flux
au jour le jour, CBS accompagne les professionnels
dans leurs projets de transformation digitale avec
des services combinant I'innovation du groupe
Canon a l'expertise de plus de 4000 collaborateurs
spécialistes du document et de la donnée.
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