RIZONA proCARE
AFTER-SALES-
ERVICEPROGRAMIM

SO SICHERN SIE DIE POLEPOSITION

Canon



After-Sales-Serviceprogramm

Sie haben sich fur das Beste entschieden, das es im Graphic-Art Grof3-

formatdruck derzeit gibt. Arizona proCARE garantiert, dass Sie in der
Pole Position bleiben.

,Canon Techni-
ker sind smart,
sie wissen genau,
was Kunden-
dienst bedeutet.*

Ein Kundenkommentar im Rahmen
der Canon Kundendienst-Umfrage
EMEA 2022




Hochstleistung.
Mit Arizona proCARE

Ihre Arizona ist einer unserer innova-
tivsten, industriellen Flachbett-Pro-
duktionsdrucker. Er ist |hr Partner,
wenn es darum geht, neue Kunst-
werke zum Leben zu erwecken,
Termine einzuhalten und die Be-
durfnisse Ihrer Kunden zu erfullen.
Sie verlassen sich tagtaglich auf das
System. Seine Leistungsfahigkeit ist
von entscheidender Bedeutung fur
Ihr Unternehmen. Darum muss |hre
Arizona Spitzenleistung liefern.

Ob Sie nur einen Arizona Drucker
besitzen oder gleich mehrere - Sie
sind sich der grof3en Bedeutung des
Druckers fur Ihr Unternehmen
bewusst. Die hervorragende Qualitat
ist der Grund dafur, dass Kunden mit
ihren Auftragen immer wieder zu
Ihnen kommen. Oft mit herausfor-
dernden Materialwlnschen oder
ambitionierten Terminvorgaben. Vor
allem deshalb haben Sie sich fur die
Arizona entschieden.

‘C\HIZUNA proGARE




HOLEN SIE DAS BEST
AUS IHRER ARIZONA

Verfugbarkeit ist entscheidend

Wirtschaftlichkeit ist entsche
Qualitat ist entscheidend

Genau das versprechen wir Innen mit Arizona proCARE. Arizona
proCARE ist das branchenfuhrende Serviceprogramm, das lhren
Arizona Drucker immer in Bestform halt. Heute, morgen und
noch viele weitere Jahre. Durch Arizona proCARE haben Sie die
Gewissheit, dass Sie zehntausende Quadratmeter und mehr
drucken konnen.

Schutzen Sie lhre Investition, und nutzen Sie — dank maximaler
VerflUgbarkeit — lhren Arizona Drucker voll aus. Sie profitieren
dabei von schnellen Reaktionszeiten vor Ort und von vorbeu-
gender Wartung. Durch Arizona proCARE sind Ersatzteile,
Arbeits- und Fahrtkosten vollstandig abgedeckt. Rechnen Sie
nach und Sie werden erstaunt sein, wie kosteneffizient Sie lhren
Arizona-Drucker wahrend seiner gesamten Lebensdauer mit
Arizona proCARE betreiben kénnen!

Mit dem Arizona proCARE Service- Kundenzufriedenheit bei Telefonbe-
programm stellen wir sicher, dass ratung und Vor-Ort-Support

lhr Arizona Drucker stets betriebs-
bereit ist. Sie kdbnnen sich voll auf
das konzentrieren, was wirklich
zahlt: wettbewerbsfahig zu bleiben
und die Kunden zufriedenzustellen.

Der Canon Kundendienst erreichte
im Schnitt eine Kundenzufrieden-
heit von 95 % in puncto Telefonbera-
tung und Vor-Ort-Support.

E

idend

Canon Kundendienst-Umfrage

EMEA 2022



Sie

haben

« investiert

. ’ und mochten alle
produktionsrelevanten

Kosten unter Kontrolle haben.

Sie mochten Kostentransparenz

und Berechenbarkeit.

Arizona proCARE: vorhersehbare Kosten
und optimierte Betriebszeit

Optimierte Vorhersehbare Hoher Return on Invest-
Betriebszeit Kosten ment (ROI)

Optimieren Sie Ihre Druckausgabe Keine bdsen Uberraschungen Niedrige Gesamtbetriebskosten
Die hervorragende Produktivitdt der  Transparente Service-Level-Ver- Kalkulieren Sie es durch, und sichern
Arizona kann mithilfe von Arizona einbarungen, die alle Kosten Sie sich niedrige Gesamtbetriebskos-
proCARE und der damit verbunde- enthalten, stellen sicher,dasses  ten Uber die gesamte Lebensdauer
nen maximalen VerfUgbarkeit Ihres keine bosen Uberraschungen Ihrer Arizona. Erméglicht durch die
Druckers voll ausgeschopft werden.  gibt. Dank klaren, wettbewerbs- erfolgreiche Kombination aus einem
Verringern Sie die Ausfallzeiten,und  fahigen Kosten weil3 man, was industriellen Drucker mit unserem
gewahrleisten Sie eine gleichmaBige einen erwartet. héchsten Produktionsniveau und
Produktion Ihrer Arizona auf kons- einem erstklassigen After-Sales-Ser-
tantem Topniveau. viceprogramm, das maximale

VerflUgbarkeit zu minimalen Kosten
bietet.






Warum Arizona
nroGARE?

Arizona proCARE ist Ihr Premium-Serviceprogramm. Profitieren

Sie von einem umfassenden Servicepaket, das Fernsupport,
praventive und allgemeine Wartung mit schneller Vor-Ort-Re-
aktion sowie Ersatzteile umfasst.

Arizona proCARE ist Ihre Wahl
far sorgenfreien Betrieb mit
100%iger Berechenbarkeit der
Kosten. Dank der klaren
Bedingungen wissen Sie,
dass es keine versteckten

Arizona proCARE

Variable Vertragslaufzeiten von 36, 48
oder 60 Monate
Abdeckung von Fahrt- und Arbeitskosten

Kosten geben wird! Durch Eissirel
Arizona proCARE kdénnen Vorbeugende Wartung
Sie die Betriebszeit maxi- Fernsupport noch am selben Arbeitstag
mieren und das Beste Kundendienst vor Ort am Ubernachsten Arbeitstag
aus lhrer Investition Kundendienst vor Ort am nachsten Arbeitstag
herausholen. Damit Sie EinschlieBlich Druckkopfe
sich darauf konzentrie-

ren kénnen, lhr Ge- o ‘”b‘?g”flfe”
. . . t
schaft mit Ihrer Arizo- © optiona
na anzukurbeln!

Kompetentes Team Rund 500 zertifizierte Canon Servicetechniker sowie
@ Hunderte von zertifizierten Servicetechnikern der Canon Partner

Rufen Sie uns an Fernwartung innerhalb der Geschaftszeiten

Weltweit filhrende Erfahrung Mehr als 30 Jahre Erfahrung in der Entwick-
lung und Herstellung hochwertiger industrieller Tintenstrahldrucker

Preisgekrént Canon Kundendienst ist erstklassig: Unsere Kunden-
dienst-Organisation ist mehrfach fur hervorragende Qualitat ausgezeich-
net worden

Weltweites Logistik-Netzwerk Die bendtigten Ersatzteile sind dank
;§< unserem weltweiten Logistik-Netzwerk immer in Ihrer Nahe

ausgebildeten Kundendienstmitarbeiter verfugen Uber modernste

State-of-the-art Kommunikations- und Diagnose-Tools Unsere
Werkzeuge, um Ihnen schnell und effektiv zu helfen



DENN AUSFALLZEITEN
SIND KEINE OPTION







Entdecken

Die Canon Large Format Graphics Technologie und Workflow-Lésungen,
die zu Ihrem Unternehmen passen

Anwendungs-Benchmarking

Materialtests

Workflow-Analyse

Entdecken

Wenn Sie auf der Suche nach neuen Méglichkeiten sind, um lhr
Geschaft im Bereich Grof3formatdruck weiter voranzutreiben,
kdénnen wir gemeinsam prufen, welche Technologie und Loésungen
von Canon lhre Anforderungen am besten erfullen. Wir betrachten
Ihre Produktionsumgebung, Ihre Kunden und Ihre Planungen, die
Sie haben, um neue Markte zu erschlieBen. AnschlieBend schlagen
wir Ihnnen die passendste Losung vor, richten die notwendigen
Arbeitsprozesse ein und testen |hre Medien.

Das Ergebnis: eine verldssliche Produktionsumgebung, die fiir lhren GroBfor-
matdruck optimiert ist.

»Wir wurden hervorragend unter-
stutzt und haben schnell das ge-
wunschte Endergebnis erzielt.*

Ein Kundenkommentar im Rahmen der Canon Kundendienst-Umfrage
EMEA 2022




EINE LEBENSLANGE
PARTNERSGHAFT

Canon Grof3format-Kundendienst
Partnerschaften sind fur Canon von hohem
Wert. Daher mochten wir |hre Rendite mit
unseren Grof3formatsystemen und -Losungen
maximieren. proCARE ist Teil des Canon
Large Format Graphics Serciceportfolios,
speziell entwickelt, um Sie in Ihrer Unter-
nehmensentwicklung zu unterstutzen.

Einrichten

Integrieren Sie Ihre Canon-L6sung nahtlos in Ihren Betrieb

Installation, Auslieferung und Anwenderschulung

Workflow-Einbindung

Material- und Farbmanagement

Einrichten

Dank unserer langjahrigen Erfahrung bei der Installationsplanung
und Einbindung unserer Systeme in unterschiedliche Druckumge-
bungen kénnen wir Betriebsunterbrechungen auf ein Minimum
reduzieren. Wir schulen Ihre Mitarbeiter in der Bedienung des
Systems und der Ausfuhrung kleiner MaBnahmen. In der Anfangs-
phase bleiben wir an |hrer Seite, auch zur Feineinstellung des
Systems, falls notwendig. Bei Bedarf bleiben wir auch langer, um
zusatzliche UnterstlUtzung zu leisten.

Das Ergebnis: eine reibungslose Betriebsaufnahme unter strenger Projekt-
uberwachung.

»Alles hat perfekt geklappt: von der
Inbetriebnahme des Systems bis zur
Losung samtlicher Hindernisse.*

Ein Kundenkommentar im Rahmen der Canon Kundendienst-Umfrage EMEA 2022




Verwalten

Die Canon Large Format Graphics Technologie und Workflow-Lésungen,
die zu Ihrem Unternehmen passen

proCARE

Serviceprogramm

Verwalten

Die preisgekronten Kundendienst-Techniker von Canon setzen auf
vorbeugende Wartung und Fernwartung, um Ausfallzeiten zu
minimieren. Unsere Fernwartungs-Mitarbeiter sprechen lhre
Sprache und sind weltweit fur Sie da. Unterstutzt durch die neues-
ten Kommunikations- und Diagnosetechniken beraten sie Sie und
sorgen dafur, dass Sie die benotigten Ersatzteile auf dem schnells-
ten Weg erhalten. Méglich wird das durch unser weltweites Kun-
dendienst-Logistiknetz.

Das Ergebnis: optimaler Kundendienst, der die Verfiigbarkeit maximiert.

»Canon erfullt alle getroffenen
Vereinbarungen.“

Ein Kundenkommentar im Rahmen der Canon Kundendienst-Umfrage
EMEA 2022




Weiterentwickeln

Bauen Sie Ihr Angebot weiter aus. Unsere Software-UnterstlUtzung, die er-
weiterten Schulungen und der Wissensaustausch helfen Ihnen dabei.

Unterstitzung in Sachen Software

Anwenderschulung fur Fortgeschrittene

Mitgliedschaft in der Canon Community

Weiterentwickeln

Die Canon Experten im GroBformatdruck helfen Ihnen bei Ihrer
Unternehmensfuhrung, indem Sie ihr umfassendes Wissen in
puncto Software und Marktchancen mit Ihnen teilen. Uber speziel-
le Schulungsprogramme hinaus bieten wir Ihnen Zugang zu
unserer einzigartigen weltweiten Canon Large Format Gra-
phics-Community von Experten an. Seien Sie lhren Wettbewerbern

voraus, und nutzen Sie das volle Potenzial der Digitaltechnik far Ihr
Unternehmen.

Das Ergebnis: kontinuierliche Inspiration fir lhre Unternehmensfiihrung.

w»Erfahrener, sachkundiger und
freundlicher Techniker. Kundendienst
auf herausragendem Niveau.*

Ein Kundenkommentar im Rahmen der Canon Kundendienst-Umfrage
EMEA 2022




SERVIGE KONZEPT

Service Konzept
Kompatible Drucker’
Arizona 135 GT

Arizona 1300 Serie

Arizona 2300 Serie

Arizona 6100 Serie
Vertragslaufzeiten?
36 Monate

48 Monate

60 Monate

12-monatige Vertragsverlangerung

24-monatige Vertragsverlangerung
Spezifikationen?

Fernsupport

Kundendienst vor Ort

Vorbeugende Wartung

Sicherheits- und vorgeschriebene Anderungen

Ersatzteile

Arbeitszeit

An- und Abfahrt

Fernsupport

EinschlieBlich Druckkdpfe*

EinschlieBlich Tinte

EinschlieB3lich Verbrauchsmaterialien




Zeit & Material proCARE proCARE"*

O
O
O

|
O OO O0OO0
(OJNOINOINOING)

Am selben Tag Am selben Tag

Ubernachster Geschéaftstag Nachster Geschaftstag
o ([ J

OINCINCINOIN INCINCOING
e 6 6 0 O
e 6 6 0 O

T proCARE Serviceleistungen sind fUr ausgewahlte Arizona Drucker verfugbar
Erkundigen Sie sich bei Ihrem Ansprechpartner nach der aktuellen Produktliste

2 Die Vertragsbedingungen gelten vom Tag der Installation an

2 proCARE gilt nur fur Arizona Drucker, die ausschlieBlich original Tinten, Teile und
Verbrauchsmaterialien verwenden

2 Der Kunde muss die Verbindung zum PRISMAservice via ORS ab der Installation
des Druckers aufrecht erhalten

3 Dienstleistungsangebot und Preisgestaltung kénnen je nach Region variieren.
Wenden Sie sich fur weitere Informationen an Ihre Serviceorganisation

4 Deckt auch versehentliche Beschadigungen ab, erlaubt die Ubertragung von bis
zu zwei Auswechselungen im nachsten Jahr, je nach Drucker- und Modellserie
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