
Condições Particular 
Por Contador (Equipamento de grande formato – LFP) 

CANON PORTUGAL, S.A., NIPC 507477740. 
Inscrita na Conservatória do Registo Comercial da Amadora, com sede no Lagoas Park, Edifício 15, Piso 0 e 1, 2740-262 Porto Salvo, Portugal. 

 

 

CONTRATO DE SERVIÇO 
 
Por Contador*: PACK SERVIÇO LITE/ PACK SERVIÇO COMPLETO 
 

* Serviço de Manutenção e Suporte por Contador: Aplicável às Impressoras de Grande Formato (LFP). 
Este serviço baseia-se num método de faturação por contador com base em páginas impressas em formato A4 ou m². Este serviço inclui 
basicamente mão-de-obra, peças e deslocação. Dependendo da modalidade, pode incluir ainda consumíveis: 

  

• PACK SERVIÇO LITE: Não inclui cabeça de impressão.  Requer serviço de suporte de conectividade Avançado. 

• PACK SERVIÇO COMPLETO: Inclui cabeça de impressão, tintas e cartuchos de manutenção.  Requer serviço de 

suporte de conectividade Avançado. 

 

I.- Descrição do Serviço 

 
Características incluídas:  

 
Serviço de manutenção com base em contadores de A4 ou m² que incluem basicamente mão-de-obra, deslocação, peças e certos 
consumíveis (dependendo da modalidade contratada) de acordo com o disposto nas Condições Gerais. 

 
ENCARGOS DE IMPRESSÃO 

 
Salvo acordo em contrário por escrito da Canon, as taxas de impressão serão calculadas por contador, que medirão as 
impressões no formato de metros quadrados (m²) ou páginas A4, dependendo do equipamento. 

 
Os custos totais de impressão serão calculados tendo em conta as leituras e o preço acordado para os contadores individuais (A, B, C, D, 
E) ou o medidor total de m² ou páginas A4. 

 
Requisitos e limitações de serviço: 

 

• Requer serviço de Suporte de Conectividade Avançado: o cliente aceita que, para a prestação pela Canon do Serviço, é essencial 
que o cliente garanta a disponibilidade de todos os meios necessários para o bom funcionamento do referido serviço ao longo da 

duração do Contrato. Para estes fins, é expressamente declarado que a violação desta obrigação por parte do Cliente, dará à Canon 
Portugal o direito de resolver o Contrato. 

 

• O cliente concorda que o principal meio para a gestão de incidentes nos Produtos será via suporte remoto. 

 

• O cliente aceita que a Taxa Fixa não é reembolsável e/ou transferível. 

 

II.- Termos de Serviço 
 
Tipo de contrato, duração, modalidade de faturação e pago. 

 
CONCEITO DESCRIÇÃO 
DURAÇÃO DO CONTRATO Número de meses 
TIPO DE FATURAÇÃO Por contador 
MÉTODO DE PAGAMENTO Taxa mensal antecipada 

Clicks extra no mês vencidos 
PERÍDO DE FATURAÇÃO Mensal 
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Notificação de incidentes 

 

 

Canais de Notificação 

Telefone  808 287 287 

Email service@canon.pt 

Serviços Web https://selfservice.canon-europe.com 

 

 
As horas de receção e atenção dos incidentes são: 
-           De segunda a quinta das 09:00 às 18:00 
-           Sexta-feira das 09:00 às 17:00 
-           Feriados não incluídos 
 

 

Método de Pagamento 

 
Método de Pagamento Débito Direto, 30 dias a contar da data da fatura 

 
O Cliente deve completar e assinar, em duplicado, a Ordem de Débito Direto Recorrente SEPA. 

 

 


