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Relacién con Canon
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Objetivo

Renovar la plataforma de impresidn, afadir
nuevas funcionalidades y reducir los costes y
tiempo destinados a su mantenimiento.
Contar con un repositorio documental que
ampliase las posibilidades de sus herramientas
de gestion.

Retos
. Actualizar el sistema de pago por
impresion

. Reducir la disparidad de toneres

. Aumentar la informacion del sistema de
impresion

. Apostar por la conciencia ambiental

. Implementar un software de gestion
documental que se integrase con las
herramientas existentes

La solucion de Canon

El nuevo pargue de impresidén se compone
de 29 equipos multifuncion de pasillo y 10
impresoras para profesores y departamentos
de investigacion que maximizan su utilidad
gracias a las soluciones uniFLOW e iW
Management Console.

Por su parte, las necesidades de gestion
documentales se han cubierto con Therefore.
Ademas, se ha creado un nuevo Centro de
Servicios Documentales para que los usuarios
satisfagan cualquier necesidad documental.

LCa principal ventaja gue hemos tenido es la
movilidad. Ahora puedes recoger el trabajo en
cualquier equipo usando tu tarjeta universitaria

Resultados

Satisfaccion:

La nueva plataforma de
impresion ha afadido
nuevas funcionalidades y
la experiencia de uso se ha
visto beneficiada. Segun
encuestas del propio
centro a sus usuarios,

los nuevos equipos son
“mucho mas potentes,
radpidos y silenciosos”.

Ahorro:

Con uniFLOW e iW
Management Console el
centro ha disminuido su
gasto en consumibles

y ahora monitoriza los
equipos para optimizar su
uso y operatividad.

Potencia:

La Universidad Nebrija
integrara Therefore con sus
herramientas de gestion
académica y econdmica
para agilizar el archivo y
busqueda de documentos.
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La Universidad Nebrija El reto
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La excelencia en la

formacion, impartida por

los 604 profesores que
forman parte del personal
docente e investigador, se @
ve reflejada en la excelencia
en la gestion, lo que ayuda

a crear una experiencia
universitaria Unica y vital en la
transformacion del estudiante
hacia el conocimiento global,
para protagonizar y liderar

los cambios en los que esta
inmerso.




La solucioén

Tras su buena experiencia con los
equipos Canon, la Universidad
Nebrija confié de nuevo en la
compafia para renovar con 29
equipos multifuncién de la serie
imageRUNNER en las zonas comunes
de sus campus de Dehesa de la
Villa, La Berzosa, Madrid - Princesa
y Residencias Nebrija, ademas

de completar el proyecto con 10
impresoras situadas en diferentes
departamentos a disposicion

de profesores y personal de
investigacion.

El despliegue e instalacion de la
nueva plataforma en las cuatro
ubicaciones se llevd a cabo en

tres semanas. Ahora, alumnos y
empleados cuentan con equipos que
se integran con la tarjeta universitaria
inteligente del centro gracias al
software uniFLOW de Canon. Asi, las
antiguas tarjetas de saldo han sido
sustituidas por las propias tarjetas
universitarias inteligentes, que son
nominativas y permiten recargas de
saldo en los dispositivos conocidos
como ‘money loaders’, instalados por
Canon en cada campus. A la hora de
imprimir, la solucion uniFLOW supone
una ventaja tanto en movilidad

(al posibilitar que los usuarios
manden a imprimir un trabajo desde
cualquier ordenador, tablet o mavil

y lo recojan después en cualquier
equipo de cualquier campus) como
en confidencialidad (al asegurar que
solamente el usuario, al identificarse
en un equipo multifuncién con su

tarjeta, puede recoger su trabajo sin
gue los demas lo vean).

Ademds, la Universidad cuenta
ahora con un nuevo Centro de
Servicios Documentales, instalado
bajo la responsabilidad de Canon
Business Services, que mediante
especialistas de Canon brinda un
servicio de calidad para que alumnos,
profesores y empleados puedan
suplir sus necesidades documentales
independientemente de su
complejidad.

Tras la instalacion, el centro ha
logrado disminuir su impacto
medioambiental. Asi lo defiende
Daniel Magafa, Director de Sistemas
de la Universidad, al sefalar que: “la
posibilidad de escanear en color los
documentos, poder transferirlos a
un USB o mandarlos por correo para
hacer tu trabajo digitalmente, supone
un ahorro en papel que se traduce
en una reduccion del impacto en el
entorno medioambiental”.

Por su parte, las necesidades en el
ambito de gestidn documental se
cubriran con el gestor documental
Therefore, el software de Canon
que permite crear flujos de trabajo
adaptados para ahorrar tiempo en la
catalogacion y posterior busqueda
de documentos. El despliegue del
proyecto se ha desarrollado en
diez dias con el trabajo en equipo
del departamento de sistemas

de la Universidad y los técnicos
especialistas de Canon.

Tecnologia Canon que
automatiza y maximiza la
eficiencia del parque de
impresion

Todos los equipos se encuentran
monitorizados por el médulo

de iW Management Console de
Canon, gue proporciona un control
centralizado a los departamentos
de informatica y servicios

para aumentar la eficiencia en

los trabajos de supervision y
administracion.

Ademas, la inclusién del software
uniFLOW permite a la Universidad
llevar una contabilidad al detalle
del uso por equipo, usuario y
departamento, facilitando con
reportes mensuales conocer en
qué zonas se usan mas los equipos
para redistribuirlos y satisfacer asi

las demandas de sus usuarios.

Las herramientas de gestion
académica y econdmica de la
Universidad se integrardn con
Therefore para que, por ejemplo,
los alumnos puedan enviar la
documentacion digitalmente y

gue ésta permanezca almacenada
automaticamente en su expediente
en formato digital, asi los empleados
disponen de un fichero abierto

por cada alumno con toda la
documentacién debidamente
catalogada.

Con Therefore

ya no tenemos

que desplazarnos
fisicamente a

los almacenes

de expedientes

para localizar la
documentacion de un
alumno. Desde nuestras
aplicaciones localizamos
directamente el
expediente y accedemos
al documento




Resultados

e Satisfaccion de los usuarios de la
Universidad

e Creacion de un Centro de
Servicios Documentales para que
los usuarios gestionen cualquier
necesidad documental

¢ Ahorro de tiempo en el proceso
de fotocopiado e impresién

¢ Disminucion de costes al
reducir el nimero de téneres
y contar con un servicio de
mantenimiento remoto

¢« Mayor movilidad gracias a la
impresion a distancia

¢ Integracion del gestor
documental con sus
herramientas de gestion
universitaria

. Rapidez y sencillez en la
catalogacioén y busqueda de
documentos

Canon Espafa
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28108 Alcobendas
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Tel: 91538 45 00
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Con la nueva plataforma de
impresion, la Universidad ha pasado
de tener mas de veinte tipos de
tdéneres a sdlo tres, lo que unido

al servicio de iW Management
Console ha supuesto que el gasto en
mantenimiento sea sustancialmente
menor.

Las posibilidades de impresion se han
visto notablemente incrementadas,
ya que el nuevo Centro de Servicios
Documentales permite a todos

los interesados imprimir en mas
formatos y tamanos.

Con ello, la experiencia de uso

de alumnos y profesores se ha

visto beneficiada. En encuestas
realizadas por el centro, se ha
destacado que los nuevos equipos
son “mucho mas potentes, rapidos
y silenciosos”. Daniel Magafa sefala
que “la principal ventaja que hemos
tenido es la movilidad. Con el
sistema anterior, cuando mandabas
a imprimir un documento y te
encontrabas con una persona a la
que le quedaban 20 minutos para
terminar, te tocaba volverte a tu sitio,
coger el trabajo y mandarlo a otra
impresora. Ahora puedes recoger el
trabajo en cualquier equipo usando
tu tarjeta universitaria”.

La integracion de Therefore con
las aplicaciones propias de la
Universidad abre las puertas a

interesantes proyectos futuros,
como la generacion de certificados
y expedientes que podran validarse
con una firma digital y un sello.
Ademas podrdn crear un repositorio
que incluya el extenso volumen de
expedientes de antiguos alumnos a
los que se podra acceder de manera
rdpida y cédmoda.

Sobre el trabajo diario con la
herramienta, Magaia destaca que
“Therefore nos ha ofrecido un
equilibrio muy bueno en relacién
calidad-coste, funcionalidades y
sencillez de uso. Ya no tenemos
que desplazarnos fisicamente a los
almacenes de expedientes para
localizar la documentacion de un
alumno. Desde nuestras aplicaciones
localizamos directamente el
expediente y accedemos al
documento y, en un futuro, serdn
los propios alumnos quienes
puedan consultar y gestionar su
documentacion digital a través del
portal del alumno”.
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