MELDEN VON ZAHLERSTANDEN via WEB
Auf dem Canon Webportal mit User ID (Mail-Adresse) und PW einsteigen.
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Kann ich Canon e-Services online niitzen?

with MyCanon... you can.

Dieses Internetportal ist nur fiir Canon B Kunden

Hachfolgende Dienste stehen lhnen zur Yerfiigung:

» Zahlerstandsmeldung
#ielden Sie Online die Zahlerstande und erhalten so einen Oberblick iiber das Seftenwolumen Ihrer Canon Geréte...

* Kundenservice
2nline Starungsmeldung und Statusbericht. ..

= Tonerbestellung
Bestellen sie bequem den richtigen Toner fir Ihre Canon Gerate

= eShop
Medien, Tinte, Cartridges, ...

Anmelden:
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Daraufhin erscheint untenstehender Screen — dort klicken Sie bitte auf eServices
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Die Machfrage nach ,,Onlinemeldungen® aller Art wird immer lauter und ist heute in sebr vielen Weltweiten Unternehmen ,,State of the Art®,

Um Zahlerstande rechtzettizg und unkompliziert fir die ndchste Verrechnung des Wartungswertrages melden zu kénnen, eine Stdrungsmeldung online jederzeit 2o
Verbrauchsmaterial (Toner) ordern zu kinnen genidzen nun einige wenige Klicks, Es entfallt dabei das 13stige Warten auf die Zahlerstandskarte und das Retournie
bei Stérungsmeldungen kinnen Sie diese ohne in einer Warteschleife zu hangen jederzeit platzieren und die Tonerbestellung missen Sie auch nicht mehr in Ihrer
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Es gibt nun mehrere Moéglichkeiten Zahlerstande zu melden;

Variante 1 fur Meldung von Zahlerstanden:

Nach Auswahl des Punktes eServices erscheint eine Liste mit allen Geraten, die auf lhrer Kundennummer
registriert sind — bitte wéhlen Sie die entsprechende Maschine durch Anklicken auf die rote Seriennummer
aus;

Sollte lhre Geréateliste sehr lang sein haben Sie auch die Méglichkeit, durch Eingabe der Geratenummer
unter Modelname/Seriennummer lhr Gerét aus der Liste herauszufiltern; klicken Sie auch hier wieder auf
die rot markierte Geratenummer, um die entsprechende Maschine auszuwéhlen;
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Nach Auswahl der gewtinschten Maschine erscheint der nachfolgende Screen;

ou can - with MyCanon - Microsoft Internet Explorer = IE' Iﬂ
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 2 | ”
eZuruck - O ™ @ @ <h |p5uchen NFavorltan @| Bv (=1 - - ﬁ ."3
Adresse @ hittps: v, mycanon, atfmachines 462585 j ‘Wechseln z2u | Links **
—

-
imageRUMMER. 4000 Dras Profisystem fir grofe sbteilungen und Bereiche, Broschirendruck per Mausklick, Produktivitdt pur mit 40 Seiten pro Minute, auftrags- _I
Menii und Systemadministration per "Fernbedienung” mit dem Remote User Interface,

Warenkorb (0)

Bestellungen (0} Kundendaten
Kundennummer 1400993
Starungsmeldungen (0
Kundenname AT CAMON GMEH Zentrale
T bestellungen (0
onerbestelungen Adresse

Haschinendetails

Loginstatus
Seriennummer CRCODEEE
Kunde: AT CAMCR GMEH
Zentrale Hodell IRA0004T
Benutzer: sisenbeutel- $tandort OBERLAAERSTR. 233
zemanig'canon, at 1100 WIEMN
Fole: Kunde Installationsdatum 2007-06-18
Log out Canon Business Center AT WIEMRA SOUTH

.

.
Toner bestellen Storung meld<n Zahlerstand m

‘0
.

g
-
0
Teaa,

Kl |
@ Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ E |4 mtermet

Auf die Schaltflache [Z&hlerstand melden| klicken — es erscheint untenstehender Screen:
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Nun hier bitte ALLE Zahlerstande eintragen und wieder auf [Z&hlerstand melden| klicken. Als Referenz
sehen Sie die zuletzt gemeldeten Zahler. (Achtung: neuer Zéhler muss hdher sein!)

Wenn man historische Zahler des Gerates sehen will — dann auf [Zahlerstande| klicken (2tes Tabellenblatt
oben) — Details siehe untenstehender Screenshot;
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Variante 2 fur Meldung der Zahlerstande ist:

Sollten die Zahlerstande mehrerer Gerate bereits zur Meldung fallig sein, sehen Sie nach Anklicken des
Punktes eServices direkt tUber lhrer Gerételiste den Hinweis, wie viele Gerate noch zu melden sind; wenn
Sie alle diese Gerate auswahlen wollen, die zur Zahlerstandmeldung fallig sind, dann klicken Sie auf den
nebenstehenden Punkt ,Weiter zur Zahlerstandsmeldung®;

Auch hier bitte ALLE Z&hlerstande eintragen und wieder auf [Zahlerstand melden| klicken. Als Referenz
sehen Sie die zuletzt gemeldeten Z&hler (Achtung: neuer Zahler muss héher sein!). Falls diese
Zahlerstande nicht mit den von Ihnen gemeldeten Zahlen Ubereinstimmen kénnte es sich um einen
Zahlerstand eines Technikerbesuches oder eines geschéatzten Zahlers handeln (da die letzte Meldung fir
die Verrechnung bereits zu sehr in der Vergangenheit liegt).




