
W Canon zależy nam na tym, abyś w pełni 
rozumiał i czuł się komfortowo z tym, jak 
działają nasze faktury oraz jak obliczany jest 
Twój rachunek.
Na następnych stronach opisaliśmy fakturę 
dotyczącą realizacji kontraktów dzierżawy, 
serwisu i sprzedaży drukarek.



To jest pierwsza strona faktury. Znajdziesz tu następujące informacje:

1. Nazwa firmy Canon, adres oraz dane kontaktowe.

2. Dane bankowe firmy Canon.

3. Zarejestrowany numer firmy Canon oraz wszelkie inne dodatkowe dane 
rejestracyjne.

4. Numer faktury Canon: 

a. Pierwsze 2 cyfry oznaczają rok wystawienia faktury
b. Cyfry od 3. do 5. oznaczają region Canon, który wystawił fakturę (036 dla Polski)
c. Szósta cyfra oznacza typ dokumentu: 0 to faktura, 5 to faktura korygująca
d. Ostatnie 7 cyfr to kolejne numery faktur w systemie

5. Numer Klienta - znany również jako numer Twojego konta – to unikalny 
identyfikator przypisany każdemu z naszych Klientów. Podanie tego numeru 
zapewnia, że podczas kontaktu z Canon mamy dostęp do Twoich 
indywidualnych danych.

6. Data wystawienia faktury

7. Liczba stron wierszy faktury: informacja o liczbie dodatkowych stron ze 
szczegółowym wykazem wierszy/linii, które są przedmiotem faktury.

8. Zarejestrowana nazwa firmy Klienta.

9. Adres rozliczeniowy Klienta - powinien to być zarejestrowany adres firmy Klienta 
(powinien odpowiadać adresowi zarejestrowanemu dla celów VAT).

10. Informacje uzupełniające Klienta: ta sekcja zawiera numer NIP oraz numer 
Twojego zamówienia zakupu (PO) lub inne odniesienie, o które poprosiłeś(-aś), 
aby zostało uwzględnione.
Uwaga: jeśli jako Klient korzystasz z więcej niż jednego numeru zamówienia w 
ramach jednej faktury, szczegóły dotyczące PO zostaną przypisane do 
poszczególnych pozycji na stronach z liniami, natomiast pole odniesienia PO na 
stronie głównej pozostanie puste.
W przypadku faktur dotyczących sprzedaży, sekcja ta może również zawierać 
warunki dostawy, jeśli wskazano je jako CIP („Carriage and Insurance Paid to” – 
przewóz i ubezpieczenie opłacone do). Oznacza to, że Canon pokrywa koszty 
transportu i ubezpieczenia wymagane do dostarczenia towaru pod wskazany 
adres.

11. Informacje uzupełniające Sprzedawcy - ta sekcja zawiera dane kontaktowe 
Canon dotyczące Twojej faktury.

12. NIP Sprzedawcy - zarejestrowany numer NIP firmy Canon.
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To jest pierwsza strona faktury. Znajdziesz to następujące informacje (kontynuacja):

1. Ta sekcja zawiera podstawowe informacje o Twoich opłatach.
W przypadku faktur za umowy, zostanie podany numer umowy oraz okres 
rozliczeniowy. Jest to numer umowy w systemie informatycznym Canon i może 
się różnić od numeru umowy, który widnieje na Twojej kopii umowy.
Faktury za towary będą zawierały zarówno szczegóły dotyczące zakupionych 
produktów, jak i adres dostawy lub lokalizację miejsca, do którego zostały 
wysłane.

2. Ta sekcja zawiera informacje dodatkowe między innymi związane z rozliczeniem 
podatku VAT, oraz płatnością faktury.

3. Wartość netto - oznacza cenę bez podatku VAT i odpowiada łącznej kwocie 
widocznej na stronach ze wierszami/liniami faktury.

4. Kwota VAT - pokazuje kwotę naliczonego podatku VAT.

5. Wartość brutto lub całkowita wartość faktury, łącznie z VAT.

6. Forma płatności - określa sposób, w jaki Klient opłaci fakturę.

7. Opis terminu płatności - informuje o uzgodnionych warunkach płatności – „14 
dni” odnosi się do standardowych warunków Canon.

8. Termin płatności - data, do której faktura powinna zostać opłacona.

9. MECHANIZM PODZIELONEJ PŁATNOŚCI – proszę zwrócić uwagę, że na fakturze 
znajduje się również zapis, że płatność w mechanizmie podzielonej płatności jest 
obowiązkowa tylko przy spełnieniu odpowiednich kryteriów. Jeżeli transakcja 
ich nie spełnia Klient może użyć normalnej metody płatności.

10. Przesyłanie mailem specyfikacji do płatności jest wymagane, jeżeli w tytule 
przelewów Klient nie wykazał numerów faktur, których dotyczy płatność.
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To jest strona faktury zawierająca jej wiersze/linie faktury. Znajdziesz tu następujące 
informacje:

1. Model i numer seryjny urządzenia, którego dotyczy dany wiersz/linia faktury.

2. Adres instalacji tego urządzenia, który mamy zarejestrowany w naszym 
systemie. Jeżeli ten adres różni się od adresu gdzie maszyna znajduje się 
obecnie, to prawdopodobnie nastąpiło jej przemieszczenie, które nie zostało 
zarejestrowane w naszym systemie. W takim wypadku prosimy o zgłoszenie tej 
informacji drogą mailową na adres cfdirect@canon.pl

3. Rodzaj usługi / transakcji, której dotyczy wiersz/linia. Najczęściej będą to:

a. Opłata za dzierżawę (Canon Rent)
b. Opłata serwisowa stała (Canon Fixed Service Charges)
c. Opłata za wykonane kopie (color, black & white, itd..)

W przypadku wierszy, które obejmują kopie wykonane na urządzeniu znajdziesz 
tu informację o liczniku początkowym i końcowym w danym okresie, ilości 
wykonanych wydruków, ich cenie i łącznej wartości. 

4. W przypadku jeżeli w momencie wystawienia faktury nie znaliśmy wartości 
licznika końcowego, a zgodnie z postanowieniami umowy byliśmy upoważnieni 
do jego oszacowania, wtedy przy odczycie licznika końcowego w wierszu faktury 
widnieje litera (E).

5. Faktury dostarczane w formacie pdf drogą mailową są teraz wysyłane z adresu: 
noreply@canon-europe.com 
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