
Gracias a la transformación digital, se están produciendo cambios 
en los departamentos de TI. Como no se está reparando en gastos en 
tecnologías emergentes, el equipo de TI está pasando de ser un 
equipo de asistencia a un socio de transformación, y los directores 
de TI van ocupando su lugar en las juntas directivas.

La transformación digital
podría representar cerca del 20 % del gasto en TI2 

EL
84 % 

DE LOS PRINCIPALES 
DIRECTORES DE TI SON 
RESPONSABLES 
de áreas de negocio externas a las TI 
tradicionales, siendo las más comunes 
la innovación y la transformación

DE LOS
DIRECTORES 
DE TI 

AUMENTARÁN UN 25 % en el 
próximo año1

Comienza a crear un plan de transformación digital

Principales tendencias en la transformación de la función de TI

PRINCIPALES TENDENCIAS

El 58 % de las empresas  
tiene un responsable de tecnología que forma 
parte de su equipo ejecutivo14

EL
40 % 

ESPERA QUE LA IA, EL 
APRENDIZAJE AUTOMÁTICO, EL 
IOT Y LA AUTOMATIZACIÓN 
ROBÓTICA DE PROCESOS 
tengan una gran repercusión en su 
empresa en los próximos 3 años4 

El 66 % de las empresas
afirma que el rol del director de TI tiene cada vez más 

influencia11  

DE LOS PRINCIPALES 
DIRECTORES DE TI 
son responsables de áreas ajenas a las 
TI tradicionales, como la innovación y 
la transformación13

EL 84 % 

Los directores de TI esperan que las inversiones

en la nube se
dupliquen en los
próximos 3 años6 

Para 2021,
los directores de TI serán tan responsables del 

cambio de la cultura como los responsables de 

RR. HH.10
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A MEDIDA QUE SU PAPEL VA MÁS ALLÁ DE LA 
CONSERVACIÓN DEL VALOR A LA GENERACIÓN DE 
INGRESOS, LOS DIRECTORES DE TI SE 
ESFUERZAN POR EQUILIBRAR LAS TAREAS 
OPERATIVAS FUNDAMENTALES DE TI PARA LA 
EMPRESA, CON UNA INFRAESTRUCTURA Y UNAS 
APLICACIONES INNOVADORAS QUE PERMITAN 
NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO DISRUPTIVOS

«

Deloitte

5 

»

En 2021, el 

80 % de las empresas 
cambiará su cultura para acelerar su estrategia 

de transformación digital7

Se prevé que el gasto mundial en transformación 

digital alcanzará los

2,3 billones de dólares 
en 20233

Lee nuestra guía para transformar los desafíos del 

departamento en soluciones de TI

Descubre cómo la tecnología innovadora puede beneficiar a tu empresa

LOS PRESUPUESTOS DE AUTOMATIZACIÓN 

COMO PRIORIDAD PARA LA JUNTA 
DIRECTIVA EN 2019

CADA VEZ MÁS, LAS EMPRESAS PREPARADAS VEN 
A LAS TI COMO UN PUNTO DE APOYO PARA QUE LA 
EMPRESA OBTENGA UNA VENTAJA COMPETITIVA. 
ESTA PERSPECTIVA CONDUCE A DIFERENTES 
PATRONES DE INVERSIÓN DE EMPRESAS 
EQUIVALENTES CON MENOR PREPARACIÓN, POR 
EJEMPLO, EN TECNOLOGÍAS EMERGENTES

«

»Gartner

LAS EMPRESAS PREPARADAS TIENEN UN 
13 % MÁS DE PROBABILIDADES DE HABER 
DESPLEGADO, O TENER PREVISTO EL 
DESPLIEGUE, DE LA IA O LA RPA

«

»

8

Los presupuestos de 
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AUMENTARON UN 
17 % 


