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Nazwa firmy
EO Grafiska

Branza
Komunikacja marketingowa

Rok zatozenia
1985

Lokalizacja
Sztokholm, Szwecja

Ustugi

Druk cyfrowy, druk offsetowy,
komunikacja marketingowa,
komunikacja cyfrowas

Witryna internetowa
www.eo.se

Wspdtpraca z Canon
5 lat

Usprawnienie i optymalizacja druku
cyfrowego.

* Wysokie koszty produkcji cyfrowej

* Niewystarczajaca jakos¢ i szybkosé
druku

* Brak pomocy w rozwoju dziatalnosci
ze strony dotychczasowego
dostawcy

« Klient wspdlnie z firmg Canon
opracowat i zrealizowat nowy plan
dziatan majacych na celu obnizenie
kosztéw produkcji cyfrowe;j.

* Canon dostarczyt kompleksowe
rozwigzanie, obejmujagce sprzet,
oprogramowanie i doradztwo,
aby zoptymalizowac¢ funkcjonowanie
dziatu druku cyfrowego i pomoc
klientowi w uruchomieniu nowych
ustug marketingowych, takich jak
cross-media.

¢ 2 x Canon imagePRESS C7010VP
¢ Canon imagePRESS 1100

* Océ VarioPrint 6000

* Canon imagePROGRAF iPF8300
* Canon imagePROGRAF iPF8400
* DirectSmile Cross Media Suite

* PrintShop Mail

* Essential Business Builder
Programme (VDP)

Rezultaty

(5%
o

Konferencja Canon For Business byta bardzo cennym

Ograniczenie kosztéw ok.
900 000 euro w skali 5 lat

Szybsze i wyzszej jakosci
ustugi druku cyfrowego

Rozwiniecie dziatalnosci na
nowe obszary ustug

doswiadczeniem. Zyskalismy wiedze na temat wielu
kwestii biznesowych, ktore majg znacznie na rynku
komunikacji marketingowej, i moglismy porozmawiac
z innymi klientami o podobnych doswiadczeniach.

Canon



EO Grafiska wraca do gry
dzieki cyfrowe] transtormacji

Obecnie jestesmy
w znakomitej
formie, a Canon
odegrat w tym
wazng role,
poOMagajgc nam
0siggnac ten
poziom

ya resdn FOR WHAT
mad Bl MONETARY

Kiedy tylko nowy dyrektor generalny,
Krister Mellstrom, przestgpit préog EO
Grafiska w 2010 roku, uswiadomit sobie,

ze czeka go niezwykle trudne zadanie.
Szwedzka firma, dostawca komercyjnych
ustug druku cyfrowego, wpadta w tarapaty
finansowe z powodu przestarzatego
modelu tradycyjnego druku oraz
niezadowalajgcej infrastruktury druku
cyfrowego.

“Krétko mowigc, firma stracita kontakt

z realiami wspotczesnej komunikacji
marketingowej, a mnie wezwano do
gaszenia pozaru — wyjasnia Mellstrém.

— Rok 2010 byt godny uwagi, poniewaz
mniej wiecej w tym czasie internet i media
cyfrowe zaczety naprawde wptywac

na krajobraz komunikacyjny i na branze
poligraficzna. Nasi najwieksi klienci, tacy
jak miasto Sztokholm i szwedzki producent
zywnosci Hemkép, potrzebowali ustug
komunikacyjnych uwzgledniajagcych

te zmiany rynkowe.”

Podobnie jak w catej Swiatowej branzy
drukarskiej, naktady zmniejszaty sie, a rost
popyt klientéw na krotkie serie, szybka
realizacje zlecen oraz druk zmiennych
danych (VDP), a takze na media cyfrowe.

Trendy te sugerowaty zmiane w kierunku
cyfrowej technologii druku.
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Mellstrém przekonat sie jednak,
ze Srodowisko druku cyfrowego
w EO Grafiska byto pograzone w chaosie:

“Druk cyfrowy jest stworzony do takich
warunkow rynkowych. Niestety, nasza
istniejgca technologia byta niewydajna

i kosztowna. Co wiecej, nie mielismy
wsparcia ze strony istniejgcego dostawcy,
ktory chetnie przedtuzytby kontrakt,

ale nie byt sktonny udziela¢ nam rad.
Musieli$my rozwigzac te problemy i to szybko.”

Podobnie jak EO Grafiska aktywnie
starata sie o zatrudnienie Mellstréma,
liczac na to, ze odmieni on losy firmy —
ze wzgledu na jego ogromne doswiadczenie
na wymagdajgcych stanowiskach kierowniczych
w branzy drukarskiej — tak Mellstrém
zwrocit sie do firmy Canon, aby przedyskutowad
stojgce przed nim wyzwania.

“Zawsze dobrze pracowato mi sie

z firma Canon, ktéra na pierwszym
miejscu stawia interes klienta. Nasza
wizja zaktadata stworzenie najlepszej

na rynku oferty ustug komunikacyjnych
wspieranych przez efektywny przeptyw
pracy oraz niezawodng, szybka
technologie druku. Jesli ktokolwiek mogt
nam pomaoac, to tylko Canon.”



Canon stawia
na pierwszym
miejscu interes
klienta.

“Byt to wazny moment;
uswiadomilismy sobie,
jakie mozliwosci
otwierajg przed
nami dobrze
zaimplementowane
ustugi druku cyfrowego”.

Rozwigzanie

Przedstawiciele firmy Canon odwiedzili zaktady

EO Grafiska w Sztokholmie, aby przeanalizowac
dziatalnosc firmy, i szybko doszli do podobnych
whnioskow, co Mellstrém. ,,Canon zobaczyt to, co my
widzielismy: infrastrukture druku cyfrowego sktadajgca sie
ze zbyt wielu powolnych maszyn, ktore byty zle
skonfigurowane i nie nadawaty sie do swiadczenia
ustug wysokiej jakosci”, kontynuuje Mellstrom.

“Odbylismy wiele szczegdtowych

i szczerych rozmow o tym, co chcemy
0siggnadé, jakie sa biezgce potrzeby
naszych klientéw i jak moga sie zmienic
w przysztosci. Wspdlnie stworzylismy
plan dziatan skoncentrowanych wokot
druku cyfrowego.”

Pierwszym etapem planu byta edukacja.
Mellstrom i jego zespdt wzieli udziat

W serii szkolerr w ramach programu
Canon Essential Business Builder,
ktory obejmuje warsztaty, przewodniki
informacyjne oraz mentoring biznesowy
i pomaga klientom w sprzedazy oraz
marketingu druku cyfrowego, w tym
druku zmiennych danych (VDP).

“Byt to wazny moment; uswiadomilismy
sobie, jakie mozliwosci otwierajg przed
nami dobrze zaimplementowane
ustugi druku cyfrowego — wspomina
Mellstrom. — Mogty stac sie podstawg
nowej oferty dla klientéw, a z czasem
gtownym filarem naszej dziatalnosci.”

Nastepnym krokiem byta wizyta

na targach Ipex 2010 w Birmingham

w Anglii. Mellstrém, udat sie na nie

w towarzystwie przedstawiciela
Canon Sweden. Po tym wydarzeniu
nabrat przekonania, ze znalazt
wtasciwg technologie i partnera
biznesowego, ktory pomoze EO Grafiska
znalez¢ wtasciwe miejsce na rynku.

Mellstrém wrdcit do Szwecji

po zaaprobowaniu kompleksowego
pakietu rozwigzan Canon, ktoéry sktadat
sie z szesciu nowych urzadzen
imagePRESS, oprogramowania
PrintShop Mail oraz oprogramowania
marketingowego DirectSmile.
,Pokazano nam, jak kazde z rozwigzan
wpisuje sie w nasz plan biznesowy,

a sensownie byto nabyc¢ wszystko

od jednego dostawcy, ktéremu
zaufaliSmy — wyjasnia. — Transakcja
umozliwiata nam efektywne
produkowanie krétkich serii kolorowych
i monochromatycznych na zadanie,
jednoczesnie oferujgc spersonalizowana
komunikacje na papierze oraz, co istotne,
za posrednictwem mediow cyfrowych
z wykorzystaniem nowego
oprogramowania.”




Rezultaty

W ciggu pieciu lat EO Grafiska zmienita sie Druk cyfrowy

nie do poznania. Rodzinna firma, dotychczas jest teraz
zajmujaca sie tradycyjnym drukiem offsetowym, waznym z'rod’rem
przeksztatcita sie w nowoczesne przedsiebiorstwo przychodow
marketingowo-komunikacyjne. plla EO Graﬁ.ska

| reprezentuje

“Zmiana nie byta tatwa ani szybka,

na co zreszta nie liczylismy, ale
konsekwentna, i miata daleko idgce
skutki — dodaje Mellstrom. — Wyniki
finansowe dziatu druku cyfrowego
radykalnie sie poprawity; w ciggu pieciu
lat zaoszczedzilismy niemal 900 000
euro na kosztach produkcji.”

Cho¢ ograniczenie kosztow byto
kluczowym celem, osiggniecia EO
Grafiska na tym sie nie koncza.

W ramach biezacego partnerstwa

z firma Canon udato sie optymalizowac
model biznesowy zorientowany

na druk cyfrowy i wejs¢ na nowe rynki
poprzez zaoferowanie komunikacji
wielokanatowej i ustug cross-media.

“Ta ewolucja pozwala nam realizowad
kampanie klientow w nowy, efektywny
sposob — wyjasnia Mellstrom.

— Na przyktad z pomoca firmy
Canon i oprogramowania DirectSmile
stworzyliSmy udanag kampanie cross-
media dla dostawcy pomp grzejnych
VUAB, aby pomdc mu nawigzadé
blizszy kontakt z dotychczasowymi
klientami. Zaczeto sie od kampanii
pocztowej, ktéra prowadzita adresata
do spersonalizowanej strony z prosba
o przekazanie opinii do VUAB, aby
firma mogta aktualizowac¢ swoje
prospekty w czasie rzeczywistym.
Kampania ta zapewnita duzy wzrost
sprzedazy.”
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UBMIET www.canon.pl

Tel: +44 208 588 8000
Fax: +44 208 588 8001

www.Ccanon-europe.com

Zachecona reakcjg klientéw na nowy
model biznesowy, EO Grafiska nadal
konsultuje sie z firmg Canon, szukajac
innych sposobdw ulepszenia i zréznicowania
swoich ustug, m.in. poprzez uczestnictwo
w wydarzeniach dla klientéw, takich
jak Canon For Business 2014

w Monachium. ,,Byto to bardzo cenne
doswiadczenie. Zyskalismy wiedze

na temat wielu kwestii biznesowych,
ktore maja znacznie na rynku
komunikacji marketingowej, i moglismy
porozmawiac z innymi klientami

0 podobnych doswiadczeniach”,
wspomina Mellstrom.

40% obrotow firmy.

Druk cyfrowy jest teraz waznym
zrodtem przychodow dla EO Grafiska
i reprezentuje 40 proc. obrotéw
firmy. Zmiana modelu biznesowego
z naciskiem na personalizacje oraz
marketing cyfrowy data firmie

nowa szanse i zainspirowata dalsze
inwestycje w klika maszyn Canon
VarioPrint oraz szerokoformatowe
urzadzenia imagePROGRAF miedzy
2013 a 2015 rokiem.

“Obecnie jestesmy w znakomitej
formie, a Canon odegrat w tym wazng
role, pomagajgc nam osiggnac ten
poziom — podsumowuje Mellstréom.

— Teraz inne skandynawskie firmy
odwiedzajg nas, zeby przedyskutowac
nasze podejscie do biznesu.

Ich zainteresowanie potwierdza sens
tego, co robimy, i zacheca nas

do jeszcze wiekszego wysitku.”

Zobacz wiecej

www.canon.pl/Ifp

www.canon.pl/cut-sheet-printers

Q /CanonProPrintPL
0 /CanonBiznes

O /CanonBiznes
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