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completa del documento.
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Resumen ejecutivo

Un mercado en crecimiento
con nuevas e interesantes
aplicaciones

En el mercado en expansion de las
aplicaciones graficas de gran formato
(LFG), los proveedores de servicios

de impresion (PSP) son cada vez

mas creativos y atrevidos y producen
nuevas y emocionantes aplicaciones en
una mayor variedad de soportes. Este
entorno dindmico ofrece oportunidades
interesantes para los PSP que no solo
entienden el negocio, sino que también
saben lo que es necesario para producir
la gama de aplicaciones que buscan

los clientes, con la velocidad y la
rentabilidad necesarias.

¢Qué necesitas saber para
aprovechar al maximo las
oportunidades?

Invertir en bienes de capital de gran
tamano, como una impresora plana,

no es algo que se haga a la ligera.

Por este motivo, al preparar esta nota
técnica sobre los ingredientes clave

de la impresion plana, los editores se
centraron en los aspectos que realmente
pueden marcar la diferencia en lo que
respecta a calidad, versatilidad, eficiencia
del flujo de trabajo y productividad.

Abarcamos los diferentes tipos de
tecnologia de curado, las opciones de
tinta disponibles y el impacto que tienen
en la durabilidad y la idoneidad general
del producto final para un entorno
determinado. Esta informacién técnica
describe las principales tendencias de
este mercado en crecimiento y explica
lo que necesitas de una impresora

para aprovechar las oportunidades
comerciales que existen. Tratamos los
retos que presentan estas tendencias y
explicamos cémo pueden abordarlos los
diferentes tipos de impresoras planas
disponibles en el mercado.

Los especialistas de Canon de todas
las ubicaciones de la organizacion
comparten sus amplios conocimientos
y experiencia para hacer accesible

la tecnologia de impresién planay
ayudarte a decidir qué dispositivo es el
adecuado para tu negocio.

Apoyamos el texto con imagenes, para
mostrarte lo que es posible e inspirarte
a considerar las increibles aplicaciones
gue también podrias crear.
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Coste total de propiedad

dCodmo puedes lograr la productividad
necesaria y ofrecer a los clientes la
flexibilidad bajo demanda que exigen al
precio adecuado? Para responder a esta
pregunta, analizamos todos los aspectos
gue debes tener en cuenta a la hora

de evaluar el coste total de propiedad

de tu impresora plana. Una evaluacion
detallada de los consumibles utilizados y
la fiabilidad técnica de los distintos tipos
de impresoras proporcionan informacion
importante para calcular el coste total de
propiedad. También explicamos cdmo las
soluciones de software inteligentes y la
robotica pueden ayudarte a aumentar la
eficiencia del flujo de trabajo y a ahorrar
costes.

Consideraciones legales y
medioambientales

Es evidente que cuidar el medio
ambiente tanto dentro como fuera de
tu operacidn ya no es un agradable
afadido, sino una necesidad. Si bien
muchos aspectos de la sostenibilidad
son una cuestion de buenas practicas
basicas, otros se rigen por la legislacion,
que puede diferir entre paises o
regiones. Describimos las principales
normativas y legislaciones que debes
conocer, asi como las implicaciones para
tus decisiones.

Mas informacion

Incluso en una publicacion de

este ambito, hay mucho mas que
podriamos decir. Por este motivo, a lo
largo del informe incluimos enlaces,
sugerencias de lectura y otras fuentes
de informaciodn valiosas. Y, por supuesto,
nuestros expertos estan disponibles
para responder a cualquier pregunta
especifica que puedas tener.

Puedes contactarnos a través de los
sitios web de Canon.
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El aumento de la produccion que generan digitalmente los PSP
profesionales en aplicaciones graficas de gran formato (LFG) en la
actualidad se dirige principalmente a los sectores de publicidad y
venta al por menor. Sin embargo, los PSP estan explorando nuevas
oportunidades para ofrecer productos personalizados de mayor
valor; por ejemplo, en el sector emergente de la decoracidn interior.
Las aplicaciones innovadoras estan impulsando la demanda, con
volumenes que continlan aumentando afio tras afo, ya que las
impresoras planas UV, en particular, llevan el sector al siguiente nivel.
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FIGURA 1: Tendencias globales del mercado de impresoras hibridas/planas

Analisis de mercado y entorno para aplicaciones graficas de gran formato!?
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Al mismo tiempo, los clientes buscan plazos de entrega mas rapidos y tiradas
de impresidn mas cortas. Como resultado, la eficiencia del flujo de trabajo
y la productividad son factores clave para los PSP a la hora de decidir en qué

tecnologia invertir.
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LFG es un segmento maduro
y que lleva mucho tiempo en
el mercado de la produccién
digital, que se vende en casi
todas las demas industrias en
algun formato. Los segmentos
tradicionales que se ofrecen
incluyen fotografia, impresién
técnica y, especialmente,
sefializacion y carteleria. Los
fabricantes de tecnologia

de impresiéon LFG digital
estdn ayudando a los PSP a
abrir nuevos mercados, con
dispositivos que ofrecen
tiempos de respuesta mas
rdpidos y una versatilidad de
aplicacion sin precedentes.

Adaptado de Keypoint
Intelligencel™.

[1] Anélisis del Outstanding
Innovation, Innovation Award
en la categoria de gran formato,
octubre de 2020

[2] Fuente: Keypoint Intelligence
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El crecimiento de la impresion
digital estd impulsado por

la capacidad para crear
imagenes asombrosas que

no solo llaman la atencidn,
sino que también estimulan

la emocién humana. Se

estan desarrollando nuevas
aplicaciones constantemente,
lo que motiva a los PSP

a explorar las numerosas
oportunidades comerciales
que abre la tecnologia digital.

1.1 Un mercado en
expansion con nuevas
aplicaciones de valor
afadido

LFG es un mercado cada vez

mas fragmentado, con una

creciente demanda de impresiones
personalizadas. Estas incluyen papel
de pared personalizado y tiradas muy
cortas, por ejemplo, algunos carteles

0 paneles para exposiciones o eventos
corporativos. La tecnologia digital
proporciona a los PSP la flexibilidad
necesaria para crear estas aplicaciones
de forma rapida y asequible, y asi servir
a numerosos segmentos y a diferentes
clientes individuales.

LFG: Da rienda suelta
a la imaginacion

Aplicaciones de interior

Pdsteres

Carteles

Pantalla retroiluminada: vidrio, acrilico
Expositores de punto de venta (PoS)
permanentes, semipermanentes
Expositores de pie corrugados
Paneles divisores de pared

Materiales y paneles para exposiciones
y ferias comerciales

Aplicaciones de exterior

Vallas publicitarias

Carteles, fondos

Paneles impresos duraderos
Vinilos/Transferencias de graficos para
vehiculos y flotas

Las impresoras digitales son capaces

de producir imagenes cada vez mas
sorprendentes que no solo llaman la
atenciodn, sino que también estimulan la
emocion humana. Se estan desarrollando
constantemente nuevas aplicaciones

en una gama mas amplia de soportes,

lo que motiva a los PSP a explorar las
numerosas oportunidades comerciales
que abre la tecnologia digital.

" on hasstarfed.
The motomkexseua;e ‘our new access

Stodpfg)slh?gn follec(ion!
an

Impresion iluminada y otras creaciones
sorprendentes de gran formato impresas
digitalmente
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Una solucién rentable

LFG es una industria impulsada por la
tecnologia que produce aplicaciones
de alto valor que pueden ofrecer hasta
un 50 % de beneficio bruto en las
aplicaciones superiorest®.,

LOS FACTORES CLAVE DE LA IMPRESION PLANA

1.1.1 Aplicaciones de exterior

Tradicionalmente, la mayoria de las
aplicaciones LFG que se producian

eran carteleria impresa temporal en
interiores para promociones y eventos
en tiendas, como graficos de punto de
venta y paneles de pared de exposicion.
Las aplicaciones de exterior incluyen
vallas publicitarias, paneles para cercas
y productos de lienzo, como carteles, asi
como aplicaciones para uso permanente
como sefales de carretera metalicas

y nombres de empresas en vehiculos

o edificios. Las tecnologias de curado

y las tintas se estdn desarrollando

aun mas para alcanzar los niveles de
durabilidad necesarios para este uso.

Introducir técnicas de impresion digital
plana para crear nuevos productos
de decoracidn e industriales permite
a los PSP producir aplicaciones de
valor affladido de forma mas rapida

y rentable. Al mismo tiempo, la
variedad de posibilidades de soporte
y oportunidades de personalizaciéon
estd abriendo nuevas actividades
comerciales. Y se espera que esta
tendencia siga acelerdndose.

Nuevos soportes

Las aplicaciones LFG ahora se pueden
producir en una variedad creciente

de soportes flexibles y rigidos. Estos
incluyen papeles y tablones revestidos,
cartdén corrugado, plasticos flexibles

y rigidos, textiles, metal, azulejos de
cerdmica, compuestos de vidrio y
madera, paneles sandwich de aluminio
y otros. Cada vez es mas frecuente
imprimir estas aplicaciones con tintas
curadas por UV en impresoras planas de
inyeccion de tinta.

Campaias orientadas

La capacidad de producir impresiones
personalizadas de forma sencilla y
rentable permite a los PSP ofrecer
campanfas orientadas (en el lugar y
momento adecuados), lo que hace que
esta valiosa herramienta de marketing
sea ahora asequible para todos, incluso
para pequenos establecimientos.

O1

Tendencias del
mercado en
aplicaciones
graficas de
gran formato

Los ultimos avances en
tecnologia digital de
impresion plana estan
aumentando la popularidad
de muchas aplicaciones
nuevas, como el embalaje de
automoviles y la decoracion
personalizada.

La impresidon en soportes
rigidos esta cobrando
impulso. El uso de material
es aproximadamente una
proporcién del 60 %/40 %
para flexible/rigido, superior
ala del 75 %/25 % en afnos
anteriorest,

[3] 2019 Encuesta sobre aplicaciones
y uso del gran formato de Big Picture
Magazine/Keypoint Intelligence

[4] Anaélisis de Keypoint Intelligence,

OQutstanding Innovation, Innovation

Award en la categoria de gran
formato, octubre de 2020
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Mercado de decoracién

de interiores

El mercado de la decoracion
de interiores exige a la
produccidn impresa requisitos
adicionales, como un tamafio
y coherencia de color
estrictos al panelar grandes
superficies. Esto no se aplica
solamente a un Unico trabajo,
sino también cuando se
necesita una reproduccion del
color fiable y repetible a lo
largo del tiempo.

COVID-19

Mientras que la necesidad

de aplicaciones para los
constructores de puestos

de exposiciones y los
organizadores de eventos
practicamente desaparecio
durante la pandemia del
coronavirus, hubo una nueva
demanda considerable de
sefalizacion de suelos y
decoracién de interiores. Los
PSP capaces de responder
rdpidamente con las
aplicaciones adecuadas y
con plazos de entrega cortos
estaban en una posicion ideal
para satisfacer esta necesidad
inesperada en el mercado.

10

1.1.2 Creatividad de diseno
en la decoracion interior

A medida que los arquitectos y
disefadores van tomando conciencia
de las posibilidades que ofrecen

las impresoras digitales de nueva
generacion, vemos cada vez mas
aplicaciones de interior en forma de
separadores de espacios, paneles

de cristal impresos y azulejos de
cerdmica texturizada con resultados
sorprendentes.

11.3 Transicion de analdgico
a digital para volumenes altos
y bajos

Toda la cadena de valor estd aprendiendo
a aprovechar la flexibilidad, la versatilidad
y el valor anadido de la impresion digital.
El crecimiento se ve impulsado por la
capacidad de imprimir en una variedad cada
vez mas amplia de soportes, lo que esta
abriendo nuevos mercados, en particular
en el lucrativo sector de la decoracion
interior y los materiales arquitectoénicos.
Ademas, la capacidad de imprimir en
cantidades reducidas significa que los

PSP pueden producir tiradas pequefias

de forma rentable. Al mismo tiempo,

el segmento de mayor volumen ahora
tiene mayor capacidad de acceso a las
soluciones digitales gracias a la fiabilidad y

productividad de los dispositivos digitales.

LOS FACTORES CLAVE DE LA IMPRESION PLANA
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FIGURA 3: Produccién de impresién global de PoS/sefalizaciéonpor tipo de proceso, 2014-19 (millones de m?)
P = Previsto!®
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Smithers Pira Consulting
predice un crecimiento en

la cuota de mercado de la
impresiéon LFG por inyeccién
de tinta en el sector de la
carteleria digital de 2019 a
2024 de mas del 45,5 %. Esto
representa 5220 millones de
metros cuadrados al final del
periodo previstol®,

[5] El futuro de la carteleria impresa
en un mundo electrénico para 2024,
Smithers Pira Consulting, 2019

[6] El futuro de la carteleria

impresa en un mundo electrdonico
para 2024, Smithers Pira

1
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gran formato 11.4 La cuota de mercado

de la tecnologia UV sigue
aumentando

Por las razones expuestas
anteriormente, los volumenes de
impresion digital en LFG siguen
creciendo y la tecnologia UV esta
aumentando su cuota de mercado
sobre otras tecnologias menos
eficientes, productivas y rentablest”.

1500 . [MILLONES DE M?/ANO]

1000 |
500 |
Buv ’
0 ‘ ACUOSA/SOLVENTE (ECO)/LATEX
1992 2008 2019

FIGURA 4: Volumen de impresidon global de aplicaciones gréaficas de gran formato

[7] Estrategias de T/
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1.2 Factores que impulsan la inversion
en dispositivos LFG digitales

En 2019, Canon mantuvo conversaciones exhaustivas con diversos
PSP, grandes y pequefos, en Europa, EE. UU. y las regiones de Asia
y el Pacifico. Durante esta investigacion cualitativa, los participantes
esbozaron los factores clave del mercado y los elementos que
tuvieron en cuenta al elegir la impresora de gran formato

adecuada para su negocio. Los resultados se refuerzan con

otras investigaciones realizadas por Keypoint Intelligencef®.

NUEVOS MERCADOS/MARKETING

CAMPARNAS JUST-IN-TIME DE MARKETING
DIRIGIDAS PERSONALIZACION

NUEVAS APLICACIONES

ESPECIALIDADES EN CARTELERIA,
EN TEXTIL Y REVESTIMIENTO DE PAREDES

[ ANADIR APLICACIONES 35 %
AUMENTAR LA PRODUCCION UN 36 %
REDUCIR LOS COSTES UN 13 %

SUSTITUIR A 16 % ANTIGUO

FIGURA 5: Factores que impulsan la inversidn en dispositivos digitales de gran formato

1.2.1 Mayor productividad,
flexibilidad y menor coste
de propiedad

El nuevo software de preparacion de
trabajos y la capacidad de los clientes de
enviar disefios directamente al sistema
PSP estdn dando como resultado tiempos
de reaccidn mas rapidos y una mayor
flexibilidad para gestionar tiradas mas
cortas. Ademas, los nuevos niveles de
automatizacion, incluida la robotizacion
de la gestion de soportes, disminuyen
los tiempos de produccion, aumentan la
productividad y reducen los costes.

>48 HORAS

<24 HORAS

24-48 HORAS

FIGURA 6: Existe presion para entregar
en el mismo dia

Mas del 60 % de los trabajos de
impresion LFG deben entregarse en
menos de 24 horas!®. Como resultado,

la optimizacion del flujo de trabajo es un
componente cada vez mas importante

en las operaciones de impresion. Por

este motivo, los PSP buscan cada vez
mas integrar la tecnologia de impresion
vanguardista con flujos de trabajo de
impresion web, de comercio electrénico y
automatizados, con compras optimizadas
mediante tablets y smartphonest’©.

La pandemia de la COVID-19 ha
aumentado aun mas la necesidad de las
comunicaciones online entre el cliente

y el PSP. Las recientes conclusiones de
Keypoint Intelligence destacan como
2020 ha traido un cambio sin precedentes
a todas las industriast™. En particular, los
patrones de compra han migrado a las
plataformas online. Como consecuencia,
los PSP estan virando hacia los servicios
de impresion web y aprovechando nuevas
oportunidades de comercio electrénico.
Este tipo de servicio estd aumentando
aun mas las expectativas en lo que
respecta a los plazos de entrega, por

lo que el ahorro de tiempo, que ya era
importante, es ahora esencial en este
mercado altamente competitivo.

LOS FACTORES CLAVE DE LA IMPRESION PLANA
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Los PSP estan virando hacia
los servicios de impresién
web y aprovechando nuevas
oportunidades de comercio
electrdnico.

[8] Encuesta sobre aplicaciones y
uso del gran formato de Big Picture
Magazine/Keypoint Intelligence de 2019

[9] Buscando GRANDES
oportunidades en las comunicaciones
grdficas y la impresion de
especialidad; InfoTrends 2017

[10] Encuesta sobre aplicaciones y
uso del gran formato de Big Picture
Magazine/Keypoint Intelligence de 2019

[11] Anélisis de innovacion

excepcional, Premio a la innovacion en
la categoria de gran formato, Keypoint
Intelligence 2020

13
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1.2.2 Calidad

Los usuarios finales, con toda la razoén,
esperan impresiones asombrosas. A
medida que se abren nuevos mercados,
las demandas de calidad se amplian
para incluir la idoneidad para el
entorno en el que se van a utilizar

las aplicaciones. Los avances en los
cabezales de impresién y las tintas

han dado como resultado que los
dispositivos de inyeccion de tinta ahora
puedan alcanzar la calidad necesaria,
en términos de impacto visual y
durabilidad, a altas velocidades.

La calidad viene determinada por
diversos aspectos de la tecnologia
implementada: desde la arquitectura y el
software de la impresora hasta las tintas
y el proceso de curado. Es importante
mantener el equilibrio adecuado entre la
calidad y otros factores criticos como la
productividad, la flexibilidad y el coste.

1.2.3 Impacto
medioambiental y
sostenibilidad

Ahora mas que nunca, las empresas
se esfuerzan por reducir su impacto
en el medio ambiente y el sector de
la impresidn no es una excepcion. La
sostenibilidad se ha convertido en un
aspecto imprescindible en cualquier
operacion.

Cada vez se reconoce mas la
importancia de la economia circular, y
la norma de los fabricantes de equipos
no solo es mejorar la sostenibilidad

de sus operaciones de fabricacion,
sino también buscar formas para
maximizar el uso continuo de los
recursos implementando procesos de
refabricacion. Al mismo tiempo, los
flujos de trabajo y la tecnologia deben
minimizar los residuos y respetar la
salud y la seguridad de los operadores
y de todas las personas implicadas en el
proceso de impresion.

Para el sector de la impresion, se trata de
crear un proceso sostenible que tenga en
cuenta todos los aspectos. Entre estos se
incluyen las tintas y materiales utilizados,
las emisiones durante el proceso de
impresion y del producto final, asi como
la energia que consume el equipo.
Ademas, la reduccion de los residuos
operativos debido a errores de impresion
no solo afecta al medio ambiente, sino
también a la productividad y, finalmente,
a los resultados.

Las tecnologias de bajo consumo, junto
con las tintas y los procesos de secado
mas seguros para los operadores, son
solo algunas de las formas en que

los fabricantes afrontan los retos de
reducir el impacto medioambiental de la
impresion LFG.
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1.3 Conclusion

Las oportunidades para que los PSP

mas ambiciosos ofrezcan aplicaciones
interesantes en el creciente y rentable
mercado de las LFG digitales son claras.
Los volumenes vy la versatilidad de las
aplicaciones estan aumentando, al igual
que las presiones sobre los plazos de
entrega. La eficiencia del flujo de trabajo
y una productividad fiable son esenciales.
Al mismo tiempo, considerar el coste de
propiedad, el medio ambiente vy la salud
y la seguridad es un factor clave en el
proceso de toma de decisiones.

Para asegurarte de que eliges la
impresora adecuada para tu estrategia
empresarial, debes comprender muchos
factores diferentes y como afectan a las
aplicaciones y volumenes que puedes
producir. En el siguiente capitulo se
analiza con detalle cada uno de estos
factores.

Acabas de leer la primera parte de «Los
factores clave de la impresion plana». El
resto de la informacién forma parte del
documento completo. Ponte en contacto
con tu especialista local de Canon para
recibir la version completa.

LOS FACTORES CLAVE DE LA IMPRESION PLANA
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