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Canon n’a de cesse d’améliorer son excellence opérationnelle pour pouvoir vous accompagner 
dans votre activité. À ce titre, un programme de transformation a été mis en place au niveau 
européen pour introduire les toutes dernières technologies dans nos plateformes informatiques 
et systèmes de gestion.

Cette transformation, dont il résulte notamment une modification des factures et avoirs, va se 
faire en 2 étapes :
 
- À compter du 6 juillet 2020 sur vos nouvelles factures et avoirs d’interventions techniques et 
de consommables hors contrat; ces documents s’inscriront dans le nouveau système et seront 
donc modifiés. 

- Pour les factures et avoirs en rapport avec votre contrat; ces documents resteront identiques 
à ceux que vous recevez actuellement. 

Les deux systèmes vont ainsi cohabiter jusqu’en 2021. Le format des documents deviendra 
alors unique pour tout type de transaction.

Périmètre nouvelle facture 
à partir du 6 juillet 2020

Interventions techniques
Consommables 

Périmètre facture actuelle 
inchangée jusqu’en 2021

Contrat

SOCIETE
Adresse
Code postal, Ville

SOCIETE
Adresse
Code postal, Ville

FRXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXX

SOCIETE
Adresse
Code postal, Ville

Jane Doe
jane.doe@hotmail.fr
FRXXXXXXXXXXX

SOCIETE
FRXXXXXXXXXXX
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Les 3 points essentiels à retenir sur les modifications :

1 En-tête de facture

En-tête facture actuelle et jusqu’en 
2021 sur le périmètre contrat.

En-tête nouvelle facture :

Le numéro de facture et le numéro de Client sont 
regroupés.

-  Le numéro de la nouvelle facture comprend 
désormais 13 chi�res (et reste 8 pour les factures
concernant vos contrats).
Le préfixe ajouté : 20075 est le même pour toutes 
ces nouvelles factures.

-  Un nouveau numéro de Client apparaît sur la 
nouvelle facture : votre numéro actuel demeure sur 
le périmètre non concerné pour l’instant.
Vous aurez donc 2 numéros de Client jusqu’en 2021.

-  Le numéro de commande devient numéro de 
demande d’intervention et ne change pas.

2 Ligne de commande

Une nouvelle présentation : 

- Du modèle et du site d’installation concernés 
par l’intervention. 

- Des informations Quantités / Prix / TVA.  

- Le montant de l’Eco-Contribution DEEE* visible 
sur les consommables concernés. 

- La mention du pays d’origine. 
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Les 3 points essentiels à retenir sur les modifications :

3 Les conditions de paiement

Un regroupement comprenant le mode de paiement, les conditions de paiement et l’échéance. 

Nos équipes sont à votre disposition pour tout complément d’informations sur ce sujet.

*Montant de l’Eco-Contribution visible sur les factures

Afin de se conformer à la législation en vigueur (directive Européenne DEEE connue 
aussi sous le nom de D3E), à partir du 6 juillet 2020, Canon fait apparaitre sur les 
factures qui vous sont adressées le montant de l’Eco-Contribution visible pour les 
consommables respectifs des produits suivant :

- Les imprimantes Laser I-Sensys inférieure à 15 kg.
- Les imprimantes-multifonctions Laser i-Sensys A4 inférieures à 20 kg.

A noter, les contributions unitaires sont de l’ordre de 0,01 à 0,2 € à ce jour.
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