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MODIFICATION DE VOS FACTURES
DES LE 6 JUILLET 2020

Canon n’a de cesse d’améliorer son excellence opérationnelle pour pouvoir vous accompagner
dans votre activité. A ce titre, un programme de transformation a été mis en place au niveau
européen pour introduire les toutes derniéres technologies dans nos plateformes informatiques
et systémes de gestion.

Cette transformation, dont il résulte notamment une modification des factures et avoirs, va se
faire en 2 étapes:

- A compter du 6 juillet 2020 sur vos nouvelles factures et avoirs d’interventions techniques et
de consommables hors contrat; ces documents s’inscriront dans le nouveau systéme et seront
donc modifiés.

- Pour les factures et avoirs en rapport avec votre contrat; ces documents resteront identiques
a ceux gue vous recevez actuellement.

Les deux systemes vont ainsi cohabiter jusgu’en 2021. Le format des documents deviendra
alors unique pour tout type de transaction.
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MODIFIGATION DE VOS FACTURES
DES LE 6 JUILLET 2020

Les 3 points essentiels a retenir sur les modifications :

1 En-téte de facture

o — En-téte facture actuelle et jusqu’en
Canon e ) 2021 sur le périmétre contrat.

Localisation Adresse oo 1actuation

SOCIETE SOCIETE
Adresse Adresse
Code postal, Ville Code postal, Ville

N° da cliont N TVA intracommunautaire
XXXXXXX I

Hotre référence
Franch-Spares-Ordor—Desk, C8S

I.-EMM Diésignatien. Quantité  Prix unit. Towl VA

Notre n* de commands: 186843013500 |

En-téte nouvelle facture :
FEEEo Canon

Le numéro de facture et le numéro de Client sont o —
regr 23S,
eg Oupes FACTURE sacieTe

] | Rt 2)::(0::“% Code postal, Ville

Le numéro de la nouvelle facture comprend pp— s 0

désormais 13 chiffres (et reste 8 pour les factures
concernant vos contrats). — [—
Le préfixe ajouté : 20075 est le méme pour toutes | =

ces nouvelles factures.

® Un nouveau numéro de Client apparait sur la
nouvelle facture : votre numéro actuel demeure sur
le périmetre non concerné pour l'instant.

Vous aurez donc 2 numéros de Client jusqu’en 2021.

® Le numéro de commande devient numéro de
demande d’intervention et ne change pas.

2 Ligne de commande

] Une nouvelle présentation :

m—— - Du modeéle et du site d’installation concernés
® par I'intervention.

Apoyer (eR)

- Des informations Quantités / Prix / TVA.

- Le montant de I'Eco-Contribution DEEE* visible
-——@ sur les consommables concernés.

1994 - La mention du pays d’origine.




MODIFICATION DE VOS FACTURES
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Les 3 points essentiels a retenir sur les modifications :

3 Les conditions de paiement

@® Un regroupement comprenant le mode de paiement, les conditions de paiement et I'échéance.

Veuilez payer le mentant total de la facture sur fislre compte Montant HT (EUR) 34023
baoncaire menfionné ci-dessus avanf lo-dote d'échéance ef envoyer

les détails de vos avis de'virement a1 odresse mail suivante: (1) TVA 207 de (EUR) 340,23 68,05

AR France@canon-gurope:tom

Conditions Géndides de Vente : selon le confrat. TVA payée sur les Montant TVA (EUR) 68,05

deébits. Pénalités detetord de poiement - 3 fois le talx d'intérét kegal
en vigueur aygmenté d'une indemrité forfaitaing polr frais de
recouvrement [40EUR].

Echéance différés selon rejevé LCR A payer (EUR) 408,28
Mode de palement Lettre de Change - Relevé
Magnétigue
Conditions de paiement 30 jours date facture
Echéance 20-06-2020

Nos équipes sont a votre disposition pour tout complément d’informations sur ce sujet.

*Montant de I’Eco-Contribution visible sur les factures

Afin de se conformer a la législation en vigueur (directive Européenne DEEE connue
aussi sous le nom de D3E), a partir du 6 juillet 2020, Canon fait apparaitre sur les
factures qui vous sont adressées le montant de I’Eco-Contribution visible pour les
consommables respectifs des produits suivant :

- Les imprimantes Laser |-Sensys inférieure a 15 kg.
- Les imprimantes-multifonctions Laser i-Sensys A4 inférieures a 20 kg.

A noter, les contributions unitaires sont de I'ordre de 0,01a 0,2 € a ce jour.




