
ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG

NUTZUNGSBEDINGUNGEN
(NUANCE SCAN TO CLOUD)

LESEN SIE VOR VERWENDUNG DES NUANCE-DIENSTES SCAN TO CLOUD (IM 
FOLGENDEN „DIENST“) DIE FOLGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
SORGFÄLTIG DURCH: 

DURCH KLICKEN AUF DIE SCHALTFLÄCHE „AKZEPTIEREN“ ODER DURCH 
ANDERWEITIGES ZUGREIFEN AUF ODER NUTZEN DES NUANCE-DIENSTES 
BESTÄTIGEN SIE BZW. DIE JURISTISCHE PERSON, DIE SIE VERTRETEN, DASS 
SIE ALLE BESTIMMUNGEN DIESES VERTRAGS ZUR KENNTNIS GENOMMEN UND 
VERSTANDEN HABEN UND AN DEN VERTRAG ALS VERTRAGSPARTEI 
GEBUNDEN SIND.  WENN SIE DIESEN VERTRAG IM NAMEN EINER 
JURISTISCHEN PERSON, ZUM BEISPIEL DES UNTERNEHMENS, FÜR DAS SIE 
ARBEITEN, EINGEHEN, VERSICHERN SIE DURCH KLICKEN AUF DIE 
SCHALTFLÄCHE „AKZEPTIEREN“, DASS SIE FÜR DIESE JURISTISCHE PERSON 
ZUM ABSCHLUSS VON VERTRÄGEN BERECHTIGT SIND.  SIND SIE NICHT MIT 
ALLEN BESTIMMUNGEN DIESES VERTRAGS EINVERSTANDEN ODER NICHT 
BERECHTIGT, DEM VERTRAG ZUZUSTIMMEN, KLICKEN SIE AUF DIE 
SCHALTFLÄCHE „NICHT AKZEPTIEREN“ UND VERWENDEN SIE DEN 
NUANCE-DIENST NICHT UND GREIFEN SIE NICHT ANDERWEITIG DARAUF ZU.  

 1. LIZENZ UND BESCHRÄNKUNGEN.

Vorbehaltlich Ihrer Einhaltung der Bestimmungen dieses Vertrags (im Folgenden 
„Vertrag“) gewährt Ihnen Nuance Document Imaging, Inc. (im Folgenden 
„Nuance“) eine nicht ausschließliche, nicht übertragbare, nicht unterlizenzierbare,
widerrufliche eingeschränkte Lizenz zur Nutzung des Nuance-Dienstes und zum 
Zugriff darauf.  Sie verpflichten sich, alle relevanten Gesetze und Vorschriften 
bezüglich Ihrer Nutzung des Nuance-Dienstes einzuhalten, insbesondere die 
Bestimmungen dieses Vertrags.  

 2. ÄNDERUNGEN.

Nuance kann den gesamten Nuance-Dienst ändern oder komplett einstellen.  
Bedeutende Änderungen der Verfügbarkeit des Nuance-Dienstes werden Ihnen 
mitgeteilt.  Nuance kann Funktionen und die Funktionalität des Nuance-Dienstes 
von Zeit zu Zeit ändern, entfernen und erweitern.  

 3. SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ.

 (a) Nuance ergreift zweckmäßige und angemessene Maßnahmen, die Ihnen 
die Sicherung Ihrer an den Nuance-Dienst gesendeten oder dort gespeicherten 
Dokumentation („Ihre Inhalte“) ermöglichen.

 (b) Nuance hält sich an seine auf seiner Website veröffentlichten 
Datenschutzrichtlinien 
(http://www.nuance.de/company/company-overview/company-policies/privacy-poli



cies/index.htm), die von Zeit zu Zeit geändert werden können.  Sie stimmen der 
Erfassung, Verwendung und Offenlegung Ihrer Inhalte durch Nuance in 
Übereinstimmung mit unseren Datenschutzrichtlinien sowie der Verarbeitung 
Ihrer Inhalte wie im Nuance-Dienst vorgesehen zu.

 4. IHRE VERPFLICHTUNGEN.

 (a) Sie sind für Ihre Inhalte allein verantwortlich, insbesondere für die 
Einhaltung der geltenden Gesetze sowie alle sich daraus ergebenden Ansprüche.  
Sie sind dafür verantwortlich, für angemessene(n) Sicherheit, Schutz und 
Datensicherungen Ihrer Inhalte zu sorgen.  Nuance haftet nicht für Verlust, 
Beschädigung oder anderweitige Beeinträchtigungen Ihrer Inhalte.  

 (b) Sie gewährleisten, dass Sie gemäß allen geltenden gesetzlichen 
Bestimmungen und Vorschriften die erforderlichen Einverständniserklärungen 
dafür eingeholt haben, (a) Ihre Inhalte (einschließlich darin enthaltener 
personenbezogener Daten) an Nuance bereitzustellen und Nuance zu befugen, 
Ihre Inhalte zu verwenden und zu verarbeiten (einschließlich darin enthaltener 
personenbezogener Daten) wie hier genehmigt; und (b) dass solche 
möglicherweise in Ihren Inhalten enthaltenen personenbezogenen Daten 
angemessen und rechtmäßig verarbeitet und offengelegt werden, wenn sie an 
Nuance übermittelt oder Nuance gegenüber anderweitig offengelegt werden.

 (c) Sie erklären sich mit Folgendem einverstanden: 

(1) Wenn Sie sich in den USA befinden, ist Nuance im Zusammenhang mit der 
Bereitstellung des Nuance-Dienstes nach eigenem Ermessen berechtigt, die 
Verarbeitung personenbezogener Daten (einschließlich Inhalte der für die 
Verarbeitung übermittelten Nachrichten) im Ausland durchführen zu lassen.  
Nuance ist dafür verantwortlich, die erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, 
damit ein solcher Datenexport alle geltenden US-Gesetze und -Vorschriften erfüllt.

(2) Wenn Sie sich außerhalb der USA befinden, ist Nuance im Zusammenhang mit 
der Bereitstellung des Nuance-Dienstes nach eigenem Ermessen berechtigt, die 
Verarbeitung personenbezogener Daten (einschließlich Inhalte der für die 
Verarbeitung übermittelten Nachrichten) außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums durchführen zu lassen.  Nuance ist dafür verantwortlich, die 
erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, damit ein solcher Datenexport Artikel 25 
der Richtlinie 95/46/EC des Europäischen Parlaments und des Rates erfüllt.  

(3) Nuance verarbeitet Ihre Inhalte nach Ihren Anweisungen; und im Rahmen der 
Verarbeitung enthaltener personenbezogener Daten durch Nuance als Teil des 
Nuance-Dienstes sind Sie der für die Verarbeitung Verantwortliche und Nuance ist
der Auftragsverarbeiter.

(4) Nuance ist zur Vereinfachung Ihrer Nutzung des Nuance-Dienstes zur 
Erfassung und Speicherung der für Nuance bereitgestellten Benutzernamen, 
Passwörter und E-Mail-Adressen berechtigt.



(5) Nuance ist berechtigt, Ihre Verwendung des Nuance-Dienstes 
nachzuverfolgen, mit dem Zweck, den Nuance-Service weiterzuentwickeln, zu 
warten und zu verbessern, sofern Sie dieser Nachverfolgung durch Ihr „Opt-in“ an 
anderer Stelle zugestimmt haben.  

(6) Nuance ist berechtigt, über den Nuance-Dienst mit dienstrelevanten 
Informationen Kontakt mit Ihnen aufzunehmen.

 5. EIGENTUMSRECHTE.

 (a) Zwischen Ihnen und Nuance gilt, dass Sie alle Rechte, Ansprüche und 
Interessen an Ihren Inhalten behalten.  Außer wie hier ausdrücklich anders 
bestimmt oder geregelt, gewähren Sie Nuance unter diesem Vertrag keine Rechte 
an Ihren Inhalten, insbesondere keine entsprechenden Rechte an geistigem 
Eigentum. Sie stimmen zu, dass Nuance Ihre Inhalte verwendet, um den 
Nuance-Dienst bereitzustellen. Nuance ist berechtigt, Ihre Inhalte offenzulegen, 
um den Nuance-Dienst bereitzustellen, der Aufforderung einer staatlichen Stelle 
oder Regulierungsbehörde nachzukommen (einschließlich Vorladungen und 
gerichtliche Verfügungen) sowie gegenüber an der Auslieferung des 
Nuance-Dienstes beteiligten Drittanbietern, sofern diese Drittanbieter sich zur 
Einhaltung angemessener Datenschutzbestimmungen zum Schutz Ihrer Interessen
an Ihren Inhalten verpflichtet haben.

 (b) Zwischen Ihnen und Nuance gilt, dass Nuance und seine 
Partnerunternehmen oder Lizenzgeber alle Rechte, Ansprüche und Interessen an 
dem Nuance-Dienst behalten. Vorbehaltlich Abschnitt 1 oben gewähren Nuance 
oder seine Lizenzgeber Ihnen mit diesem Vertrag keinerlei Rechte an dem 
Nuance-Dienst, insbesondere keine Rechte an geistigem Eigentum. 

 (c) Sie sind nicht berechtigt, den Nuance-Dienst in irgendeiner Weise oder 
zu irgendeinem Zweck zu nutzen, der nicht ausdrücklich in diesem Vertrag 
genehmigt ist, oder Dritten die Genehmigung zur Nutzung des Nuance-Dienstes zu
erteilen. Sie sind nicht berechtigt, und dürfen auch Dritten keine Genehmigung 
dazu erteilen, zu versuchen, (a) den Nuance-Dienst zu ändern, abzuwandeln, zu 
verfälschen, zu reparieren oder anderweitige abgeleitete Werke daraus zu 
erstellen, (b) den Nuance-Dienst zurückzuentwickeln, zu disassemblieren oder zu 
dekompilieren oder andere Prozesse und Verfahren anzuwenden, um den 
Quellcode von im Nuance-Dienst enthaltener Software zu abzuleiten, (c) auf den 
Nuance-Dienst mit der Absicht zuzugreifen oder ihn mit der Absicht zu verwenden,
Gebühren zu umgehen oder Nutzungsgrenzen oder Kontingente zu vermeiden, 
oder (d) den Nuance-Dienst weiterzuverkaufen oder in Unterlizenz zu vergeben. 
Bedingung für alle im Rahmen dieses Vertrags gewährten Lizenzen ist Ihre 
dauerhafte Einhaltung dieses Vertrags, und die Lizenzen werden im Fall einer 
Vertragsverletzung durch Sie automatisch ungültig. 

 6. AUSSETZUNG DES NUANCE-DIENSTES.

 (a) Nuance ist berechtigt, Ihr Zugriffs- oder Verwendungsrecht für Teile des
oder den gesamten Nuance-Dienst mit einer Benachrichtigung an Sie sofort 



auszusetzen, wenn wir feststellen, dass:

(1) Ihre Verwendung des oder Ihre Registrierung für den Nuance-Dienst (i) ein 
Sicherheitsrisiko für den Nuance-Dienst oder Dritte darstellt, (ii) sich negativ auf 
den Nuance-Dienst oder die Systeme oder die Inhalte eines anderen 
Nuance-Kunden auswirken kann, (iii) für uns, unsere Partnerunternehmen oder 
Dritte haftungsrechtliche Folgen haben kann oder (iv) betrügerischer Natur sein 
kann;

(2) Sie diesen Vertrag verletzt haben; oder

(3) Sie Ihren gewöhnlichen Geschäftsverkehr eingestellt haben, ein 
ABC-Verfahren (einige US-Bundesstaaten) oder eine ähnliche Verfügung über Ihr 
Vermögen eingeleitet haben, ein Insolvenzverfahren gegen Sie eröffnet wurde 
oder Sie von Reorganisation, Liquidation, Auflösung oder ähnlichen Verfahren 
betroffen sind.

 (b) Wird Ihr Zugriffs- oder Verwendungsrecht für den Nuance-Dienst ganz 
oder in Teilen ausgesetzt:

(1) sind Sie weiterhin verpflichtet, alle Gebühren und Kosten zu begleichen, die bis
zum Datum der Aussetzung angefallen sind;

(2) sind Sie weiterhin zur Begleichung aller Gebühren und Kosten für alle 
Nuance-Dienste verpflichtet, zu denen Sie weiterhin Zugang haben, sowie zur 
Begleichung der entsprechenden Datenspeichergebühren und -kosten sowie 
Gebühren und Kosten für laufende Vorgänge, die nach dem Datum der Aussetzung
abgeschlossen wurden;

(3) haben Sie keinen Anspruch auf den Erhalt von Gutschriften für den Dienst oder 
irgendwelcher Entschädigungen für den Zeitraum der Aussetzung; und

ist unser Recht zur Aussetzung Ihrer Zugriffs- und Nutzungsrechte für den 
Nuance-Dienst als zusätzlich zu unserem in diesem Vertrag festgelegten Recht zur
Kündigung dieses Vertrags oder zur Beendigung oder Aussetzung des 
Nuance-Dienstes zu verstehen.

 7. LAUFZEIT; BEENDIGUNG.

 (a) Die Laufzeit dieses Vertrags beginnt mit dem Datum des Inkrafttretens 
und der Vertrag läuft, solange Sie für Ihr Nutzungsrecht für den Nuance-Dienst 
ordnungsgemäß bezahlt haben.  

 (b) Kündigung

(1) Sie können diesen Vertrag ohne Angabe von Gründen kündigen, indem Sie (i) 
Nuance davon in Kenntnis setzen und (ii) Ihr mit dem Nuance-Dienst verknüpftes 
Konto schließen. 

(2) Nuance kann diesen Vertrag ohne Angabe von Gründen mit einer Frist von 



30 Tagen kündigen.

(3) Jede Vertragspartei ist im Falle wesentlicher Nichterfüllung oder Verletzung 
dieses Vertrags durch die andere Partei zur außerordentlichen Kündigung dieses 
Vertrags mit einer Kündigungsfrist von 30 Tagen berechtigt, es sei denn, die 
vertragsbrüchige Partei behebt die Nichterfüllung bzw. die Vertragsverletzung 
innerhalb der Frist von 30 Tagen.

(4) Nuance ist berechtigt, diesen Vertrag in folgenden Fällen fristlos durch 
Mitteilung an Sie zu kündigen: (i) außerordentlich, wenn eine Handlung oder 
Unterlassung Ihrerseits zu einer Aussetzung wie oben beschrieben führt, (ii) wenn 
die Geschäftsbeziehung zwischen Nuance und einem Drittanbieter von Software 
oder anderer Technologie, die Nuance zur Bereitstellung des Nuance-Dienstes 
verwendet, ausläuft, beendet wird oder eine geänderte Bereitstellung der 
Software oder anderen Technologie durch Nuance als Teil des Nuance-Dienstes 
erforderlich macht, (iii) wenn Nuance der Ansicht ist, dass die Bereitstellung des 
Nuance-Dienstes zu einer erheblichen wirtschaftlichen oder technischen 
Belastung oder zu einem beträchtlichen Sicherheitsrisiko für Nuance führen 
könnte, (iv) wenn dies zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften oder Erfüllung von 
Behördenanfragen erforderlich ist, oder (v) wenn wir feststellen, dass die 
Verwendung des Nuance-Dienstes durch Sie oder unsere Bereitstellung des 
Dienstes, ganz oder in Teilen, an Sie aus rechtlichen oder aufsichtsrechtlichen 
Gründen nicht mehr praktikabel oder durchführbar ist.

 (c) Mit Beendigung dieses Vertrags: (i) enden Ihre gesamten Rechte im 
Rahmen dieses Vertrags mit sofortiger Wirkung; (ii) sind Sie weiterhin zur 
Begleichung aller Gebühren und Kosten verpflichtet, die bis zum 
Beendigungsdatum aufgelaufen sind, einschließlich Gebühren und Kosten für 
laufende Vorgänge, die erst nach dem Beendigungsdatum abgeschlossen wurden;
(iii) bietet Nuance Ihnen die gleiche Unterstützung zum nachträglichen Abruf Ihrer 
Daten, die allgemein allen Kunden gewährt wird.

 8. SCHADENSERSATZ.

Sie halten Nuance von allen Ansprüchen, Schadensersatzforderungen, Verlusten, 
Haftungsansprüchen, Kosten und Ausgaben (einschließlich angemessener 
Anwaltskosten) schad- und klaglos, die sich aus Ansprüchen Dritter ergeben oder 
damit verbunden sind, in Verbindung mit: (a) Ihrer Verwendung des 
Nuance-Dienstes; (b) einer Verletzung dieses Vertrags oder einer geltenden 
gesetzlichen Vorschrift durch Sie; oder (c) einer mutmaßlichen Verletzung oder 
widerrechtlichen Aneignung der Rechte eines Dritten durch Ihre Inhalte oder die 
Kombination Ihrer Inhalte mit anderen Anwendungen, Inhalten oder Prozessen. 
Entsteht für Nuance die Verpflichtung, auf eine Vorladung oder andere 
Zwangsmaßnahme oder rechtliche Vorgänge wie oben beschrieben zu reagieren, 
erstatten Sie Nuance außerdem in angemessenem Umfang die entstandenen 
Gebühren und Auslagen, die Nuance in Verbindung mit einer solchen Vorladung 
oder Zwangsmaßnahme oder Rechtsgängen Dritter entstanden sind.

 9. HAFTUNGSAUSSCHLUSS.



DER NUANCE-DIENST WIRD IM IST-ZUSTAND BEREITGESTELLT. NUANCE 
MACHT KEINERLEI ZUSAGEN UND GIBT KEINERLEI GARANTIE, WEDER 
AUSDRÜCKLICH NOCH IMPLIZIERT, GESETZLICH ODER ANDERWEITIG, IN 
BEZUG AUF DEN NUANCE-DIENST, INSBESONDERE KEINE GARANTIE, DASS 
DER NUANCE-DIENST UNTERBRECHUNGS- UND FEHLERFREI FUNKTIONIERT 
ODER FREI VON SCHÄDLICHEN KOMPONENTEN IST ODER DASS INHALTE, 
EINSCHLIESSLICH IHRER INHALTE, SICHER SIND ODER NICHT ANDERWEITIG 
VERLOREN GEHEN ODER BESCHÄDIGT WERDEN. SOWEIT NICHT GESETZLICH 
AUSGESCHLOSSEN, LEHNT NUANCE JEDE GEWÄHRLEISTUNG AB, 
INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNGEN DER 
MARKTGÄNGIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITÄT, EIGNUNG FÜR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN ODER UNGESTÖRTE 
NUTZUNG, SOWIE JEGLICHE GEWÄHRLEISTUNG IM ZUGE DES 
HANDELSBRAUCHS ODER HANDELSVERKEHRS.

 10. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG.

IN KEINEM FALL SIND NUANCE ODER SEINE LIZENZGEBER ODER LIEFERANTEN
IHNEN ODER DRITTEN GEGENÜBER HAFTBAR FÜR JEGLICHE DIREKTE, 
INDIREKTE, ZUFÄLLIG ENTSTANDENE, BESONDERE, BEILÄUFIGE SCHÄDEN, 
STRAFSCHÄDEN ODER FOLGESCHÄDEN, INSBESONDERE SCHÄDEN AUS 
ENTGANGENEM GEWINN, DATENVERLUST, NUTZUNGSVERLUST, 
BETRIEBSUNTERBRECHUNG ODER DECKUNGSKOSTEN, DIE GLEICH AUF 
WELCHE WEISE AUS DER BENUTZUNG DES NUANCE-DIENSTES ENTSTANDEN 
SIND, SELBST WENN NUANCE ZUVOR ÜBER DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER 
SCHÄDEN INFORMIERT WURDE.   DIE GESAMTHAFTUNGSSUMME FÜR 
JEGLICHE ANSPRÜCHE VON IHNEN GEGENÜBER NUANCE IM RAHMEN DIESES 
ODER IN VERBINDUNG MIT DIESEM VERTRAG DARF UNABHÄNGIG VOM 
KLAGEWEG ZEHNTAUSEND US-DOLLAR (USD 10.000,00) NICHT 
ÜBERSCHREITEN.  DIE GESAMTSUMME IST UNABHÄNGIG VON DER ANZAHL 
DER ANSPRÜCHE.

 11. HINWEIS BEZÜGLICH WIEDERVERKÄUFER.

Dieser Vertrag über die Bereitstellung des Nuance-Dienstes wird direkt zwischen 
Ihnen und Nuance abgeschlossen. Wiederverkäufer von Druckern, Kopiergeräten,
Multifunktionsgeräten oder anderer Hardware, über die auf den Nuance-Dienst 
zugegriffen wird, (i) stellen den Nuance-Dienst nicht bereit; (ii) sind hier nicht 
Vertragspartei; und (iii) sind unter diesem Vertrag nicht haftbar. 

 12. ALLGEMEINES.
DER VORLIEGENDE VERTRAG UNTERLIEGT DEN GESETZEN DES 
BUNDESSTAATES MASSACHUSETTS, USA, unter Ausschluss der Bestimmungen 
des Kollisionsrechts. Sie erkennen die ausschließliche Gerichtshoheit der Bundes-
und Staatsgerichte im besagten Bundesstaat im Zusammenhang mit Streitigkeiten 
im Rahmen dieses Vertrags an.  Der vorliegende Vertrag unterliegt nicht dem 
UN-Kaufrecht („United Nations Convention on Contracts for the International Sale 
of Goods“), dessen Anwendung hiermit ausdrücklich ausgeschlossen wird. Der 
vorliegende Vertrag stellt den gesamten Vertrag zwischen Nuance und Ihnen dar 
und ersetzt alle anderen Mitteilungen oder werblichen Äußerungen hinsichtlich 



der Software und der Dokumentation.  Sollte eine der Bestimmungen in dem 
vorliegenden Vertrag für ungültig oder undurchsetzbar erklärt werden, soll diese 
Bestimmung insoweit abgeändert werden, wie es notwendig ist, um die 
Ungültigkeit oder Undurchsetzbarkeit zu beheben. Die übrigen Bestimmungen des
Vertrags bleiben davon unberührt.  Die Nichtausübung eines Rechts oder einer 
Bestimmung aus dem vorliegenden Vertrag durch Nuance stellt keinen Verzicht 
auf dieses Recht oder diese Bestimmung dar.


