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PART II: SERVICE DESK CONTACT DETAILS

For the telephone number and email address of Your local Service Desk go to the website applicable to Your country in the table below.

List of Countries Website Applicable Law/Jurisdiction

Austria www.canon.at/easyserviceplan Austria see Part IV Clause 9 Applicable Law
Belgium www.canon.be/easyserviceplan Belgium see Part IV Clause 9 Applicable Law

Czech Republic www.canon.cz/easyserviceplan Czech Republic see Part IV Clause 9 Applicable Law
Denmark www.canon.dk/easyserviceplan Denmark see Part IV Clause 9 Applicable Law
Finland www.canon.fi/easyserviceplan Finland see Part IV Clause 9 Applicable Law

France www.canon.fr/easyserviceplan France see Part IV Clause 9 Applicable Law
Germany www.canon.de/easyserviceplan German see Part IV Clause 9 Applicable Law
Hungary www.canon.hu/easyserviceplan Hungary see Part IV Clause 9 Applicable Law

Italy www.canon.it/easyserviceplan Italy see Part IV Clause 9 Applicable Law
Luxembourg www.canon.lu/easyserviceplan Luxembourg see Part IV Clause 9 Applicable Law
Netherlands www.canon.nl/easyserviceplan Netherlands see Part IV Clause 9 Applicable Law
Norway www.canon.no/easyserviceplan Norway see Part IV Clause 9 Applicable Law

Poland www.canon.pl/easyserviceplan Poland see Part IV Clause 9 Applicable Law
Portugal www.canon.pt/easyserviceplan Portugal see Part IV Clause 9 Applicable Law
Slovakia www.canon.sk/easyserviceplan Slovakia see Part IV Clause 9 Applicable Law

Spain www.canon.es/easyserviceplan Spain see Part IV Clause 9 Applicable Law

Sweden www.canon.se/easyserviceplan Sweden see Part |V Clause 9 Applicable Law
Switzerland www.canon.ch/easyserviceplan Switzerland see Part IV Clause 9 Applicable Law
United Kingdom www.canon.co.uk/easyserviceplan England & Wales see Part |V Clause 9 Applicable Law

Canon




TERMS AND CONDITIONS (EN)

PART Ill: USE AND ACTIVATION OF
EASY SERVICE PLAN PACKS - TERMS
AND CONDITIONS

Where an ESP Pack is purchased by a consumer, these terms and
conditions do not exclude or limit the consumer’s rights under any
applicable national or European law, nor the consumer’s rights against the
retailer arising from the contract of sale.

The ESP Pack is evidence of payment for an Easy Service Plan. Subject to
these terms and conditions, the bearer of an ESP Pack is entitled to
receive the Easy Service Plan.

1. Definitions
11. The following definitions below apply in these terms and conditions.

“ESP Pack” means an Easy Service Plan Pack.

“You” means any company, partnership, individual or other legal entity
that is the bearer of an ESP Pack.

“Canon”, “Us” or “We” means the Canon company providing Services in
the country where Your ESP Pack is Activated.

“Reference Number” means any unique reference number or security
number or code provided within the ESP Pack.

“Easy Service Plan” means a contract for the provision of Services as
described in the Scope of Services and the Service Terms & Conditions.

“Website” means Your local Website as listed in Part I.

“Product” means the equipment for which Services are to be provided
under the Easy Service Plan.

Canon

“Service” or “Services” means the services for the Products specified in
the Easy Service Plan.

“Authorised Reseller” means any company, partnership, individual
or other legal entity (apart from Canon) authorised by Canon to sell
ESP Packs.

2. Use and Redemption of ESP Packs
2.1. ESP Packs are evidence of payment for an Easy Service Plan.

2.2. ESP Packs cannot be exchanged for cash.

2.3. Subject to Clause 5, you are not entitled to receive Services under an
Easy Service Plan until You have registered Your ESP Pack by
providing Canon with the necessary details (“Registration”) and
Canon has accepted Your Registration and accepted Your ESP Pack
as evidence of payment (“Activation”).

2.4. Each ESP Pack has a unique Reference Number which must be
quoted when registering Your ESP Pack. We reserve the right also ask
for proof of purchase of Your ESP Pack and Your supported Canon
Product so keep Your receipts or other evidence of purchase.

2.5. Easy Service Plan only applies to products which are purchased within
90 days prior to the date of Activation. We reserve the right to
request proof of purchase of Your product.
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3. Registration

3.1. This ESP Pack may be redeemed against the Easy Service Plan
detailed in the Scope of Service.

3.2. You can register for an Easy Service Plan by providing Us with:
(i) the relevant product serial number,
(ii) the Reference Number of a valid ESP Pack, and
(i) Your contact details.
This can be done by;
(i) Filling out the online form on the Easy Service Plan Website

The web address for Your country can be found in the Service Desk
Contact Details.

If You fulfil all of the conditions We will then send You acceptance of Your
Registration. Upon Activation, Service will be provided as specified in the
Scope of Service and Easy Service Plan Service Terms.

3.3. This ESP Pack only entitles You to Service in the country for which it is
Activated. The services provided under an Easy Service Plan may
differ from region to region. For the provision of Services it is a
prerequisite that (i) Your Product is located in a countrywhere Easy
Service Plan is available and (ii) the ESP Pack is Activated in the
country where the Product is located (“the Territory”). If You move
Your Product outside the Territory, Canon is not obliged to provide
Services and no refund will be given.

3.4. Each ESP Pack may only be redeemed once. An ESP Pack will be
redeemed once Activated. Once Activated the ESP Pack and any
associated Reference Number becomes invalid and cannot be

re-used.

Canon

3.5.

By Activating Your Easy Service Plan You confirm that:
(i) You accept the terms and conditions of the Easy Service Plan;
(i) You are the legally entitled bearer of Your ESP Pack;

(iii) all rights and obligations under the Easy Service Plan will be
between Us and You;

(iii) We shall have the right to suspend any services under Your Easy
Service Plan or terminate the Easy Service Plan, if We are notified
by Your retailer, that You have not paid the charges for the Easy
Service Plan in accordance with the applicable terms between
You and Your retailer.
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4. Loss or Theft of ESP Packs

4.1, ESP Packs and all associated Reference Numbers must be kept safely
and securely. Reference Numbers must be kept confidential as they
may enable a third party to order Your Easy Service Plan without
Your consent.

4.2. Canon shall be entitled to assume that whoever attempts to redeem
an ESP Pack is entitled to do so.

4.3. Canon is entitled at its discretion to ask for proof of purchase upon
redemption of an ESP Pack.

4.4. Canon will take no responsibility for any loss that You may incur
as a result of:

(i) the destruction, loss or theft of an ESP Pack,
(i) the use of an ESP Pack by an unauthorised third party,

(i) any impersonation or identity fraud (including fraudulent

registration) in relation to an ESP Pack committed by a third party.

4.5. Canon is entitled to refuse to honour the redemption of any ESP Pack
if it knows or has reasonable grounds to believe that the ESP Pack
was not lawfully obtained.

5. Expiry of Activation of ESP Packs

51. ESP Packs will expire 1 year after the purchase of an ESP Pack
from Canon or an Authorised Reseller to a Consumer (the
“Expiration Date”).

5.2. After the Expiration Date, any Activation of the ESP Pack shall
no longer be valid and redeemable against an Easy Service Plan.
Any money paid for the ESP Pack shall be forfeited; no refunds
will be given.
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6. Cancellation Exchanges and Refunds

6.1. Payments made for ESP Packs are non-refundable, unless otherwise
agreed between You and the Authorised Reseller; in which case the
Authorised Reseller will be responsible for any refund. Canon will not
be liable for any refund.

7. General

71. No full or partial refund of ESP Packs will be made in the event
of any offer, discount or promotion.

7.2. You are not permitted to use any of Canon’s trade marks or logos
without Our express written permission.

7.3. Canon is entitled to refuse to honour any ESP Pack that You have
obtained or used in breach of these Terms and Conditions.

8. Data Protection

81. In order to activate and manage the Services, Canon may collect a
limited amount of personal data about You and/or Your employees
(the “Registration Data”).

8.2. To avoid doubt, Canon will process this Registration Data as a
data controller, as it will determine what data it requires and how
it is processed.

8.3. Canon will comply with its obligations under the relevant Data
Protection Legislation with regard to such Registration Data.

8.4 For further information about how Canon processes personal data,
please visit the Canon website applicable to Your country (as listed in
Part Il above) to view Canon’s B2B Privacy Policy.
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PART IV: EASY SERVICE PLAN STANDARD
SERVICE TERMS AND CONDITIONS

Where Easy Service Plan is provided to a consumer, these terms and
conditions do not exclude or limit the consumer’s rights under any
applicable national or European law.

1. Definitions
For the purpose of these Service Terms the following definitions apply:

“Easy Service Plan” means a contract for the provision of Services
as described in the Scope of Services and these Service Terms
and Conditions.

“Intellectual Property Rights” means (i) rights in patents, registered
designs, designs rights, trade marks, copyright, databases, moral rights,
topography rights, trade and business names (including domain names)
including the benefit of all registrations and applications to register any
of the aforesaid and all rights in the nature of any of the aforesaid, (ii) all
trade secrets, confidentiality and other proprietary rights including all
rights to know-how and other technical information.

“Services” means the services for the Products specified in the Easy
Service Plan.

“Product” means the equipment for which Services are to be provided
under the Easy Service Plan.

“We, Us, Our” means the Canon company providing Services in the
country where Your ESP Pack is Activated.

“You, Your, Yourself” means the individual, company or organisation
entering into an Easy Service Plan with Us.
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2. Services and Service Levels

2.1. The Services will be provided to You in accordance with any service
levels specified in the Easy Service Plan. In remote locations such as
off-shore or isolated sites Services may be unavailable or Service levels
may be extended.

2.2. We will provide the Services with reasonable skill and care. If We
do not do so, You should notify Us within five (5) working days and
allow Us to repeat the Services within a reasonable time, at no charge
to You.

2.3. During the provision of the Services, We will follow any reasonable
health and safety rules that may apply in Your premises. You agree to
provide to Our technicians and staff any personal protective
measures, which are appropriate for their working environment while
they are at Your premises. You agree that We may suspend Services,
without any liability, if in Our reasonable opinion Our technicians or
staff are at risk.

2.4. You will inform Us in writing if You intend to move the Product in
respect of which We provide Services and We reserve the right to
terminate the applicable Easy Service Plan. You can do this by
sending an email to Your local Service Desk. Upon request We may
relocate the Product subject to Our then applicable charges.

2.5. Where the Services under the Easy Service Plan include maintenance
services,provisions 2.5.1 to 2.5.3. apply:

2.51. We may, at Our sole option, either repair the faulty Product or
replace it with an equivalent Product in good working order.

2.5.2. Replaced parts of a repairable or reusable nature shall become
Our property. We will take responsibility for the disposal of
other parts supplied and used during the repair of the Products
where this is required by law.
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2.5.3. Our Products are designed to work at their best using spare
parts or other replaceable items (such as consumables) made
or recommended for use, by Us. If anything else is used, You
may experience loss of quality or performance to the Products.
If this were to occur, We cannot be held liable for any complaint
concerning this poor performance. Furthermore there could be
instances where the use of such other products may cause
actual damage to the Product(s) and in such an event We
reserve the right to refuse to carry out repairs or to make an
additional charge for such repairs and all associated costs.

We reserve the right to withdraw service cover for the
affected Product.

3. Service Exclusions

3.1. In addition to any other exclusions set out in the Easy Service Plan,
the Services, as applicable, do not include, and We shall have no
liability for:

* Work that is needed because of any disconnection and
reconnection of the Product, including any preparation necessary
for safe transit other than as provided by Us or on Our behalf;

« Work other than during Our standard service hours, unless varied
by the Easy Service Plan;

* Periodic check-ups;
« Consumables;
« Software;

« Defects caused by modifications to the Product carried out
without Our approval;
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Costs incurred by Us in making any adaptations or modifications
of a Product necessary for country specific technical or safety
standards or specifications, or any other costs to adjust the
Product as a result of any specifications which have changed
since the delivery of the Product;

Damage resulting from the fact that a Product is not conforming to
country specific standards or specifications in another country than
the country of purchase.

Any other applicable service exclusions listed in the Scope
of Services.

3.2. The Services are excluded, and We shall have no liability, in the event
that the damage or defects have been caused by:

Improper use, handling or operation of the Product as referred to in
the users’ or operators’ manuals and/or relevant user documents,
including without limitation, incorrect storage, dropping, excessive
shocks, corrosions, dirt, water or sand damages;

Repairs, modifications or cleaning carried out at a service centre
not authorized by Us;

Use of spare parts, software or consumables (such as ink, paper,
toner or batteries, printer heads) which are not compatible with the
Product. Compatibility is at least ensured if consumables are used
which are recommended by Us;

Connecting the product to equipment not approved for connection
by Us.

Accidents or disasters or any cause beyond Our control, including
but not limited to lightning, water, fire, public disturbances and
improper ventilation.
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4. Your obligations
As a condition of Our provision of the Services You agree to:

(a) provide Us with any necessary information, facilities or access;

(b) in the event, installation services are provided under the Easy Service
Plan, provide a suitable technical and physical environment for the
installation of the Products including the necessary means to connect
the Product to its network and any other means needed to make the
Product work;

(c) ensure all information provided to Us by You is complete and accurate;

(d) take all reasonable precautions to safeguard Your network, systems,
data and the Product, including, for example: taking regular and
useable back ups, operating firewalls and virus checks, and
implementing effective data security and access controls;

(e) implement in a timely manner any recommendations and/or
instructions made by Us or any relevant third party that affect the
Product and/or Services;

(f) obtain in writing any necessary consents, licences, waivers and
permissions and take any other steps as are necessary to ensure
continuing legal compliance;

(9) where necessary provide a suitably qualified, authorised representative
to liaise with Us.

Canon

5. Liability and Warranties

51. This Clause varies according to the jurisdiction in which We are
located. The appropriate Clause for each jurisdiction is set out in the
information below, however where Easy Service Plan is provided to a
consumer, in no circumstances will the liability and/or warranty clauses
exclude or limit the consumer’s rights under any applicable national or
European law.

Country: UK

Liability Clause

Subject to the limitations and exclusions below, We are liable for physical
damage to tangible property which is caused by defects in the products
or services supplied or by Our breach of any obligation arising from the
express or implied terms of the Easy Service Plan to take reasonable care
or exercise reasonable skill or any duty to exercise reasonable care or
exercise reasonable skill (but not any stricter duty). Neither corruption of
magnetic media nor loss of data shall constitute physical damage to
tangible property for the purposes of this clause. Subject to the exclusions
below, Our liability for loss suffered by You will be limited to the value of
the supported product plus the amount paid for the Easy Service Plan.

You agree that to the extent permitted by law (e.g. We accept liability
without limit for (a) fraud or deceit; (b) death or personal injury caused by
breach or negligence; and (c) any other liability that cannot be excluded
or limited by law) and except as otherwise expressly stated herein all
other liability is excluded by Us. In particular both parties agree that
neither will be liable to the other for any of the following losses or
damage: loss of revenue, loss of actual or anticipated profits (including for
loss of profits on contracts); loss of money; loss of anticipated savings;
loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of reputation;
loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential
loss or damage howsoever caused (including, for the avoidance of doubt,
whether such loss or damage is of the type specified herein.)
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5.2. Subject to clause 5.1 on the previous page You agree that We are not
responsible for any additional work required, or loss, costs or damage
caused, because:

(a) You have not used, stored or handled the Product properly
(including failure to provide appropriate environmental
conditions), or not complied with any instructions or
recommendations for the Product given by Us or contained in any
operations manual, or any other clause of the Easy Service Plan;

(b) You have not installed or maintained any error correction, current
software upgrades or new releases supplied or made generally
available by Us or other relevant third party suppliers;

(c) of a virus (or similar) in Your system or because of any
malfunction or requirement of any product that You have linked to
the Product or which otherwise adversely affects the operation of
the Product;

(d) data is lost or damaged;

(e) You or a third party has damaged or made changes to the
Product or connected or incorporated any other item to the
Product, or Your associated systems which adversely affect the
operation of the Product;

5.3. We take no responsibility for, and give no warranty that the Product
or the performance of any Service will be uninterrupted, bug or error
free. You acknowledge that We may not successfully diagnose or

correct all faults or errors.
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6. Term

6.1. If the Easy Service Plan has a fixed period (as defined in the Scope of
Service), it shall continue in force until expiration of such fixed period.
Should You wish to extend the term of the Easy Service Plan, it is in
Our sole discretion to agree to such extension and any extension of
the contractual term will be subject to additional requirements.

6.2. If the Easy Service Plan has no specific period, it shall continue until
the Services as detailed in the Easy Service Plan are completed (e.g.
completion of installation) or until the expiry of 5 years from
activation, whichever is sooner.

7. Intellectual Property Rights

71. Nothing in the Easy Service Plan shall affect either Our or Your
Intellectual Property Rights existing prior to the date of entering into
the Easy Service Plan.

7.2. You agree not to remove, alter or obliterate any Intellectual Property
Rights or proprietary notice or other notice required by law or
regulation on any Product or other equipment.

7.3. All Intellectual Property Rights arising out of or in connection with
work carried out by Us in the performance of Our obligations under
the Easy Service Plan shall belong exclusively and absolutely to Us,
Our sub-contractors and/or producers/licensors (as the case may be).
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8. Assignment and Subcontracting

81 We may assign or transfer part or all of Our rights and/or obligations
under the Easy Service Plan to an accredited partner or to any
affiliated company, Our parent or ultimate parent company or their
affiliated companies.

8.2. You agree that We may use sub-contractors to perform Our
obligations under the Easy Service Plan. Where We do so We remain
liable for the proper and complete discharge of such obligations.

8.3. Once activated, You may not assign, transfer or subcontract any part
of the Easy Service Plan without Our prior written consent.

9. Applicable Law

The Easy Service Plan shall be governed by and construed in accordance
with the law of the country in which the ESP Pack is activated (“Our
Jurisdiction”) and any disputes in connection with the Easy Service Plan

come under the exclusive jurisdiction of the courts within Our Jurisdiction.
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10. Miscellaneous

10.1. Force Majeure: Neither party will be responsible for the delay or
failure to perform any obligation under the Contract, to the extent
that this delay or failure is due to circumstances beyond the affected
party’s reasonable control and provided that the affected party
notifies the other party of the circumstances immediately.

10.2. Waiver: The failure of either party to enforce any term or exercise any
right under the Easy Service Plan (either prior to, or post termination)
shall not constitute a waiver of such term or right and shall in no way
affect that party’s right to later enforce or exercise the term or right.

10.3. Severability: If a competent authority should decide, that a term of
the Easy Service Plan and/or these Service Terms is illegal or not
binding, it will not affect the other terms of the Easy Service Plan
and/or these Service Terms. The term in question will be changed by

agreement between the parties to ensure that it is binding and no
longer illegal.

10.4. Third Party Rights: A person, who is not a party to the Easy Service

Plan, shall not have any right to enforce any conditions of the Easy
Service Plan.
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TEIL 1

KONTAKTDATEN DES SERVICE DESK

Telefonnummer und E-Mail-Adresse Ihres Service Desk stehen auf Ihrer Landes-Website, die Sie in der nachstehenden Tabelle finden.

Landerliste Website Geltendes Recht/Gerichtsstand
Belgien www.canon.be/easyserviceplan Belgien siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht
Danemark www.canon.dk/easyserviceplan Déanemark siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Deutschland

www.canon.de/easyserviceplan

Deutschland siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Finnland

www.canon.fi/easyserviceplan

Finnland siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Frankreich

www.canon.fr/easyserviceplan

Frankreich siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

GroBbritannien

www.canon.co.uk/easyserviceplan

England & Wales siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Italien

www.canon.it/easyserviceplan

Italien siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Luxemburg

www.canon.lu/easyserviceplan

Luxemburg siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Niederlande

www.canon.nl/easyserviceplan

Niederlande siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Norwegen www.canon.no/easyserviceplan Norwegen siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht
Osterreich www.canon.at/easyserviceplan Osterreich siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht
Polen www.canon.pl/easyserviceplan Polen siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht
Portugal www.canon.pt/easyserviceplan Portugal siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht
Schweden www.canon.se/easyserviceplan Schweden siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht
Schweiz www.canon.ch/easyserviceplan Schweiz siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht
Slowakei www.canon.sk/easyserviceplan Slowakei siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht
Spanien www.canon.es/easyserviceplan Spanien siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Tschechische
Republik

www.canon.cz/easyserviceplan

Tschechische Republik siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Ungarn

www.canon.hu/easyserviceplan

Ungarn siehe Teil IV Klausel 9 Geltendes Recht

Canon
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TEIL 11I: NUTZUNG UND AKTIVIERUNG VON
EASY SERVICE PLAN PACKS - ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Erwirbt ein Kunde ein ESP Pack, schlieBen diese Allgemeinen Geschafts-
bedingungen die laut nationalem oder europaischem Recht geltenden
Verbraucherrechte und die aus dem Kaufvertrag hervorgehenden Rechte
des Kunden gegenltber dem Handler weder aus noch schranken sie
diese ein.

Das ESP Pack gilt als Zahlungsbeleg fur den Easy Service Plan. Der
Inhaber eines ESP Pack hat auf Grundlage der vorliegenden Geschafts-
bedingungen Anspruch auf Erhalt des Easy Service Plan.

1. Begriffsbestimmungen

11. In diesen Geschéaftsbedingungen gelten die folgenden Begriffsbestim-
mungen.

»ESP Pack*” ist ein Easy Service Plan Pack.

»Sie“ bezieht sich auf ein Unternehmen, eine Partnerschaft oder eine
naturliche oder juristische Person, die Inhaber eines ESP Pack ist.

»Canon®, ,Wir“ bzw. ,,Uuns“ bezieht sich auf das Canon-Unternehmen,
das Dienstleistungen in dem Land anbietet, in dem Ihr ESP Pack aktiviert
wird.

,Referenznummer* ist die im ESP Pack angegebene unverwechselbare
Referenznummer bzw. Sicherheitskennung.

»Easy Service Plan“ ist ein Vertrag Uber die Erbringung der im Leis-
tungsumfang und den allgemeinen Leistungsbedingungen beschriebe-
nen Dienstleistungen.
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~Website“ ist die Website in Inrem Land geman der in Teil Il aufgefuhrten
Liste.

»Produkt® bezieht sich auf die Gerate, fur die geméaR Easy Service Plan
Dienstleistungen erbracht werden.

»Service®“ oder ,Dienstleistungen® sind Dienstleistungen an den im Easy
Service Plan angegebenen Produkten.

»Autorisierter Handler” ist ein Unternehmen, eine Partnerschaft oder
eine naturliche oder juristische Person (mit Ausnahme von Canon), die
von Canon zum Verkauf von ESP Packs autorisiert worden ist.

2. Nutzung und Einlésung von ESP Packs
2.1. ESP Packs gelten als Zahlungsbeleg fur den Easy Service Plan.

2.2. ESP Packs kénnen nicht in Bargeld eingetauscht werden.

2.3. Vorbehaltlich Klausel 5 haben Sie erst dann Anspruch auf den Erhalt
von Dienstleistungen im Rahmen eines Easy Service Plan, wenn Sie
Ihr ESP Pack mithilfe der notwendigen Angaben bei Canon
registriert haben (,Registrierung”) und Canon lhre Registrierung und
Ihr ESP Pack als Zahlungsbeleg akzeptiert hat (, Aktivierung™).

2.4. Jedes ESP Pack besitzt eine unverwechselbare Referenznummer, die
Sie bei der Registrierung lhres ESP Pack angeben mussen. Wir
behalten uns das Recht vor, Kaufbelege zu lhrem ESP Pack und Ihren
unterstutzten Canon-Produkten zu verlangen. Bewahren Sie lhre

Kaufbelege daher gut auf.

2.5. Der Easy Service Plan gilt nur far Produkte, die innerhalb von
90 Tagen vor dem Aktivierungsdatum erworben wurden. Wir
behalten uns das Recht vor, Kaufbelege zu Ihrem Produkt zu

verlangen.
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3. Registrierung

3.1. Dieses ESP Pack kann fur den im Leistungsumfang angegebenen
Easy Service Plan eingetauscht werden.

3.2. Die Anmeldung zu einem Easy Service Plan erfolgt mithilfe der
folgenden Angaben:

(i) die jeweiligen Produktseriennummer
(i) die Referenznummer eines gultigen ESP Pack
(i) lhre Kontaktdaten

Diese teilen Sie uns folgendermaBen mit:

(i) Ausfullen des Onlineformulars auf der Website des Easy Service
Plan

Die Internetadresse fur Ihr Land finden Sie bei den Kontaktdaten des
Service Desk.

Wenn Sie alle Bedingungen erfullen, schicken wir Ihnen eine Annahme-
bestatigung zu lhrer Registrierung. Nach der Aktivierung werden die
Dienstleistungen, wie im Leistungsumfang und den Geschéaftsbedingun-
gen des Easy Service Plan beschrieben, bereitgestellt.

3.3. Dieses ESP Pack berechtigt Sie zum Erhalt von Serviceleistungen
ausschlieBlich im Land der Aktivierung. Die im Rahmen eines Easy
Service Plan angebotenen Dienstleistungen kénnen sich von Region
zu Region unterscheiden. Voraussetzungen fur die Leistungserbrin-
gung sind, dass (i) sich Ihr Produkt in einem Land befindet, in dem
Easy Service Plan verflUgbar ist und (ii) das ESP Pack in dem Land
aktiviert wird, in dem sich das Produkt befindet (,der Geltungsbe-
reich”). Fuhren Sie Ihr Produkt aus dem Geltungsbereich aus, ist

Canon nicht zur Leistungserbringung verpflichtet. Eine Erstattung ist

in diesem Fall ebenfalls nicht moglich.

Canon

3.4, Jedes ESP Pack kann nur einmal eingeldst werden. Ein ESP Pack gilt
als eingeldst, sobald es aktiviert worden ist. Nach der Aktivierung
verfallen das ESP Pack und die damit verbundene Referenznummer
und kénnen nicht wiederverwendet werden.

3.5. Durch die Aktivierung lhres Easy Service Plan bestatigen Sie, dass:

(i) Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Easy Service
Plan akzeptieren;

(ii) Sie der rechtmaBige Eigentimer lhres ESP Pack sind;

(iii) Alle gemanR Easy Service Plan bestehenden Rechte und
Verpflichtungen zwischen uns und Ihnen bestehen;

(i) Wir befugt sind, die Dienstleistungen im Rahmen |lhres Easy
Service Plan auszusetzen und den Easy Service Plan zu
kindigen, wenn wir von lhrem Handler dartUber informiert
werden, dass Sie die laut anwendbaren Bedingungen zwischen
Ihnen und Ihrem Handler vereinbarten Gebuhren flr den Easy
Service Plan nicht bezahlt haben.
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4. Verlust und Diebstahl von ESP Packs

4. ESP Packs und alle damit verbundenen Referenznummern mussen
sicher und geschutzt aufbewahrt werden. Referenznummern sind
vertraulich zu behandeln, da ansonsten Dritte Ihren Easy Service
Plan ohne lhre Zustimmung anfordern konnten.

4.2. Canon geht grundsatzlich davon aus, dass Personen, die ein ESP

Pack einldsen, dazu berechtigt sind.

4.3. Canon kann bei der Einlésung eines ESP Pack nach eigenem

Ermessen Kaufbelege verlangen.

4.4. Canon Ubernimmt keine Verantwortung fur Verluste, die Ihnen

entstehen aufgrund von:
(i) Zerstdrung, Verlust oder Diebstahl eines ESP Pack
(i) Nutzung eines ESP Pack durch unbefugte Dritte

(i) Identitatsbetrug (einschlieBlich betrigerischer Registrierung)
durch Dritte im Zusammenhang mit einem ESP Pack.

4.5. Canon kann die Einldésung eines ESP Pack verweigern, wenn Grund
zu der Annahme besteht, dass dieses nicht rechtmafiig erworben

wurde.

5. Ablauf von ESP Packs

5.1. ESP Packs laufen ein Jahr nach ihrem Erwerb bei Canon bzw. einem
autorisierten Handler durch den Kunden ab (das ,Verfallsdatum®).

5.2. Nach dem Verfallsdatum verliert die Aktivierung des ESP Packs ihre
Gultigkeit und eine Einldsung gegen einen Easy Service Plan ist nicht

mehr moglich. Der fur das ESP Pack gezahlte Betrag verfallt. Eine
Erstattung ist in diesem Fall nicht méglich.
6. Stornierung, Umtausch und Riickerstattung

Canon

6.1

Zahlungen fur ESP Packs sind nicht erstattungsfahig, sofern
zwischen lhnen und dem autorisierten Handler keine anderslautende
Vereinbarung besteht. In diesem Fall ist der autorisierte Handler fur
die Ruckerstattung verantwortlich. Canon haftet nicht fur Ruck-
erstattungen.

7. Allgemeines

71.

7.2.

7.3.

Bei Sonderangeboten, Preisnachldssen und Werbeaktionen ist eine
vollstandige oder teilweise Ruckerstattung von ESP Packs nicht
moglich.

Die Nutzung von Warenzeichen und Logos von Canon ohne unsere
ausdruckliche schriftliche Zustimmung ist untersagt.

Canon kann die Annahme von ESP Packs verweigern, wenn Sie diese
unter VerstofR3 gegen diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
erwerben oder nutzen.

8. Datenschutz

81

8.2.

8.4

Um die Dienstleistungen zu aktivieren und zu verwalten, kann Canon
bestimmte personenbezogene Daten Uber Sie bzw. Ihre Mitarbeiter
erheben (die ,Registrierungsdaten™).

Um Missverstandnissen vorzubeugen, verarbeitet Canon diese
Registrierungsdaten als fur die Verarbeitung Verantwortlicher, da
Canon entscheidet, welche Daten bendtigt und wie diese verarbeitet
werden.

. Canon erfullt mit Blick auf diese Registrierungsdaten seine laut

anwendbarem Datenschutzgesetz bestehenden Verpflichtungen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten
durch Canon erhalten Sie auf der Canon-Website Ihres Landes (siehe
Teil Il oben) in der ,Canon B2B Privacy Policy".
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TEIL IV: ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DEN EASY SERVICE PLAN

Erhélt ein Verbraucher einen Easy Service Plan, schréanken diese Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen seine laut nationaler bzw. européaischer
Gesetzgebung bestehenden Rechte weder ein noch schlieBen sie sie aus.

1. Begriffsbestimmungen

Im Rahmen dieser Leistungsbedingungen gelten die folgenden Begriffsbe-
stimmungen:

»Easy Service Plan“ ist ein Vertrag Uber die Erbringung der im Leistungs-
umfang und diesen allgemeinen Leistungsbedingungen beschriebenen
Dienstleistungen.

»Geistiges Eigentum® sind (i) Patentrechte, eingetragene Geschmacksmus-
ter, Designrechte, Warenzeichen, Urheberrechte, Datenbanken, Urheberper-
sonlichkeitsrechte, Topografierechte, Handels- und Firmennamen (ein-
schlieBlich Domainnamen) einschlieBlich der Vorteile aus deren Anmeldung
und Beantragung sowie vergleichbare Rechte; (ii) alle Betriebsgeheimnisse,
Geheimhaltungs- und sonstigen Schutz- und Eigentumsrechten, einschlie3-
lich aller Rechte an Anwendungswissen sowie andere technische Informati-
onen.

,Dienstleistungen® sind Dienstleistungen an den im Easy Service Plan
angegebenen Produkten.

»Produkt” bezieht sich auf die Gerate/Systeme, an denen geman Easy
Service Plan Dienstleistungen erbracht werden.

SWir“ bzw. ,,Uns“ bezieht sich auf das Canon-Unternehmen, das Dienstleis-
tungen in dem Land anbietet, in dem Ihr ESP Pack aktiviert wird.

»Sie” bzw. ,Ihnen“ bezieht sich auf die naturliche oder juristische Person,
mit der wir einen Easy Service Plan eingehen.
2. Dienstleistungen und Servicestufen

Canon

2.1. Die Leistungen werden auf Grundlage der im Easy Service Plan angegebe-
nen Leistungsstufen erbracht. An entlegenen Orten, etwa an Offshore-
Standorten oder anderen abgelegenen Orten, sind die Dienstleistungen
und bestimmte DienstgUten unter Umstanden nicht verfugbar.

2.

N

. Wir erbringen die Dienstleistungen mit der gebotenen Sorgfalt und
Kompetenz. Ist dies nicht der Fall, sollten Sie uns innerhalb von funf (5)
Werktagen benachrichtigen und uns ermoglichen, die Dienstleistung
innerhalb eines angemessenen Zeitraums erneut zu erbringen, ohne dass
Ihnen dadurch zusatzliche Kosten entstehen.

2.3. Bei der Erbringung der Dienstleistungen befolgen wir die auf Ihrem
Betriebsgeléande geltenden angemessenen Gesundheits- und Sicherheits-
vorschriften. Sie verpflichten sich, unsere Techniker und Mitarbeiter mit
persoénlicher Schutzausristung auszustatten, die fur die Arbeit an lhrem
Standort geeignet ist. Sie stimmen zu, dass wir die Dienstleistungen ohne
Haftung aussetzen ké&nnen, wenn unsere Techniker und Mitarbeiter
unserer verninftigen Einschatzung nach in Gefahr sind.

2.4. Sie verpflichten sich, uns schriftlich zu informieren, wenn Sie das Produkt,
zu dem wir Dienstleistungen erbringen, verlegen, und wir behalten uns
das Recht vor, den betroffenen Easy Service Plan zu kindigen. Fur
Informationszwecke ist eine E-Mail an lhren Service Desk ausreichend. Auf
Aufforderung kéonnen wir das Produkt vorbehaltlich unserer zum
jeweiligen Zeitpunkt geltenden GebUhrenordnung verlegen.

2.5. Sofern die Dienstleistungen laut Easy Service Plan Wartungsleistungen

beinhalten, gelten die Bestimmungen 2.51-2.5.3:

2.51. Wir kdbnnen nach unserem eigenem ausschlief3lichen Ermessen das
fehlerhafte Produkt reparieren oder es durch ein gleichwertiges
Produkt in gutem Funktionszustand ersetzen.

2.5.2. Ausgetauschte Teile, die repariert oder wiederverwendet werden
konnen, gehen in unser Eigentum Uber. Wir Gbernehmen die
Verantwortung fur die Entsorgung der Ubrigen gelieferten und bei
der Reparatur der Produkte verwendeten Teile, wenn dies laut
Gesetz vorgeschrieben ist;
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2.5.3. Unsere Produkte funktionieren am besten, wenn Ersatzteile und
austauschbare Materialien (wie Verbrauchsmaterialien)
verwendet werden, die von uns hergestellt oder empfohlen
werden. Bei Verwendung anderer Materialien kann es zu
Qualitats- und LeistungseinbufRen an den Produkten kommen.
Wir GUbernehmen keine Haftung flr Reklamationen, die auf solche
Leistungsmangel zurtickgehen. In einigen Fallen kann die
Verwendung anderer Produkte zu schwerwiegenden Schaden an
den Produkten fuhren. In diesem Fall behalten uns das Recht vor,
die Erbringung von Reparaturen abzulehnen bzw. zusatzliche

« Kosten, die Canon durch Anpassungen oder Anderungen an einem
Produkt zur Erfullung landesspezifischer technischer Normen oder
Sicherheitsnormen entstehen, sowie jegliche anderen Kosten durch
die Anpassung eines Produkts aufgrund von Spezifikationséanderun-
gen nach der Produktlieferung.

» Schaden aufgrund der Tatsache, dass ein Produkt nicht den
landesspezifischen Normen oder den Spezifikationen eines anderen
Landes als des Kauferlandes entspricht.

» Alle weiteren laut Leistungsumfang anwendbaren Serviceausschlisse.

GebUhren fur diese Reparaturen und die damit verbundenen
Kosten zu verlangen. Wir behalten uns das Recht vor, die
Serviceabdeckung fur das betroffene Produkt zurtickzuziehen.

3.2. Die Dienstleistungen sind ausgeschlossen, und wir Ubernehmen keine
Haftung, wenn der Schaden bzw. Mangel verursacht wird durch:

« Unsachgemafe, Ubermaflige oder den Anweisungen des Benutzer-
oder Betriebshandbuchs und/oder der einschléagigen Benutzerdoku-
mentation nicht entsprechende Benutzung, Handhabung oder
Bedienung des Produkts, insbesondere durch falsche Lagerung,

3. Leistungsausschliisse

3.1. Zusatzlich zu den im Easy Service Plan enthaltenen sonstigen Aus-
schllssen umfassen die Dienstleistungen (sofern zutreffend) keine der
folgenden Leistungen und wir Ubernehmen keine Haftung fur:

* Arbeiten, die aufgrund der An- und Abkoppelung des Produkts
erforderlich werden, einschlieBlich der notwendigen Vorbereitung fur
den sicheren Transport, auer wenn diese von uns oder in unserem
Auftrag durchgefuhrt werden;

« Arbeiten auBerhalb unserer Servicezeiten, sofern der Easy Service
Plan diese nicht gesondert regelt;

* RegelmaBige Kontrollen;
* Verbrauchsmaterialien;
« Software;

« Schaden, die durch Anderungen am Produkt hervorgerufen werden,
die ohne unsere Zustimmung durchgefthrt wurden;

Canon

Fallenlassen, UbermaBige StoReinwirkung oder Schaden durch
Korrosion, Verschmutzung, Wasser oder Sand.

Von einem Servicecenter, das nicht von uns autorisiert worden ist,
vorgenommene Reparaturen, Anderungen oder Reinigung.

Die Verwendung von Ersatzteilen, Softwareprogrammen oder
Verbrauchsmaterialien (z.B. Tinte, Papier, Toner, Batterien oder
Druckkopfe), die nicht mit dem Produkt kompatibel sind. Bei
Verbrauchsmaterialien, die von uns empfohlen werden, ist zumindest
die Kompatibilitat sichergestellt;

Anschluss des Produkts an nicht von uns flr den Anschluss
zugelassene Anlagen oder Gerate.

Unfélle, Katastrophen oder Ursachen auBerhalb unserer Kontrolle,
unter anderem Blitz, Wasser, Feuer, Unruhen oder unsachgemafe
Beluftung.
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4. lhre Verpflichtungen

Als Bedingung fur die Dienstleistungserbringung unsererseits stimmen Sie
zZu:

(a) Uns alle benotigten Informationen, Anlagen und Zugange zuganglich zu
machen;

(b) Bei der Bereitstellung von Installationsleistungen geman Easy Service
Plan eine geeignete technische und physikalische Umgebung fur die
Installation der Produkte, einschlieBlich der fur den Anschluss der
Produkte an das Netzwerk erforderlichen Mittel und weiterer fur die
Inbetriebnahme des Produkts erforderlicher Mittel, bereitzustellen;

(c) Sicherzustellen, dass die Ihnen von uns mitgeteilten Informationen
vollstandig und zutreffend sind;

(d) Alle vernunftigen Vorkehrungen zum Schutz Ihres Netzwerks, Ihrer
Systeme, lhrer Daten und des Produkts zu treffen, darunter insbesonde-
re die Erstellung regelméafiiger und gebrauchsfertiger Sicherheitskopien,
funktionierende Firewalls und Viruskontrollen und die Durchftuhrung
wirksamer Datensicherheits- und Zugriffskontrollen;

(e) Empfehlungen bzw. Anweisungen von uns oder jeweiligen Dritten zum
Produkt bzw. den Dienstleistungen zUgig umzusetzen;

(f) Alle gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen, Lizenzen, Verzichts-
erklarungen und Zulassungen schriftlich einzuholen und alle gesetzlich
vorgeschriebenen MaBnahmen zu ergreifen;

(9) Uns bei Bedarf einen ausreichend qualifizierten bevollmachtigten
Vertreter als Ansprechpartner zur Verfligung zu stellen.

5. Haftung und Gewadhrleistung

5.1. Diese Klausel unterscheidet sich je nach Rechtsgebiet. Die jeweiligen

Canon

Klauseln fur die unterschiedlichen Rechtsgebiete finden sich weiter
unten. Wird der Easy Service Plan einem Verbraucher gewahrt,
schlieBen die Haftungs- bzw. Gewahrleistungbestimmungen die laut
nationaler bzw. européischer Gesetzgebung bestehenden Verbraucher-
rechte weder aus noch schréanken sie diese ein.

Land: Deutschland

Canon haftet fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unbeschrankt. Fur
Schaden infolge einfacher Fahrlassigkeit bei der Verletzung vertragswe-
sentlicher Pflichten (Kardinalpflichten), also von solchen Vertragspflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemase Durchfuhrung des Vertrages erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmasig vertraut und
vertrauen darf, ist die Haftung von Canon der Hohe nach auf das vertrags-
typische vorhersehbare Risiko beschrankt.

Die Parteien vereinbaren ausdrucklich eine Haftungsbeschrankung fur Scha-
den infolge einfacher Fahrlassigkeit bei der Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten (Kardinalpflichten). Der Kunde und wir vereinbaren, dass der
typischerweise vorhersehbare Schaden insgesamt das Zweifache der vom
Kunden nach diesem Vertrag zu zahlenden jahrlichen Vergutung bei
Dauerschuldverhaltnissen oder - bei Nicht-Dauerschuldverhaltnissen- der
Vergutung fur die einzelne Leistung nicht uberschreitet.

Land: Osterreich

Fur Schaden infolge einfacher Fahrlassigkeit bei der Verletzung nicht
vertragswesentlicher Pflichten ist die Haftung von Canon ausgeschlossen.

Die vorstehenden Regelungen uber eine Haftungsbeschrankung und einen
Haftungsausschluss von Canon gelten nicht bei Personenschaden
(Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit) und nicht bei von Canon
abgegebenen Garantien sowie nicht bei Arglist von Canon. Eine Haftung
von Canon nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberuhrt.
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Bei Beschadigung von Datentragermaterial umfasst die Ersatzpflicht nicht
den Aufwand fur die Wiederbeschaffung verlorener Daten und Informatio-
nen. Der Kunde ist verpflichtet, regelmasig - insbesondere vor der

Durchfuhrung von Servicearbeiten an den Gegenstanden des Kunden - eine

interne Datensicherung vorzunehmen, um Daten- und Informationsverluste
zu verhindern.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Land: Schweiz

Canon (Schweiz) AG haftet fur grobe Fahrlassigkeit und fur absichtlich
verursachte Schaden. Das Verhalten ihrer Hilfspersonen und Subunterneh-
mer ist ihr jedoch nicht zuzurechnen.

Im Ubrigen wird bei Verschulden von Canon (Schweiz) AG die Haftung von
Canon (Schweiz) AG fur direkte Schaden, einschliesslich Anspruche aus
Nichterfullung, Verzug oder Verletzung von Sorgfaltspflichten, auf die Hohe
der nach dem jeweiligen Hauptvertrag zu zahlenden Vergutung begrenzt.
Canon (Schweiz) AG ubernimmt soweit gesetzlich zulassig keine Haftung
fur indirekte Schaden und Folgeschaden des Kunden. Jede weitere Haftung
ist ausgeschlossen.

5.2. Vorbehaltlich Klausel 5.1 auf der vorangegangenen Seite stimmen Sie
zu, dass wir nicht fur Zusatzarbeit, Verluste, Kosten und Schaden
verantwortlich gemacht werden kénnen, die verursacht werden
durch:

(a) UnsachgemaBe Verwendung, Lagerung bzw. Behandlung
Ihrerseits (insbesondere durch ungeeignete
Umgebungsbedingungen) oder Nichtbeachtung unserer
Anweisungen oder Empfehlungen fur die Produkte oder eine
andere Klausel des Easy Service Plan;

Canon

(b) Die unterlassene Installation bzw. Pflege von Fehlerbehebungen,
Softwareupgrades und neuen Releases, die durch uns oder einen
anderen Drittanbieter geliefert oder allgemein zur Verfigung
gestellt werden.

() Einen Virus (0.A.) in lhrem System oder eine Fehlfunktion oder
die Anforderungen anderer Produkte, die Sie mit dem Produkt
verbunden haben oder die die Betriebsweise des Produkts auf
andere Weise beeintrachtigen;

(d) Datenverlust und -beschadigung;

(e) Beschadigung des Systems, Anderungen am Produkt und den
Anschluss oder den Anbau anderer Elemente an das Produkt
oder lhre verbundenen Systeme lhrerseits, die die Betriebsweise
des Produkts beeintrachtigen;

5.3. Wir Ubernehmen keine Verantwortung und keine Gewahr, dass das
Produkt bzw. die Leistungserbringung frei von Unterbrechungen,
Fehlern und Bugs sind. Sie anerkennen, dass wir moéglicherweise
nicht alle Fehler korrekt diagnostizieren und beheben kénnen.

6. Laufzeit

6.1. Sofern der Easy Service Plan eine feste Laufzeit hat (siehe
Leistungsumfang), bleibt er bis zum Ende dieser Laufzeit in Kraft.
Falls Sie wlinschen, die Laufzeit des Easy Service Plan zu verlangern,
kébnnen wir Ihrem Ersuchen nach eigenem Ermessen zustimmen. Eine
Verlangerung der Vertragslaufzeit unterliegt zusatzlichen
Bedingungen.

6.2. Besitzt der Easy Service Plan keine feste Laufzeit, bleibt er so lange
in Kraft, bis die im Easy Service Plan enthaltenen Dienstleistungen
abgeschlossen sind (z.B. Fertigstellung der Installation) oder fur
einen Zeitraum von funf Jahren ab der Aktivierung (es gilt der
jeweils frihere Zeitpunkt).
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7. Geistige Eigentumsrechte

71. Kein Teil des Easy Service Plan beeintrachtigt unsere und Ihre bereits
vor dem Datum des Easy Service Plan bestehenden geistigen
Eigentumsrechte.

7.2. Sie stimmen zu, geistige Eigentumsrechte und gesetzlich
vorgeschriebene Urheberrechtsvermerke an Produkten und anderen
Geraten weder zu entfernen noch sie zu verandern oder unkenntlich
zu machen.

7.3. Das gesamte geistige Eigentum aus bzw. in Verbindung mit den von
uns in Erfullung unserer laut Easy Service Plan bestehenden
Verpflichtungen ausgefthrten Arbeiten ist alleiniges Eigentum von
uns, unseren Auftragnehmern bzw. unseren Produzenten/
Lizenzgebern (je nach Lage des Falls).

8. Abtretung und Unterauftragsvergabe

8.1. Wir kbnnen unsere laut Easy Service Plan bestehenden Rechte und
Pflichten ganz oder teilweise an akkreditierte Partner oder
verbundene Unternehmen, unsere Muttergesellschaft, oberste

Muttergesellschaft oder deren verbundene Unternehmen abtreten
oder Ubertragen.

8.2. Sie stimmen zu, dass wir unsere laut Easy Service Plan bestehenden

Verpflichtungen durch Unterauftragnehmer erbringen lassen kdnnen.

In diesem Fall Ubernehmen wir die Haftung fur die ordnungsgemane
und vollstandige Erfullung dieser Vertragspflichten.

8.3. Nach der Aktivierung ist es Ihnen nicht gestattet, den Easy Service
Plan ganz oder teilweise abzutreten, zu Ubertragen oder als
Unterauftrag zu vergeben

9. Geltendes Recht
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Der Easy Service Plan unterliegt und ist auszulegen geman den
Gesetzen desjenigen Landes, in dem das ESP Pack aktiviert wird (,unser
Gerichtsstand®), und alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Easy
Service Plan unterliegen der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte
an unserem Gerichtsstand.

10. Verschiedenes

10.1. Hohere Gewalt: Keine Partei ist verantwortlich fur die verspatete
oder unterlassen Erflllung von Vertragspflichten, sofern diese
Verspatung bzw. Unterlassung auf Umstande zurtckzufUhren ist, die
auBerhalb der verntnftigen Kontrolle der betroffenen Partei liegen,
sofern die betroffene Partei die andere Partei unverzuglich Gber
diese Umstande informiert.

10.2. Verzicht: Verzichtet eine der Parteien auf die Durchsetzung einer
Bestimmung oder auf die Wahrnehmung eines Rechts aus dem
Easy Service Plan (vor oder nach der Beendigung), stellt dies keinen
Verzicht auf diese Bestimmung oder dieses Recht dar und
beeintrachtigt dies in keiner Weise das Recht dieser Partei, die
Bestimmung oder das Recht spater durchzusetzen oder
wahrzunehmen.

10.3. Salvatorische Klausel: Entscheidet eine zustandige Stelle, dass eine
Bestimmung des Easy Service Plan bzw. dieser Servicebedingungen
gesetzwidrig oder nicht bindend ist, wirkt sich dies in keiner Weise
auf die Ubrigen Bedingungen des Easy Service Plan bzw. dieser
Servicebedingungen aus. Die fragliche Bestimmung wird durch eine
Vereinbarung der Parteien geandert, um sicherzustellen, dass sie
verbindlich und nicht langer rechtswidrig ist.

10.4. Rechte Dritter: Personen, die keine Partei des Easy Service Plan
sind, sind nicht befugt, dessen Bestimmungen durchzusetzen.
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PARTIE Il : COORDONNEES DU SERVICE D'ASSISTANCE

Pour connaitre le numéro de téléphone et I'adresse e-mail de votre Service d'assistance, consultez le site Web de votre pays dans le tableau
ci-dessous.

Liste des pays Site Web Loi en vigueur / juridiction compétente

Allemagne www.canon.de/easyserviceplan Allemagne. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Autriche www.canon.at/easyserviceplan Autriche. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Belgique www.canon.be/easyserviceplan Belgigue. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Danemark www.canon.dk/easyserviceplan Danemark. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Espagne www.canon.es/easyserviceplan Espagne. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Finlande www.canon.fi/easyserviceplan Finlande. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
France Service non disponible Service non disponible

Hongrie www.canon.hu/easyserviceplan Hongrie. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)

Italie www.canon.it/easyserviceplan Italie. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Luxembourg www.canon.lu/easyserviceplan Luxembourg. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Norvege www.canon.no/easyserviceplan Norvege. Voir la Partie 1V, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Pays-Bas www.canon.nl/easyserviceplan Pays-Bas. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Pologne www.canon.pl/easyserviceplan Pologne. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Portugal www.canon.pt/easyserviceplan Portugal. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
République tchéeque www.canon.cz/easyserviceplan République tchéque. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Royaume-Uni www.canon.co.uk/easyserviceplan Royaume-Uni. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Slovaquie www.canon.sk/easyserviceplan Slovaquie. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)
Suéde www.canon.se/easyserviceplan Suéde. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)

Suisse www.canon.ch/easyserviceplan Suisse. Voir la Partie IV, clause 9 (« Loi en vigueur »)

Canon
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PARTIE Ill : UTILISATION ET ACTIVATION DES
PACKS EASY SERVICE PLAN (ESP) -
CONDITIONS GENERALES

Lorsqu'un pack ESP est acheté par un consommateur, ces conditions
générales n'excluent pas et ne limitent pas les droits du consommateur
en vertu de toute loi nationale ou européenne applicable, ni les droits du
consommateur face au détaillant découlant du contrat de vente.

Le pack ESP constitue la preuve du paiement d'un Easy Service Plan.
Sous réserve des présentes conditions générales, le détenteur d'un pack
ESP a le droit de recevoir I'Easy Service Plan.

1. Définitions
11. Les définitions suivantes s'appliquent aux présentes conditions
générales.

Pack « ESP » fait référence a un pack Easy Service Plan.

« Vous » désigne toute société/entité légale ou tout partenariat/individu
possédant un pack ESP.

« Canon » ou « Nous » désigne la société Canon qui fournit des Services
dans le pays ou votre pack ESP est activé.

« Numéro de référence » désigne tout numéro de référence unique,
numeéro de sécurité ou code de sécurité inclus dans le pack ESP.

« Easy Service Plan » désigne un contrat de prestation de Services, tel
que décrit dans la section portée du service et les présentes conditions
générales du service.

« Site Web » désigne votre site Web local, tel qu'indiqué dans la Partie Il.

« Produit » désigne I'équipement auquel les services s'appliquent dans
le cadre de I'Easy Service Plan.

Canon

« Service » ou « Services » désigne les services pour les produits
spécifiés dans I'Easy Service Plan.

« Revendeur agréé » désigne tout partenariat et toute entreprise,
personne ou autre entité juridique (hormis Canon) autorisé(e) a vendre
des packs ESP par Canon.

2. Utilisation et remboursement des packs ESP
2.1. Les packs ESP constituent la preuve du paiement d'un Easy Service
Plan.

2.2. Les packs ESP ne peuvent étre échangés contre de I'argent.

2.3. Conformément aux dispositions de la clause 5, vous devez
enregistrer votre pack ESP en communiguant les informations
nécessaires a Canon (« Enregistrement ») pour bénéficier des
Services dans le cadre d'un Easy Service Plan. En outre, Canon doit
valider votre enregistrement et accepter votre pack ESP comme
preuve du paiement (« Activation »).

2.4. Chaque pack ESP dispose d'un numéro de référence unique qui doit
étre mentionné lors de I'enregistrement de votre pack ESP. Nous
nous réservons également le droit de demander une preuve d'achat
de votre pack ESP et du Produit Canon pris en charge, aussi

conservez vos recus ou autres preuves d'achat.

2.5. L'Easy Service Plan ne s'applique qu'aux produits achetés dans les
90 jours précédant la date d'activation. Nous nous réservons le droit

de demander une preuve d'achat du produit.
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3. Enregistrement 3.4. Chaque pack ESP ne peut étre échangé gu'une seule fois. Un pack
3. Ce pack ESP peut étre échangé contre I'Easy Service Plan indiqué ESP est échangeé lors de son activation. Une fois active, le pack ESP
dans la section portée du service. et tout numéro de référence associé devient invalide et ne peut plus

. . étre réutilisé.
3.2. Pour enregistrer un Easy Service Plan, vous devez nous

communiquer les informations suivantes : 3.5. En activant votre Easy Service Plan, vous confirmez que :

(i) le numéro de série du produit concerné, (i) vous acceptez les conditions générales de I'Easy Service Plan ;
(i) le numéro de référence d'un pack ESP valide et (i) vous étes le détenteur légal de votre pack ESP ;

(iii) vos coordonnées. (iii) tous les droits et obligations de I'Easy Service Plan

) s'appligueront entre nous et vous ;
Pour ce faire, ) )
(iii) nous aurons le droit de suspendre tout service dans le cadre de

(i) complétez le formulaire en ligne sur le site Web de I'Easy Service votre Easy Service Plan ou de résilier I'Easy Service Plan si votre
Plan détaillant nous informe que vous n'avez pas réglé les frais de
L'adresse Internet de votre pays se trouve dans les coordonnées du I'BEasy Service Plan conformément aux conditions applicables

service d'assistance. entre vous et votre détaillant.

Si vous remplissez toutes les conditions, nous vous enverrons un
message confirmant I'acceptation de votre enregistrement. Une fois
activé, le Service sera fourni comme indiqué dans les sections portée du
service et conditions de service de I'Easy Service Plan.

3.3. Ce pack ESP ne vous permet de bénéficier du service que dans le
pays pour lequel il est activé. Les services fournis dans le cadre d'un
Easy Service Plan peuvent varier d'une région a l'autre. Pour
bénéficier des services, (i) votre produit doit étre situé dans un pays
ou I'Easy Service Plan est commercialisé et (ii) le pack ESP doit étre
activé dans le pays ou se trouve le produit (« le Territoire »). Si vous
déplacez votre produit en dehors du territoire, Canon ne sera pas
obligé de fournir les services et aucun remboursement ne sera
accordé.

Canon
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4. Perte ou vol de packs ESP

41, Les packs ESP et tous les numéros de référence associés doivent
étre conservés de maniére slre et sécurisée. Les numéros de
référence doivent rester confidentiels, car ils peuvent permettre a un
tiers de contréler votre Easy Service Plan sans votre consentement.

4.2. Canon sera autorisé a présumer gque quicongue tente d'échanger un

pack ESP a le droit de le faire.

4.3. Canon a le droit, a sa discrétion, de demander une preuve d'achat

lors de I'échange d'un pack ESP.

4.4, Canon ne pourra étre tenu responsable de toute perte que vous

pourriez subir suite a :
(i) la destruction, la perte ou au vol d'un pack ESP ;
() l'utilisation d'un pack ESP par un tiers non autorisé ;

(ii) toute usurpation d'identité (y compris I'enregistrement
frauduleux) en lien avec un pack ESP par un tiers.

4.5. Canon a le droit de refuser I'échange d'un pack ESP s'il sait ou a de

bonnes raisons de croire que le pack ESP a été obtenu illégalement.

5. Expiration de I'activation des packs ESP

51. Les packs ESP expireront 1an aprés I'achat d'un pack ESP auprés de
Canon ou d'un revendeur agréé a un consommateur (la « date
d'expiration »).

5.2. Une fois la date d'expiration passée, le pack ESP ne pourra plus étre
activé ni échangé contre un Easy Service Plan. Toute somme
d'argent payée pour le pack ESP sera perdue ; aucun
remboursement ne sera effectué.

Canon

6. Echange et remboursement en cas d’annulation

6.1. Les paiements effectués pour les packs ESP ne sont pas
remboursables, sauf accord contraire entre vous et le revendeur
agréé. Dans ce cas, le revendeur agréé sera responsable de tout
remboursement. Canon ne sera pas tenu de procéder au
remboursement.

7. Généralités
71. Aucun remboursement total ou partiel des packs ESP ne sera
effectué en cas d'offre, de réduction ou de promotion.

7.2. Vous n'étes pas autorisé a utiliser les marques commerciales ou les

logos de Canon sans notre autorisation écrite expresse.

7.3. Canon a le droit de refuser d’honorer tout pack ESP obtenu ou

utilisé en violation des présentes conditions générales.

8. Protection des données

8.1. Afin d'activer et de gérer les services, Canon pourra collecter un
nombre limité de données personnelles vous concernant et/ou
concernant vos employés (les « données d'enregistrement »).

8.2. Afin d'éviter toute incertitude, Canon traitera ces données
d'enregistrement en tant que contréleur de données, et déterminera

les données nécessaires ainsi que la maniere dont elles sont traitées.

8.3. Canon se conformera aux obligations qui lui incombent en vertu de
la réglementation relative a la protection des données applicable a

ces données d'enregistrement.

8.4 Pour en savoir plus sur la facon dont Canon traite les données
personnelles, consultez le site Web de Canon dans votre pays (tel
qu'indiqué dans la Partie Il ci-dessus) afin de prendre connaissance

de la politique de confidentialité B2B de Canon.
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PARTIE IV : CONDITIONS GENERALES
D'UTILISATION DE L'EASY SERVICE PLAN

Lorsque I'Easy Service Plan est fourni a un consommateur, ces conditions
générales n'excluent pas et ne limitent pas les droits du consommateur en
vertu de toute loi nationale ou européenne applicable.

1. Définitions
Aux fins des présentes conditions de service, les définitions suivantes
s'appliquent :

« Easy Service Plan » désigne un contrat de prestation de services tel que
décrit dans la section portée du service et les présentes conditions
générales du service.

« Droits de propriété intellectuelle » désigne (i) les droits relatifs aux
brevets, les dessins et les modéles enregistrés, les marques de commerce,
les droits d'auteur, les bases de données, les droits moraux, les droits sur la
topographie et les noms commerciaux (y compris les noms de domaine), y
compris le bénéfice de tout enregistrement ou toute demande
d'enregistrement relative a I'un des droits susmentionnés, (ii) les secrets
commerciaux, les droits de confidentialité et de propriété, y compris tout
droit sur le savoir-faire et d'autres informations techniques.

« Services » désigne les services pour les produits spécifiés dans I'Easy
Service Plan.

« Produit » désigne I'équipement auquel les services s'appliquent dans le
cadre de I'Easy Service Plan.

« Nous » désigne la société Canon qui fournit des services dans le pays ou
votre pack ESP est activé.

« Vous, Votre, Vous-méme » désigne la personne, I'entreprise ou
I'organisation qui conclut un Easy Service Plan avec nous.

Canon

2. Services et niveaux de service

2. Les services vous seront fournis conformément aux niveaux de service
spécifiés dans I'Easy Service Plan. Dans les endroits éloignés ou isolés
tels que les sites offshore, les services pourront ne pas étre disponibles
ou les délais de niveau de service pourront étre prolongeés.

2.2. Nous fournirons les services avec toute la compétence et la diligence
requises. Dans le cas contraire, vous devez nous en aviser dans les cing
(5) jours ouvrables et nous permettre de renouveler les services dans
un délai raisonnable, sans frais supplémentaires.

2.3. Lors de la prestation des services, nous appliquerons toutes les régles
raisonnables en matiére de santé et de sécurité en vigueur dans vos
locaux. Vous acceptez de fournir a nos techniciens et a nos employés
les équipements de protection individuelle adaptés a leur
environnement de travail au sein de vos locaux. Vous acceptez que
nous puissions suspendre les services, sans que cela n‘'engage notre
responsabilité, si nous estimons que nos techniciens ou notre
personnel encourent un risque.

2.4. Vous devrez nous informer par écrit si vous comptez déplacer le
produit concerné par les services. Nous nous réservons alors le droit
de résilier I'Easy Service Plan correspondant. Pour ce faire, vous
pouvez envoyer un e-mail a votre service d'assistance local. Nous
pouvons déplacer le produit a votre demande moyennant les frais en

vigueur.

2.5. Si les services de I'Easy Service Plan incluent des services d'entretien,

les dispositions 2.51 a 2.5.3. s'appliquent :

2.51. Nous pouvons, a notre entiere discrétion, réparer le produit
défectueux ou le remplacer par un produit équivalent en bon état
de marche.

2.5.2. Les piéces remplacées réparables ou réutilisables deviennent
notre propriété. Nous sommes responsables de la mise au rebut
des autres piéces fournies et utilisées lors de la réparation des
produits lorsque la réglementation I'exige.




CONDITIONS GENERALES (FR)

2.5.3. Nos produits sont concus pour fonctionner au mieux en
utilisant des pieces de rechange ou d'autres articles
remplacables (tels que des consommables) que nous
fabriguons ou recommandons. L'utilisation de toute autre
piece ou article risque de dégrader la qualité ou de réduire les
performance des produits. Dans ce cas, nous ne pourrons étre
tenus responsables de toute réclamation concernant cette
diminution des performances. De plus, I'utilisation de tels
produits peut causer des dommages réels au(x) produit(s).
Ainsi, nous nous réservons le droit de refuser d'effectuer des
réparations ou de facturer des frais supplémentaires pour ces
réparations et tous les colts associés. Nous nous réservons
également le droit d'annuler le contrat de service du produit
concerné.

» Les colts gue nous facturons pour I'adaptation ou la modification
d'un produit en raison de spécifications ou de normes techniques
ou de sécurité spécifiques a un pays, ainsi que tous les autres frais
engagés pour adapter le produit a de nouvelles spécifications
ultérieures a la livraison du produit ;

* Les dommages résultant de la non-conformité d'un produit aux
spécifications ou aux normes d'un pays autre que le pays d'achat ;

« Toutes les autres exclusions de service applicables énumérées
dans la section portée du service.

3.2. Les services sont exclus, et notre responsabilité ne sera nullement
engagée, en cas de dommages ou de défauts causés par :

« Une utilisation, une manipulation ou un fonctionnement incorrect
du produit par rapport aux instructions des manuels d'utilisation

3. Exclusions du service

3.1. En plus de toute autre exclusion prévue dans I'Easy Service Plan, les
services (le cas échéant) n'incluent pas et n'engagent pas notre
responsabilité concernant :

et/ou de la documentation pertinente, y compris, sans toutefois s'y
limiter, les dommages causés par un stockage incorrect, une chute,
des chocs excessifs, la corrosion, la saleté, I'eau ou le sable ;

« Les travaux liés a la déconnexion et a la reconnexion du produit, y
compris les préparations nécessaires au transport sécurisé, autres
que celles fournies par nous ou en notre nom ;

« Les travaux effectués en dehors de nos heures de service standard,
a moins gu'ils ne soient indiqués dans I'Easy Service Plan ;

« Les controles périodiques ;
* Les consommables ;
* Les logiciels ;

« Les défauts causés par les modifications apportées au produit
sans notre autorisation ;

Canon

» Des réparations, modifications ou opérations de nettoyage
effectuées dans un centre de maintenance non agréé par notre
société ;

L'utilisation de piéces de rechange, de logiciels ou de
consommables (tels que de I'encre, du papier, du toner ou des
batteries) non compatibles avec le produit. La compatibilité est au
moins assurée si vous utilisez des consommables recommandés
par notre société ;

* La connexion du produit a un équipement non approuvé par notre
société.

Les accidents/sinistres ou tout événement échappant a notre
controle, y compris, sans toutefois s'y limiter, la foudre, les
inondations, les incendies, les émeutes et une mauvaise ventilation.
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4. Vos obligations
Afin de bénéficier de nos services, vous acceptez de :

(@) nous fournir toutes les informations, installations ou acces nécessaires ;

(b) dans le cas ou les services d'installation sont fournis dans le cadre de
|'Easy Service Plan, fournir un environnement technique et physique
approprié pour l'installation des produits, y compris les moyens
nécessaires pour connecter le produit a son réseau et tout autre moyen
nécessaire pour faire fonctionner le produit ;

(c) vérifier que toutes les informations fournies sont complétes et exactes ;

(d) prendre toutes les précautions nécessaires pour protéger votre réseau,
Vvos systemes, vos données et le produit, y compris, par exemple :
effectuer des sauvegardes régulieres et exploitables, utiliser des
pare-feu et des controles de virus, et adopter des mesures de sécurité
des données et de contréle d'acces efficaces ;

(e) appliquer en temps opportun toutes les recommandations et/ou
instructions formulées par notre société ou tout tiers concernant le
produit et/ou les services ;

(f) obtenir par écrit tous les consentements, licences, renonciations et
autorisations nécessaires et prendre toutes les autres mesures
nécessaires pour assurer le respect de la loi ;

(9) le cas échéant, fournir un représentant diment qualifié et agréé pour
assurer la liaison avec notre société.

5. Responsabilité et garanties

51. Canon n'est responsable gqu'en cas de dommages causés aux biens dus
a un défaut du produit ou aux services en cause. Les dommages causés
aux données ne constituent pas un dommage causé aux biens. En tout
état de cause, la responsabilité de Canon ne peut excéder la valeur du

Canon

produit objet du service plus le montant des sommes payées au titre du
Easy Service Plan. Toute autre responsabilité est exclue, notamment en
cas de dommage indirect, perte de revenus ou toute perte financiére.

Pays: France

Canon n'est responsable qu'en cas de dommages causes aux biens dus a
un defaut du Produit ou aux Services en cause. Les dommages causes aux
donnees ne constituent pas un dommage cause aux biens. En tout etat de
cause, la responsabilite de Canon ne peut exceder la valeur du Produit
objet du Service plus le montant des sommes payees au titre du Easy
Service Plan.

Toute autre responsabilite est exclue, notamment en cas de dommage
indirect, perte de revenus ou toute perte financiere.

Pays : Belgique

Clause de responsabilité Sous reserve des limitations et exclusions
ci-mentionnees, Canon est responsable des dommages physiques causes
aux biens materiels dus a un defaut des Produits ou des Services fournis
ou dus a la violation par Canon de toute obligation qui decoule
explicitement ou implicitement des dispositions du Easy Service Plan
d'apporter des soins et des competences raisonnables ou toute obligation
d'apporter des soins et des competences raisonnables (mais aucune
obligation plus stricte). Ni I'alteration ni la perte de donnees ne constitue
un dommage physique cause aux biens materiels au sens de cette clause.
Sous reserve des exclusions ci-mentionnees, la responsabilite de Canon
pour la perte que Vous subissez sera limitee a la valeur du Produit
augmentee du montant paye au titre du Easy Service Plan.

Sauf s'il en a ete expressement convenu autrement dans le Easy Service
Plan, vous acceptez que toute autre responsabilite de Canon est exclue
dans la mesure la plus large autorisee par la loi (Canon accepte par
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exemple sa responsabilite illimitee en cas de (a) fraude ou dol ; (b) deces
ou dommages aux personnes causes par violation ou negligence ; et (c)
toute autre responsabilite qui ne peut etre limitee ou exclue en vertu de la
loi).

Les parties conviennent en particulier gu’elles ne pourront etre tenues
responsables 'une envers l'autres des pertes ou dommages suivants : perte
de revenu ; perte de benefices actuels ou previsibles (y compris la perte de
benefices de contrats) ; perte d’economies previsibles ; perte d’argent ;
perte d’activite ; perte d’'une chance ; perte de goodwill ; perte de
reputation ; perte de, dommage a, ou alteration de donnees ; ou toute
perte ou tout dommage indirect ou consecutif cause de quelque facon que
ce soit (y compris, afin d’evacuer toute ambiguite, si une telle perte ou un
tel dommage est du type mentionne ci-dessus).

Pays: Suisse

Canon (Schweiz) AG repond des cas de negligence grave et de dommages
causes intentionnellement. La conduite de son personnel auxiliaire et de
ses sous-traitants ne lui est toutefois pas imputable. Par ailleurs, en cas de
faute imputable a Canon (Schweiz) AG, la responsabilite de Canon
(Schweiz) AG pour dommages directs, y compris revendications en
non-execution, retard ou manquement aux devoirs de precaution, est
limitee au montant des remunerations payables au titre du contrat
principal correspondant. Dans la mesure autorisee par la loi, Canon
(Schweiz AG) decline toute responsabilite pour dommages indirects et
consecutifs du client. Toute autre responsabilite est exclue.

5.2. Sous réserve de la clause 5.1 de la page précédente, vous convenez
gue nous ne sommes pas responsables des travaux supplémentaires
requis, ni des pertes, colts ou dommages causés dans les cas
suivants :

(a) Utilisation, stockage ou manipulation incorrecte des produits (y
compris l'incapacité a mettre en place un environnement
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d'exploitation approprié), ou non-respect des instructions et
recommandations concernant les produits formulées par notre
société ou contenues dans un manuel d'utilisation ou toute autre
clause de I'Easy Service Plan ;

(b) Non-correction d'une erreur ou non-installation d'une mise a
niveau logicielle ou de la nouvelle version fournie ou publiée par
notre société ou d'autres fournisseurs ;

(c) Présence d'un virus (ou programme apparenté) dans votre
systeme, d'un dysfonctionnement ou d'une exigence d'un
produit associé au produit ou qui affecte négativement le
fonctionnement du produit ;

(d) Perte ou corruption de données ;

(e) Endommagement/modification du produit par vous ou par un
tiers, ou connexion/intégration d'un autre élément au produit ou
aux systemes associés ayant un impact négatif sur le
fonctionnement du produit.

5.3. Nous n'assumons aucune responsabilité et ne donnons aucune
garantie quant a l'absence de bugs et d'erreurs ou a l'interruption
temporaire du fonctionnement du produit ou du service. Vous
reconnaissez que Nous pouvons ne pas diagnostiquer ou corriger

avec succes tous les défauts ou erreurs.

6. Echéance

6.1. Si I'Easy Service Plan a une durée fixe (telle que définie dans la
section portée du service), le contrat reste en vigueur jusqu'a
I'expiration de cette durée fixe. Si vous souhaitez prolonger la durée
de I'Easy Service Plan, cette décision reste notre entiére discrétion.
Toute prolongation de la durée du contrat ainsi décidée sera sujette a
des exigences supplémentaires.

6.2. Si I'Easy Service Plan n'a pas de durée spécifique, il se poursuit
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jusgu'a ce que les Services détaillés dans I'Easy Service Plan soient
terminés (par exemple, I'achévement de I'installation) ou jusqu'a
I'expiration d'une période de 5 ans a compter de l'activation, selon la
premiére de ces éventualités.

7. Droits de propriété intellectuelle

71. Rien dans I'Easy Service Plan n'affectera nos droits ou vos droits de
propriété intellectuelle avant la date d'entrée en vigueur de I'Easy
Service Plan.

7.2. Vous acceptez de ne pas supprimer, modifier ou annuler tout droit
de propriété intellectuelle, avis de propriété ou autre avis requis par
la loi ou la réglementation concernant un produit ou tout autre
éguipement.

7.3. Tous les droits de propriété intellectuelle découlant des travaux que
nous effectuons dans le cadre de I'exécution de nos obligations au
titre de I'Easy Service Plan appartiennent exclusivement et
absolument a notre société, nos sous-traitants et/ou fabricants/
concessionnaires (selon le cas).

8. Cession et sous-traitance

8.1. Nous pouvons céder ou transférer tout ou partie de nos droits et/ou
obligations en vertu de I'Easy Service Plan a un partenaire accrédité
ou a toute société affiliée, notre société mére ou notre société mere
ultime ou leurs sociétés affiliées.

8.2. Vous acceptez que nous puissions avoir recours a des sous-traitants
pour exécuter nos obligations en vertu de I'Easy Service Plan. Si
nous le faisons, nous restons responsables de I'exécution correcte et
compléte de ces obligations.

8.3. Une fois I'Easy Service Plan activé, vous ne pouvez céder, transférer
ni sous-traiter toute partie du contrat sans notre accord écrit
préalable.

Canon

9. Loi applicable

L'Easy Service Plan est régi et interprété conformément a la loi du pays
dans lequel le pack ESP est activé (« Notre juridiction ») et tout litige
relatif a I'Easy Service Plan reléve de la compétence exclusive des
tribunaux de notre juridiction.

10. Divers

10.1. Force majeure : aucune des parties ne sera responsable du retard
ou du défaut d'exécution de toute obligation en vertu du contrat,
dans la mesure ouU ce retard ou ce défaut est dU a des circonstances
échappant au contréle raisonnable de la partie affectée et a
condition que la partie affectée avise immédiatement l'autre partie
des circonstances.

10.2. Renonciation : I'incapacité de I'une ou l'autre des parties a

appliquer I'une des conditions ou a exercer tout droit en vertu de

|'Easy Service Plan (soit avant, soit apres la résiliation) ne constitue
pas une renonciation a cette condition ou ce droit et n'affecte en
aucun cas le droit de la partie a faire valoir ou a exercer cette
condition ou ce droit ultérieurement.

10.3. Divisibilité : si une autorité compétente décide qu'une condition de

I'Easy Service Plan et/ou des présentes conditions de service est

illégale ou non contraignante, cela n'affectera pas les autres

conditions de I'Easy Service Plan et/ou des présentes conditions de
service. La condition en question sera modifiée de facon
contractuelle entre les parties afin de garantir son caractére
contraignant et sa légalité.

10.4. Droits des tiers : une personne qui n'est pas partie a I'Easy Service

Plan n'a pas le droit de faire respecter les conditions de I'Easy

Service Plan.
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SECCION |

DETALLES DE CONTACTO DEL CENTRO DE SERVICIO

Para obtener el nimero de teléfono vy la direccidon de correo electronico de su Centro de Servicio local, acceda al sitio web correspondiente
a su pals en la siguiente tabla.

Lista de paises

Sitio web

Ley y jurisdiccidn aplicables

Alemania www.canon.de/easyserviceplan Para Alemania, consulte la seccion 1V, cldusula 9 de la Ley aplicable
Austria www.canon.at/easyserviceplan Para Austria, consulte la seccion 1V, clausula 9 de la Ley aplicable
Bélgica www.canon.be/easyserviceplan Para Bélgica, consulte la seccion 1V, clausula 9 de la Ley aplicable
Dinamarca www.canon.dk/easyserviceplan Para Dinamarca, consulte la seccidn IV, cldusula 9 de la Ley aplicable
Eslovaquia www.canon.sk/easyserviceplan Para Eslovaquia, consulte la seccion IV, clausula 9 de la Ley aplicable
Espafa www.canon.es/easyserviceplan Para Espana, consulte la seccion 1V, cldusula 9 de la Ley aplicable
Finlandia www.canon.fi/easyserviceplan Para Finlandia, consulte la seccion 1V, cldusula 9 de la Ley aplicable
Francia www.canon.fr/easyserviceplan Para Francia, consulte la seccion IV, clausula 9 de la Ley aplicable
Hungria www.canon.hu/easyserviceplan Para Hungria, consulte la seccion 1V, cldusula 9 de la Ley aplicable
Italia www.canon.it/easyserviceplan Para Italia, consulte la seccion 1V, clausula 9 de la Ley aplicable
Luxemburgo www.canon.lu/easyserviceplan Para Luxemburgo, consulte la seccion 1V, cldusula 9 de la Ley aplicable
Noruega www.canon.no/easyserviceplan Para Noruega, consulte la seccion 1V, clausula 9 de la Ley aplicable

Paises Bajos

www.canon.nl/easyserviceplan

Para los Paises Bajos, consulte la seccion IV, clausula 9 de la Ley aplicable

Polonia

www.canon.pl/easyserviceplan

Para Polonia, consulte la seccion IV, cldusula 9 de la Ley aplicable

Portugal

www.canon.pt/easyserviceplan

Para Portugal, consulte la seccion 1V, cldusula 9 de la Ley aplicable

Reino Unido

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Para Inglaterra y Gales, consulte la seccion 1V, clausula 9 de la Ley aplicable

Republica Checa

www.canon.cz/easyserviceplan

Para la Republica Checa, consulte la seccion IV, clausula 9 de la Ley aplicable

Suecia

www.canon.se/easyserviceplan

Para Suecia, consulte la seccion IV, clausula 9 de la Ley aplicable

Suiza

www.canon.ch/easyserviceplan

Para Suiza, consulte la seccion 1V, cldusula 9 de la Ley aplicable
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SECCION IlI: USO Y ACTIVACION DE LOS
PAQUETES DEL EASY SERVICE PLAN:
TERMINOS Y CONDICIONES

Cuando un consumidor adquiere un Paguete ESP, estos términos y
condiciones no excluyen ni limitan los derechos del consumidor en
virtud de cualquier ley europea o nacional aplicable, ni los derechos del
consumidor derivados del contrato de venta frente al distribuidor.

El Paquete ESP constituye la prueba de pago de un Easy Service Plan.
El portador de un Paquete ESP, sujeto a estos términos y condiciones,
tiene derecho a recibir el Easy Service Plan.

1. Definiciones

11. Las definiciones que aparecen a continuacion se aplican a estos
términos y condiciones.

«Paquete ESP» hace referencia a un paguete del Easy Service Plan.

«Usted» hace referencia a cualquier empresa, asociacion, persona u otra
entidad legal que disponga de un Paguete ESP.

«Canon», «Nosotros» o «Nuestro/a/os/as» hace referencia a la empresa
de Canon que presta los Servicios en el pais donde se ha activado su
Paqguete ESP.

«Numero de referencia» indica cualquier nimero de referencia Unico,
numero de seguridad o cddigo proporcionado junto con el Paquete ESP.

«Easy Service Plan» hace referencia a un contrato para la prestacion de
servicios, tal y como se describe en el Rango de Servicios y los Términos
y Condiciones del Servicio.

«Sitio web» hace referencia al sitio web local, como se indica en la
Seccion |l
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«Producto» hace referencia al equipo para el que se prestan los servicios
en virtud del Easy Service Plan.

«Servicio» o «Servicios» hacen referencia a los servicios para los
productos especificados en el Easy Service Plan.

«Distribuidor autorizado» hace referencia a cualquier empresa,
asociacion, persona u otra entidad legal (diferente de Canon) autorizado
por Canon para vender los Paquetes ESP.

2. Uso y canje de Paquetes ESP

21

2.2.
2.3

2.4.

2.5.

Los Paguetes ESP constituyen la prueba de pago de un Easy Service
Plan.

Los Paguetes ESP no se pueden canjear por dinero en efectivo.

Usted no tiene derecho a recibir servicios bajo un Easy Service Plan,
de conformidad con la Clausula 5, hasta que haya registrado su
Paguete ESP mediante el envio a Canon de los datos necesarios

(el «Registro») y Canon haya aceptado su registro y su Paquete ESP
como prueba de pago (la «Activacion»).

Cada Paquete ESP tiene un Numero de Referencia Unico que deberd
indicar al registrar su Pagquete ESP. Canon también se reserva el
derecho a solicitar una prueba de compra de su Paquete ESP y de
su producto Canon compatible, por lo que le recomendamos que
guarde sus facturas de compra para utilizarlas como prueba de
compra.

El Easy Service Plan solo se aplica a los productos que se han
adquirido en los 90 dias anteriores a la fecha de la activacion. Canon
se reserva el derecho a solicitar la prueba de compra de su
producto.
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3. Registro

3. Este Paquete ESP puede canjearse por un Easy Service Plan
detallado en el Rango de Servicios.

3.2. Puede registrarse en un Easy Service Plan proporcionandonos:
(i) el nimero de serie del producto,
(i) el numero de referencia de un Paquete ESP valido y
(iii) su informacion de contacto.

Esto puede hacerse de la siguiente manera:

(i) Rellenando el formulario en linea, en el sitio web del Easy Service
Plan

Encontrard la direccion web de su pais en los Detalles de Contacto del
Centro de Servicio.

Si cumple todas las condiciones, le enviaremos la aceptacion de su
registro. Tras la activacion, el servicio se proporcionara segun lo
especificado en el Rango de Servicios y los Términos del Servicio del
Easy Service Plan.

3.3. Este Paquete ESP solo le da derecho al servicio en el pais para el
que se active. Los servicios prestados en virtud de un Easy Service
Plan pueden variar de una region a otra. Para la prestacion de
servicios, es un requisito previo que (i) su producto se encuentre en
un pais donde haya disponible un Easy Service Plan y (ii) el Paquete
ESP esté activado en el pais donde se encuentra el producto (el
«Territorio»). Si usted lleva el producto fuera del Territorio, Canon no
estd obligado a proporcionarle los servicios y no se efectuard ningun
reembolso.

3.4. Cada Paguete ESP solo se puede canjear una vez. El Paquete ESP se
canjeara una vez activado. Una vez activado, el Paquete ESP y
cualquier numero de referencia asociado dejaran de ser validos y no
se podran volver a utilizar.
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3.5. Al activar su Easy Service Plan, usted confirma que:
(i) acepta los términos y condiciones del Easy Service Plan;
(ii) es el portador legal de su Paguete ESP;

(iii) todos los derechos y obligaciones en virtud del Easy Service
Plan se establecen entre nosotros y usted;

(iii) nos reservamos el derecho a suspender cualquier servicio bajo
su Easy Service Plan o a finalizar el Easy Service Plan, si su
distribuidor nos notifica que usted no ha abonado los costes del
Easy Service Plan, de conformidad con los términos aplicables
entre usted vy su distribuidor.
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4. Pérdida o robo de Paquetes ESP

41, Los Paquetes ESP y todos los numeros de referencia relacionados
deben conservarse de forma segura vy fiable. Los nimeros de
referencia deben ser confidenciales, ya que pueden permitir a un
tercero solicitar su Easy Service Plan sin su consentimiento.

4.2. Canon tiene derecho a suponer que cualquiera gue intente canjear
un Paguete ESP tiene derecho a hacerlo.

4.3. Canon tiene derecho, a su entera discrecion, a solicitar una prueba
de compra tras el canje de un Paquete ESP.

4.4, Canon no asumira ninguna responsabilidad por las pérdidas en las
que usted pueda incurrir como consecuencia de:

(i) la destruccion, la pérdida o el robo de un Paguete ESP,
(i) el uso de un Paquete ESP por un tercero no autorizado o

(i) cualquier fraude o suplantacion de identidad (incluido el registro
fraudulento) cometido por un tercero en relacién con un
Paquete ESP.

4.5. Canon se reserva el derecho a rechazar el canje de cualquier
Paqguete ESP si tiene motivos razonables para creer que este no se
obtuvo legalmente.

5. Expiracién de la activacién de Paquetes ESP
51. Los Paquetes ESP venceran 1 afo después de la compra a Canon o a
un distribuidor comercial autorizado (la «Fecha de Expiracion»).

5.2. Después de la Fecha de Expiracion, cualquier activacion del Paquete
ESP dejard de ser valida y no podra canjearse por un Easy Service
Plan. Se retendra cualquier importe pagado por el Paquete ESP y no
se efectuard ningun reembolso.
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6. Intercambios y reembolsos por cancelacién

6.1. Los pagos efectuados por los Paquetes ESP no son reembolsables,
salvo que usted y el distribuidor autorizado lleguen a un acuerdo
distinto; en ese caso, el distribuidor autorizado sera responsable de
cualquier reembolso. Canon no asumird responsabilidad por ningun
tipo de reembolso.

7. General

71. No se efectuard ningun reembolso total o parcial de los Paquetes
ESP en caso de oferta, descuento o promocion.

7.2. Usted no estd autorizado a utilizar ninguna de las marcas
comerciales ni logotipos de Canon sin nuestro consentimiento
expreso por escrito.

7.3. Canon tiene derecho a negarse a cumplir sus obligaciones con
cualquier Paquete ESP que haya obtenido o utilizado en
contradiccion con estos Términos y Condiciones.

8. Proteccion de datos

8.1. Con el fin de activar y gestionar los Servicios, Canon puede recopilar
una cantidad limitada de informacion personal sobre usted y/o sus
empleados (los «Datos de Registro»).

8.2. Para evitar dudas, Canon procesara este registro de datos como un
controlador de datos, que determinara cuales son los datos que
necesita y como procesarlos.

8.3. Canon cumplird con sus obligaciones relativas a dichos datos de
registro, de conformidad con la legislacion sobre proteccion de
datos pertinente.

8.4 Si desea obtener mas informacion acerca de como procesa Canon
los datos personales, visite el sitio web de Canon aplicable a su pais
(tal y como se indica en la seccion Il anterior) y consulte la Politica
de Privacidad entre Empresas de Canon.
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SECCION IV: TERMINOS Y CONDICIONES DEL
SERVICIO ESTANDAR DEL EASY SERVICE PLAN

Cuando se proporciona el Easy Service Plan a un consumidor, estos
términos y condiciones no excluyen ni limitan los derechos del consumidor
en virtud de cualquier legislacion nacional o europea aplicable.

1. Definiciones

A efectos de estos Términos del Servicio, se aplicardn las siguientes
definiciones:

«Easy Service Plan» hace referencia a un contrato para la prestacion de
servicios, tal y como se describe en el Rango de Servicios y estos Términos
y Condiciones del servicio.

«Derechos de propiedad intelectual» hace referencia a los (i) derechos de
patentes, disenos registrados, derechos de disefio, marcas comerciales,
copyright, bases de datos, derechos morales, derechos de topografia,
nombres comerciales y de empresas (incluidos nombres de dominios), el
beneficio de todos los registros vy las solicitudes de registro de cualquiera
de los elementos citados anteriormente, y todos los derechos en la linea de
los citados anteriormente; y (ii) todos los secretos comerciales, de
confidencialidad y otros derechos de propiedad, incluidos todos los
derechos de conocimientos e informacidn técnica.

«Servicios» hace referencia a los servicios para los productos
especificados en el Easy Service Plan.

«Producto» hace referencia al equipo para el que se prestan los servicios
en virtud del Easy Service Plan.

«Nosotros, nuestro/a, nuestros/as, nos» hace referencia a la empresa de
Canon que presta los servicios en el pais donde se ha activado su Paguete
ESP.

«Usted, su, sus» indica la persona, la empresa o la organizacion que
adquiere un Easy Service Plan con nosotros.
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2. Servicios y niveles de servicio

2. Los servicios se proporcionaran de conformidad con los niveles de
servicio especificados en el Easy Service Plan. En lugares remotos
como alta mar o sitios aislados, es posible que los servicios no estén
disponibles o los niveles de servicio se prorroguen.

2.2. Proporcionaremos los servicios con el cuidado vy las habilidades
razonables. De lo contrario, debera notificarnos en un plazo de cinco
(5) dias habiles y permitirnos restablecer los servicios dentro de un
periodo razonable, sin cargo alguno para usted.

2.3. Durante la prestacion de los servicios, seguiremos las normas de salud
v seguridad razonables que se apliquen en sus instalaciones. Usted
acepta proporcionar a nuestros técnicos y personal todas las medidas
de proteccion personal apropiadas para su entorno de trabajo
mientras permanecen en sus instalaciones. Usted acepta que podemos
suspender los servicios, sin asumir ninguna responsabilidad, cuando,
en nuestra opinidn razonable, nuestros técnicos o personal se
encuentren en riesgo.

2.4, Usted nos informara por escrito si desea trasladar el producto para el
que le proporcionamos servicios y nosotros nos reservamos el derecho
a finalizar el Easy Service Plan aplicable. Puede hacerlo enviando un
mensaje de correo electronico al Centro de Servicio local. Podemos
reubicar el producto bajo peticion y tras el pago de Nuestras tarifas
aplicables.

2.5. Cuando los servicios del Easy Service Plan incluyan servicios de
mantenimiento, se aplicaran las disposiciones de la 2.51a la 2.5.3.:

2.51. Podremos, a nuestra entera discrecion, reparar el producto
defectuoso o sustituirlo por un producto equivalente que
funcione correctamente.

2.5.2. Las piezas sustituidas que puedan reutilizarse o repararse
pasaran a ser de nuestra propiedad. Asumiremos la
responsabilidad de eliminar otras piezas suministradas y
utilizadas durante la reparacion de los productos en aquellos
casos en que la ley local asi lo exija.
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2.5.3. Nuestros productos estan disefiados para funcionar de manera
Optima con el uso de piezas de repuesto u otros elementos
reemplazables (como consumibles) que nosotros fabricamos o
cuyo uso recomendamos. Si se utiliza cualquier otro elemento,
podria experimentar una pérdida de calidad o rendimiento en
los productos. Si esto llegara a ocurrir, no podremos hacernos
responsables de ninguna queja relativa a este rendimiento
insatisfactorio. Ademas, el uso de dichos productos diferentes
podria causar dafos reales en los productos, en cuyo caso nos
reservamos el derecho a negarnos a efectuar reparaciones o a
establecer un cargo adicional por dichas reparaciones y todos
los costes asociados. Nos reservamos el derecho a retirar la
cobertura del servicio para el producto afectado.

3. Exclusiones de servicio
31. Ademas de cualquier otra exclusion establecida en el Easy Service Plan,

los servicios, segun corresponda, no incluyen los siguientes elementos,
por lo gue no asumiremos ninguna responsabilidad por:

» Trabajos necesarios por la desconexion y reconexion del producto,
incluida la preparacion requerida para el transito seguro que no sea
la que hayamos establecido nosotros o los terceros que actien en
nuestro nombre.

« Trabajos distintos a los realizados durante nuestras horas de servicio
estandar, a menos que el Easy Service Plan indigue otra cosa.

* Revisiones perioddicas.
« Consumibles.
« Software.

« Defectos causados por las modificaciones efectuadas en el producto
sin nuestra aprobacion.
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* Gastos en los que hayamos incurrido por la adaptacion o
modificacion necesaria de un producto para su adecuacion a
determinados estandares de seguridad o especificaciones técnicas
concretas de su pafs, o cualquier otro coste por la adaptacion del
producto como resultado de la modificacion de especificaciones
posterior a la entrega del producto.

« Danos causados debido a que el producto no cumple los estadndares
especificos o las especificaciones de un pais distinto a aquel en el
que fue adquirido.

» Cualquier otra exclusion del servicio aplicable que se incluya en el
Rango de Servicios.

3.2. Los Servicios excluyen los dafos o los defectos que hayan sido

provocados por las siguientes razones y no asumiremos ninguna
responsabilidad por:

« El uso incorrecto, la manipulacion o un uso del producto distinto al
indicado en los manuales de usuario o del operador y los
documentos del usuario pertinentes, incluidos, entre otros, el
almacenamiento incorrecto, las caidas, los golpes excesivos, la
corrosion, la suciedad y los dafios por contacto con agua o arena.

« Tareas de reparacion, modificacion o limpieza realizadas en un
Centro de Servicio que no hayamos autorizado nosotros.

* El uso de piezas de repuesto, programas de software o consumibles
(como tinta, papel, téner, pilas o cabezales de impresion) que no
sean compatibles con el producto. Como minimo, se garantiza la
compatibilidad si se utilizan consumibles recomendados por Canon;

» Conexion del producto a un equipo que no hayamos aprobado
nosotros.

« Accidentes, desastres o cualquier otra causa fuera de nuestro
control, como los problemas ocasionados por agua, fuego,
ventilacion inadecuada, rayos o disturbios publicos, entre otros.
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4. Sus obligaciones
Como condicion para la prestacion de los servicios, usted se
compromete a:

(a) proporcionarnos toda la informacion, las instalaciones y el acceso
necesarios;

(b) proporcionarnos un entorno fisico y técnico adecuado para la
instalacion de los productos, incluidos los medios necesarios para
conectar el producto a su red y cualesquiera otros medios necesarios
para que el mismo funcione, en el caso de que los servicios de
instalacion estén previstos en el Easy Service Plan;

(c) garantizar que toda la informacion que nos ha proporcionado es
completa y precisa;

(d) tomar todas las precauciones razonables para proteger su red, los
sistemas, los datos vy el producto, como, por ejemplo: realizar copias
de seguridad regulares y utilizables, ejecutar servidores de
seguridad, realizar comprobaciones antivirus o implementar
controles eficaces de acceso y de seguridad de los datos;

(e) implementar de manera oportuna las recomendaciones o
instrucciones realizadas por nosotros o por un tercero relevante, que
afecten al producto y a los servicios;

(f) obtener todos los consentimientos, las licencias, las renuncias de
responsabilidad y los permisos necesarios por escrito y tomar todas
las demas medidas necesarias para garantizar el cumplimiento legal
continuo;

(g) designar un representante cualificado, autorizado y adecuado para
que se ponga en contacto con nosotros cuando sea necesario.
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5. Responsabilidad y garantias

51. Esta cldusula variard en funcion de la jurisdiccion en la que nos
encontremos. La clausula correspondiente para cada jurisdiccion se
indica a continuacion. No obstante, cuando el Easy Service Plan se
proporciona a un consumidor, la responsabilidad vy las garantias en
ningun caso podran excluir ni limitar los derechos del consumidor en
relacion con cualquier legislacion nacional o europea aplicable.

Pais: Espaiia

Responsabilidad: Con sujecion a las limitaciones y exclusiones
establecidas a continuacion, y hasta un importe maximo equivalente al
valor de los productos objeto del Servicio vy el precio que Ud. haya
pagado por el Easy Service Plan, Nos haremos responsables de
cualquier dano material a bienes tangibles que haya podido ser causado
por productos o servicios defectuosos que Nosotros le hayamos
proporcionado, o que haya sido causado a consecuencia de Nuestro
incumplimiento de cualquier obligacion derivada de las condiciones del
Easy Service Plan. A los efectos de la presente estipulacion, la
corrupcion de soportes magneticos ni la perdida de datos seran
consideradas como dano material a bienes tangibles.

Ud. acepta que seremos responsables sin limitacion en aquellos
supuestos y en la medida en la que asi sea legalmente establecido.
Asimismo, ambas partes aceptan que ninguna de ellas sera responsable
frente a la otra por cualquiera de los siguientes danos o perdidas: lucro
cesante, perdida de beneficio (incluyendo perdida de beneficios por
contratos); perdida de posibles ahorros, perdida de negocio, perdida de
oportunidades, perdida de reputacion, perdida o corrupcion de datos,
asi como cualquier otro dano de naturaleza indirecta o consecuencial
que haya podido ser causado de cualquier modo. Finalmente, cualquier
otra responsabilidad que no hayamos asumido expresamente en la
presente estipulacion quedara excluida.
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5.2. Conforme a lo estipulado en la cldusula 5.1 de la pagina anterior,
usted acepta que nosotros no somos responsables de ningun
trabajo adicional necesario, pérdida, coste ni dafo causado cuando:

(a) no haya utilizado, almacenado o manipulado el producto de
forma adecuada (incluido el hecho de no ofrecer las condiciones
de entorno adecuadas), o no haya cumplido las instrucciones o
recomendaciones especificas del producto que le hemos
indicado o que se describen en el manual de funcionamiento, o
cualquier otra clausula del Easy Service Plan;

(b) no haya instalado ni mantenido ninguna correccidon de errores,
actualizacion de software actual o nueva version proporcionada
o facilitada por nosotros u otras terceras partes relevantes;

(c) exista un virus (o similar) en su sistema o se haya producido un
funcionamiento incorrecto, o bien haya necesitado otro
producto que haya asociado al producto o que afecte de forma
negativa al funcionamiento de este;

(d) se produzca una pérdida o dafo de los datos;

(e) Usted o un tercero que actla en su nombre haya dafado o
modificado el producto, o bien haya conectado o incorporado
cualquier otro elemento al mismo o a sus sistemas asociados
que hayan afectado negativamente al funcionamiento de este.

5.3. No asumiremos ninguna responsabilidad ni ofreceremos ninguna
garantia de que el producto o el rendimiento de cualquier servicio
no se interrumpira ni tendra errores o fallos. Usted acepta que
nosotros no podemos diagnosticar correctamente o corregir todos
los fallos o errores.
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6. Duraciéon

6.1. Si el Easy Service Plan tiene un periodo de duracion fijo (segun se
define en el Rango de Servicios), continuara en vigor hasta la fecha
de expiracion de ese periodo fijo. Si desea ampliar la duracién del
Easy Service Plan, queda a nuestra discrecion aceptar dicha
ampliacion de la duracion del contrato y esta estara sujeta a
requisitos adicionales.

6.2. Si el Easy Service Plan no tiene ningun periodo especifico,
continuard hasta que los servicios detallados en el Easy Service Plan
se completen (por ejemplo, la finalizacion de la instalacion) o hasta
la fecha de expiracion de 5 aflos desde la activacion, lo que ocurra
primero.

7. Derechos de propiedad intelectual

71. Nada de lo dispuesto en el Easy Service Plan afectard a ninguno de
nuestros o sus derechos de propiedad intelectual existentes
anteriores a la fecha de inicio del Easy Service Plan.

7.2. Usted acepta no eliminar, alterar ni destruir ninguno de los derechos
de propiedad intelectual, avisos de propiedad o cualquier otra
notificacion requerida por la ley o la normativa vigentes para
cualquier producto o equipo.

7.3. Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con el
trabajo que nosotros realicemos en cumplimiento de nuestras
obligaciones, de conformidad con el Easy Service Plan, perteneceran
de forma exclusiva y en su totalidad a Canon, nuestros
subcontratistas y nuestros productores o licenciatarios (segun
corresponda).
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8. Asignacién y subcontratacion

8. Puede que asignemos o transfiramos todos o parte de nuestros
derechos u obligaciones en virtud del Easy Service Plan a un socio

acreditado o a cualquier empresa afiliada, nuestra empresa matriz, la

empresa matriz superior o sus empresas afiliadas.

8.2. Usted acepta que nosotros podemos utilizar subcontratistas para
llevar a cabo nuestras obligaciones en virtud del Easy Service Plan.
Cuando lo hagamos, nosotros seguiremos siendo responsables del
correcto y completo cumplimiento de tales obligaciones.

8.3. Una vez activado, usted no podra asignar, transferir ni subcontratar

ninguna parte del Easy Service Plan sin nuestro consentimiento
previo por escrito.

9. Legislacién aplicable

El Easy Service Plan se regird e interpretard de conformidad con la ley
del pais en el que el Paguete ESP se encuentre activado («Nuestra
Jurisdiccion») y cualquier disputa relacionada con el Easy Service Plan
se someterd a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de Nuestra
Jurisdiccion.
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10. Otras disposiciones

10.1.

10.

[eN)

10.4.

Fuerza mayor: ninguna de las partes sera responsable por la demora
o el incumplimiento de ninguna obligacion en virtud del contrato, en
la medida en que este fallo o retraso se deba a circunstancias mas
alla del control razonable de la parte afectada, y siempre que la
parte afectada notifique a la otra parte de inmediato.

. Renuncia de responsabilidad: el incumplimiento por una de las

partes de cualquier término o el ejercicio de cualquier derecho
derivado de este Easy Service Plan (ya sea antes o después de la
rescision) no constituird una renuncia a dicho término o derecho, vy
no afectara en modo alguno al derecho de dicha parte a la
aplicacion o el ejercicio posteriores de dicho término o derecho.

. Divisibilidad: si una autoridad competente debe decidir que un

término del Easy Service Plan o de estos Términos del Servicio es
ilegal o0 no vinculante, la decisién no afectard a los demas términos
del Easy Service Plan o estos Términos del Servicio. El término en
cuestion se cambiard de acuerdo entre las distintas partes para
garantizar que sea vinculante y que deja de ser ilegal.

Derechos de la tercera parte: ninguna persona gue no forme parte
del Easy Service Plan tendra derecho a exigir el cumplimiento de las
condiciones del Easy Service Plan.
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PARTE |

:DETTAGLI DI CONTATTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA

Per conoscere il numero di telefono e I'indirizzo e-mail del proprio servizio di assistenza locale, visitare il sito Web di riferimento del proprio Paese. Gli indirizzi sono riportati

nella tabella di seguito.

Elenco dei Paesi Sito Web Legge applicabile/foro competente

Austria www.canon at/easyserviceplan Austria, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9

Belgio www.canon.be/easyserviceplan Belgio, consultare la legge applicabile alla parte 1V, clausola 9
Danimarca www.canon.dk/easyserviceplan Danimarca, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Finlandia www.canonfi/easyserviceplan Finlandia, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Francia www.canon fr/easyserviceplan Francia, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Germania www.canon.de/easyserviceplan Germania, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9

Italia www.canon.it/easyserviceplan Italia, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Lussemburgo www.canon.lu/easyserviceplan Lussemburgo, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Norvegia www.canon.no/easyserviceplan Norvegia, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9

Paesi Bass www.canon.nl/easyserviceplan Paesi Bassi, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Polonia www.canon.pl/easyserviceplan Polonia, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Portogallo www.canon.pt/easyserviceplan Portogallo, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Regno Unito www.canon.co.uk/easyserviceplan Inghilterra e Galles, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Repubblica Ceca www.canon.cz/easyserviceplan Repubblica Ceca, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Slovacchia www.canon.sk/easyserviceplan Slovacchia, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Spagna www.canon.es/easyserviceplan Spagna, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9

Svezia www.canon.se/easyserviceplan Svezia, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9

Svizzera www.canon.ch/easyserviceplan Svizzera, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9
Ungheria www.canon.hu/easyserviceplan Ungheria, consultare la legge applicabile alla parte IV, clausola 9

Canon
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PARTE lII: UTILIZZO E ATTIVAZIONE DEI PACCHETTI
ESP - TERMINI E CONDIZIONI

In caso di acquisto di un pacchetto ESP da parte di un consumatore, i presenti
termini e condizioni non escludono o limitano i diritti di tale consumatore in
conformita a qualsiasi legge applicabile nazionale o europea, né i diritti del
consumatore nei confronti del rivenditore derivanti dal contratto di vendita.

Il pacchetto ESP costituisce evidenza di pagamento di un Easy Service Plan. Fatti
salvi questi termini e condizioni, il detentore di un pacchetto ESP ¢ autorizzato a

ricevere I'Easy Service Plan.

1. Definizioni

11. Le definizioni riportate di seguito si applicano ai presenti termini e condizioni.

Con il termine "Pacchetto ESP"” si intende un pacchetto Easy Service Plan.

Con il termine "Utente” si intende qualsiasi azienda, partnership, singolo individuo o
altra persona giuridica che sia detentore di un pacchetto ESP.

"Canon", "Ci" o "Noi" significano la societa Canon che fornisce i servizi nel Paese in
cui é stato attivato il Pacchetto ESP.

Con il termine "Numero di riferimento” si intende qualsiasi numero di riferimento
univoco o numero o codice di sicurezza fornito all'interno del pacchetto ESP.

Con il termine "Easy Service Plan” si intende un contratto per la fornitura di Servizi,
come descritti nelllAmbito dei servizi e nei Termini e condizioni del servizio

Con il termine "Sito Web" si intende il sito Web locale, tra quelli riportati nella parte Il.

Con il termine "Prodotto” si intende I'attrezzatura che usufruisce dei servizi forniti
attraverso I'Easy Service Plan.

Canon

"Servizio"” o "Servizi" sono i servizi per i prodotti specificati al momento
dell'acquisto di un servizio Easy Service Plan.

Con il termine "Rivenditore autorizzato si intende qualsiasi azienda, partnership,
singolo individuo o altra persona giuridica (oltre Canon) autorizzati da Canon a
vendere Pacchetti ESP.

2. Utilizzo e riscatto di Pacchetti ESP
21. | Pacchetti ESP costituiscono evidenza di pagamento di un Easy Service Plan.

2.2. | Pacchetti ESP non possono essere sostituiti con denaro.

2.3.In base alla clausola 5, I'Utente non & autorizzato a ricevere Servizi nell'ambito di
un Easy Service Plan fino a quando non abbia registrato il Pacchetto ESP,
fornendo a Canon i dettagli necessari ("Registrazione”) e fino a quando Canon
non abbia accettato la Registrazione e accettato il Pacchetto ESP come evidenza
di pagamento ("Attivazione").

2.4. Ogni Pacchetto ESP dispone di un Numero di riferimento univoco, che deve
essere comunicato al momento della registrazione del Pacchetto ESP. Ci
riserviamo il diritto di richiedere anche una prova di acquisto del Pacchetto ESP
e del Prodotto Canon supportato, pertanto I'Utente é tenuto a conservare le
ricevute o altre prove di acquisto.

2

ol

. Il servizio Easy Service Plan & attivabile solo su prodotti che siano stati acquistati
al massimo 90 giorni prima della data di Attivazione. Ci riserviamo il diritto di
richiedere una prova di acquisto del Prodotto.
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3. Registrazione

3.1. Il presente Pacchetto ESP & spendibile per attivare il servizio Easy Service Plan

3.2.

dettagliato nell’Ambito del servizio.

L'Utente puo registrarsi per usufruire del servizio Easy Service Plan fornendo:
(i) il numero di serie del Prodotto di riferimento,
(i) il Numero di riferimento di un Pacchetto ESP valido e

(iii) le informazioni di contatto.

Questa operazione pud essere eseguita nei seguenti modi:

(i) compilando il modulo online sul sito Web di Easy Service Plan

L'indirizzo Web del sito relativo al proprio Paese puo essere trovato nel dettagli di
contatto del servizio di assistenza.

In caso tutte le condizioni vengano soddisfatte, sara inviata all'Utente I'accettazione
della registrazione. Con l'attivazione, I'Utente ha diritto a ricevere il Servizio come
specificato nell’ Ambito del servizio e nei termini del servizio Easy Service Plan.

3.3.

3.4.

Questo Pacchetto ESP da diritto al Servizio soltanto per il Paese dove e stato
attivato. | servizi forniti nell'lambito di un Easy Service Plan possono essere
differenti da regione a regione. Per poter attivare i servizi, € indispensabile che (i)
il Prodotto si trovi in un Paese in cui Easy Service Plan sia disponibile e che (ii) il
Pacchetto ESP sia attivato nel Paese in cui si trova il Prodotto ("il Territorio"). Se
il Prodotto viene spostato al di fuori del Territorio, Canon non e tenuta a fornire i
Servizi, né a corrispondere un rimborso.

Ciascun Pacchetto ESP pud essere riscattato solo una volta. Un Pacchetto ESP si
considera riscattato una volta attivato. Una volta attivati, il Pacchetto ESP e i
relativi Numeri di riferimento cessano di essere validi e non possono essere
riutilizzati.

Canon

3.5. Attivando il servizio Easy Service Plan, si conferma che:
(1) I'Utente accetta i termini e le condizioni del servizio Easy Service Plan;
(II) 'Utente ¢ il detentore legale del Pacchetto ESP;

(I tutti i diritti e gli obblighi previsti dal servizio Easy Service Plan sono da
considerarsi vincolo tra I'Utente e Canon;

(ll) Canon si riserva il diritto di sospendere i servizi del Pacchetto Easy Service
Plan o terminarlo, se il rivenditore di zona Ci informa che I'Utente non ha
pagato gli addebiti relativi al servizio Easy Service Plan in conformita con i
termini stabiliti dall'accordo tra I'Utente e il rivenditore.
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4, Perdita o furto di pacchetti ESP

41. | Pacchetti ESP e tutti i relativi Numeri di riferimento devono essere conservati
in modo sicuro e protetto. | Numeri di riferimento devono essere mantenuti
riservati, poiché possono essere utilizzati da terze parti per attivare i servizi
Easy Service Plan senza il consenso dell'Utente.

4.2. Canon siriserva il diritto di presumere che chiunque tenti di riscattare un
Pacchetto ESP sia autorizzato a farlo.

4.3. Canon si riserva il diritto di richiedere, a sua discrezione, una prova di acquisto
al momento del riscatto di un Pacchetto ESP.

4.4, Canon non si assume alcuna responsabilita per eventuali danni o perdite in cui
I'Utente potrebbe incorrere a causa di:

(i) la distruzione, la perdita o il furto di un Pacchetto ESP,
(ii) I'utilizzo non autorizzato da parte di terze parti di un Pacchetto ESP,

(iii) qualsiasi appropriazione d'identita o frode di identita (inclusa la
registrazione fraudolenta) commessa da terze parti in relazione a un
Pacchetto ESP.

4.5. Canon si riserva il diritto di rifiutare di onorare il riscatto di un Pacchetto ESP in
caso ritenga o abbia ragionevoli motivi per ritenere che il Pacchetto ESP non
sia stato ottenuto legalmente.

5. Scadenza dell'attivazione dei Pacchetti ESP

5.1. | Pacchetti ESP scadono 1anno dopo l'acquisto da parte dell’'Utente, presso
Canon o un Rivenditore autorizzato, del pacchetto in oggetto (la "Data di
scadenza").

5.2. Dopo la Data di scadenza, non & piu possibile attivare il Pacchetto ESP per
riscattare un servizio Easy Service Plan. Il denaro pagato per I'acquisto del
Pacchetto ESP sara considerato perso e non verra assegnato alcun rimborso.
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6. Annullamento degli scambi e rimborsi

6.1. | pagamenti effettuati per I'acquisto di Pacchetti ESP non sono rimborsabili,
fatto salvo quanto diversamente concordato tra I'Utente e il Rivenditore
autorizzato; in tal caso il Rivenditore autorizzato sara responsabile del rimborso.
Canon non puo essere ritenuta responsabile di alcun rimborso.

7. Generale

71. Nessun rimborso completo o parziale di Pacchetti ESP verra corrisposto in caso
di offerte, sconti o promozioni

7.2. L'Utente non dispone dell'autorizzazione necessaria per utilizzare i marchi o i
loghi Canon senza previo consenso scritto.

7.3. Canon siriserva il diritto di non onorare Pacchetti ESP che siano stati ottenuti in
violazione di questi Termini e condizioni.

8. Protezione dei dati

81. Per attivare e gestire i Servizi, Canon pud raccogliere una quantita limitata di
dati personali sull'Utente e/o i dipendenti dell'Utente (i "Dati di registrazione").

8.2. Per evitare possibili equivoci, Canon elabora i Dati di registrazione in qualita di
titolare del trattamento dati, per poter determinare quali dati siano necessari e
come debbano essere elaborati

8.3. Per quanto riguarda tali Dati di registrazione, Canon si impegna a rispettare gli
obblighi previsti dalle leggi e normative vigenti che regolano la protezione dei
dati.

8.4 Per ulteriori informazioni su come Canon elabora i dati personali, visitare il sito
Web Canon relativo al proprio Paese (come riportato nella parte Il di cui sopra),
in particolare la sezione contenente la Politica sulla privacy per i clienti B2B.
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PARTE IV: TERMINI E CONDIZIONI DEL SERVIZIO
STANDARD EASY SERVICE PLAN

Nel caso della fornitura del servizio Easy Service Plan a un consumatore, i presenti
termini e condizioni non escludono o limitano i diritti di tale consumatore in
conformita a qualsiasi legge applicabile nazionale o europea.

1. Definizioni

Per gli scopi descritti nei presenti Termini del servizio, si applicano le seguenti
definizioni:

Con il termine "Easy Service Plan” si intende un contratto per la fornitura di Servizi,
come descritti nell’Ambito dei servizi e nei presenti Termini e condizioni del servizio.

Con l'espressione "Diritti di proprieta intellettuale” si intende: (i) diritti derivanti da
brevetti, modelli di utilita, diritti di disegno, marchi, copyright, database, diritti morali,
diritti di topografia, nomi commerciali e ragioni sociali (compresi i nomi di dominio),
ivi inclusi i benefici derivanti dalle registrazioni e dalle domande di registrazione
suddette, nonché tutti i diritti correlati a quanto summenzionato, (ii) tutti i diritti
relativi a segreti commerciali, riservatezza e altri diritti proprietari, tra cui i diritti
correlati a competenze e ad altre informazioni tecniche.

"Servizi" sono i servizi per i prodotti specificati al momento dell'attivazione di un
servizio Easy Service Plan.

Con il termine "Prodotto” si intende |'attrezzatura che usufruisce dei servizi forniti
attraverso I'Easy Service Plan.

"Nostro"”, "Ci"” o "Noi" significa la societa Canon che fornisce i servizi nel Paese in cui
& stato attivato il Pacchetto ESP.

Con il termine "Utente" si intende I'individuo, la societa o I'organizzazione che
acquista da Canon un servizio Easy Service Plan.

Canon

2. Servizi e livelli di servizio

2.1. | Servizi verranno forniti all'Utente in conformita con i livelli di servizio specificati
al momento dell'attivazione del servizio Easy Service Plan. In localita remote,
come isole o siti isolati, i Servizi potrebbero non essere disponibili o i livelli di
servizio potrebbero essere estesi.

2.2. Canon si impegna a fornire i Servizi con perizia e diligenza adeguate. Qualora cio
non avvenisse, I'Utente potra notificarlo a Canon entro cinque (5) giorni lavorativi
e dovra consentire a Canon di ripetere i Servizi entro un ragionevole lasso di
tempo, senza addebiti aggiuntivi.

2.3. Durante il periodo di fornitura dei Servizi, Canon si atterra alle normative sulla
salute e sicurezza vigenti nelle sedi pertinenti. L'Utente accetta di fornire ai
tecnici e al personale di Canon dispositivi di protezione individuale adeguati
alllambiente di lavoro in cui devono operare, finché si trovano nelle sedi di
pertinenza dell'Utente. L'utente accetta che Canon si riservi il diritto di
sospendere i Servizi, senza alcuna responsabilita, nel caso in cui, a Nostro
ragionevole parere, siano presenti condizioni di rischio per I'incolumita dei tecnici
o del personale di Canon.

2.4. Se I'Utente desidera trasferire il Prodotto per cui sono stati attivati i Servizi in un
altro luogo, deve informare preventivamente Canon per iscritto e Canon si
riserva il diritto di terminare il relativo Easy Service Plan. Per farlo, si consiglia di
inviare un'e-mail al proprio servizio di assistenza locale. Su richiesta, Canon pud
prendere in considerazione la possibilita di spostare il Prodotto, fatti salvi i
corrispettivi applicabili.

2.5. Nel caso In cui i Servizi corrisposti nell'ambito dell'Easy Service Plan
comprendano servizi di manutenzione, si applicano le clausole dalla 2.5.1. alla
253

2.51. A sua esclusiva discrezione, Canon potra riparare il Prodotto difettoso o
sostituirlo con uno equivalente in buone condizioni operative.

2.5.2. Le parti sostituite riparabili o riutilizzabili diventano di proprieta di Canon;
Canon si assume la responsabilita dello smaltimento delle parti fornite e
utilizzate per la riparazione dei Prodotti laddove cio sia previsto dalle
leggi locali.
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2.5.3. I Nostri Prodotti sono progettati per funzionare al meglio con le parti di

ricambio o gli altri elementi sostituibili (come i materiali di consumo) che
Canon produce o consiglia per I'uso. Se vengono utilizzate altre parti, &
possibile che si verifichino perdite di prestazioni o di qualita relative ai
Prodotti. Se cio dovesse accadere, Canon non pud essere ritenuta
responsabile per eventuali reclami relativi a tali perdite di prestazioni.
Inoltre, & possibile che in alcuni casi I'utilizzo di tali parti o prodotti possa
causare danni effettivi ai Prodotti e in tal caso ci riserviamo il diritto di
rifiutare di eseguire le riparazioni necessarie o di richiedere addebiti
aggiuntivi per gli interventi di riparazione e i costi ad essi associati. Ci
riserviamo il diritto di ritirare la copertura del servizio per il Prodotto
interessato.

3. Esclusione di Servizi

3.1.In aggiunta a tutte le altre esclusioni dichiarate esplicitamente nel servizio Easy

« costi sostenuti dai fornitori dei servizi di assistenza Canon nell'effettuare
adattamenti o modifiche a un Prodotto necessari per standard di sicurezza o
specifiche tecniche o speciali del Paese di utilizzo o altri eventuali costi per la
regolazione o aggiustamento del Prodotto come conseguenza di specifiche
che sono state modificate successivamente alla consegna del Prodotto;

« danni derivanti dal fatto che un Prodotto non & conforme con gli standard, le
normative o le specifiche di un Paese diverso da quello in cui il Prodotto &
stato acquistato;

qualungue altra esclusione di servizi applicabile elencata nell’Ambito dei
servizi.

3.2. | Servizi sono esclusi e Canon non si assume alcuna responsabilita in merito nel

caso in cui i danni o i difetti siano stati causati da:

* uso improprio o non corretto o gestione, utilizzo o funzionamento eccessivo

Service Plan, i Servizi, come applicabile, non includono, e Canon non si assume
alcuna responsabilita in merito a:

del Prodotto rispetto a quanto previsto e indicato nei manuali utente o
dell'operatore e/o in altri documenti per I'Utente, comprendente, ma non

« lavori necessari a causa di una disconnessione e riconnessione del Prodotto,
iviincluse le attivita preparatorie per un trasporto sicuro, salvo nel caso in cui
questo venga fornito da Canon o per suo conto;

« lavori necessari al di fuori delle ore lavorative standard di Canon, salvo in caso
di variazioni previste dal servizio Easy Service Plan;

« controlli periodici;
» materiali di consumo;
« software;

« difetti causati da modifiche al Prodotto eseguite
senza la Nostra autorizzazione;
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limitatamente, una conservazione non corretta del Prodotto, cadute, urti e
vibrazioni eccessive, corrosione, sporcizia, fuoriuscita di liquidi e acqua o
accumulo di sabbia;

* riparazioni, modifiche o interventi di pulizia eseguiti presso un centro
assistenza non autorizzato da Canon;

uso di parti di ricambio, software o prodotti di consumo (es. inchiostro, carta,
toner, batterie o testine di stampa) non compatibili con il Prodotto; La
compatibilita & garantita se i materiali di consumo utilizzati sono stati
consigliati da Canon;

collegamento del Prodotto ad apparecchiature non approvate da Canon per
la connessione o il collegamento;

incidenti o disastri o calamita o qualsiasi altra causa fuori dal controllo di
Canon, inclusi, ma non limitatamente, fulmini, inondazioni, incendi,
fulminazione, turbamenti di ordine pubblico e una ventilazione non corretta.




TERMINI E CONDIZIONI (IT)

4. Obblighi dell’'Utente
Come condizione della Nostra fornitura di Servizi L'Utente si impegna a:

(a) fornire a Canon tutte le informazioni, le infrastrutture o gli accessi necessari;

(b) nel caso in cui i servizi di installazione siano compresi nel servizio Easy Service
Plan, fornire un ambiente adatto all'installazione dei Prodotti, sia dal punto di
vista fisico che tecnico, compresi i mezzi necessari per collegare il Prodotto alla
sua rete e qualsiasi altro mezzo necessario per rendere il Prodotto funzionante;

(c) verificare che tutte le informazioni fornite a Canon siano complete e accurate;

d) prendere tutte le ragionevoli precauzioni necessarie a proteggere la propria rete,
sistemi, i dati e il Prodotto, compresi, ad esempio: effettuare regolarmente
back-up utilizzabili, controllare il funzionamento dei firewall e degli antivirus e
implementare efficaci sistemi di protezione dei dati e controlli accesso;

(e) implementare in modo tempestivo eventuali suggerimenti e/o istruzioni ricevuti
da Canon o terze parti pertinenti che possono influire sul Prodotto e/o i Servizi;

(f) ottenere per iscritto i necessari consensi, autorizzazioni, licenze, rinunce e
permessi ed eseguire le operazioni necessarie per garantire la conformita legale;

(9) se necessario, affidare a un rappresentante autorizzato adeguatamente
qualificato I'incarico di gestire i rapporti con Canon.

5. Responsabilita e garanzie

5.1. Questa clausola varia in base al foro competente. La clausola appropriata per
ogni foro competente é esplicitata nelle righe seguenti e tuttavia resta inteso che,
in caso di fornitura di un servizio Easy Service Plan nei confronti di un
consumatore, le presenti clausole di responsabilita e garanzia non escludono o
limitano i diritti di tale consumatore in conformita a qualsiasi legge applicabile
nazionale o europea,

Canon

Paese: Italia

Fatto salvo il regolare adempimento, Canon non sara responsabile, se non nei casi di
dolo o colpa grave, per alcuna perdita o danno, diretto o indiretto, derivanti dall’'uso
o dall'impossibilita d’'uso delle apparecchiature, e cio anche se conseguenza di ritardi
nel servizio di Easy Service Plan. In ogni modo, Canon riconosce che 'ammontare del
danno comungue dovuto, non potra essere superiore al valore del pacchetto easy
Service Plan, pagato dall'Utente.

Paese: Svizzera

Canon (Schweiz) AG e tenuta a rispondere di negligenze gravi e di danni causati
intenzionalmente, ma non del comportamento di suo personale ausiliario o di suoi
subappaltatori.

Inoltre, in caso di difetto da parte di Canon (Schweiz) AG, la responsabilita di
quest’ultima per danni diretti, ivi comprese rivendicazioni derivanti da
inadempimento, ritardi o inosservanza di obblighi di diligenza, e limitata
allammontare del corrispettivo esigibile ai sensi del rispettivo contratto principale.
Entro i limiti previsti dalla legge, Canon (Schweiz) AG declina ogni responsabilita per
danni indiretti e consequenziali del cliente. E esclusa ogni altra responsabilita.
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5.2. Fatto salvo quanto espresso nella clausola 5.1 della pagina precedente, L'Utente
accetta che Canon non é responsabile per lavori aggiuntivi richiesti o perdite,
costi o danni causati nel caso di:

(a) utilizzo, conservazione o gestione non appropriati del Prodotto da parte
dell'Utente, incluse condizioni ambientali non appropriate, oppure non
conformita alle istruzioni o alle raccomandazioni di Canon relative al
Prodotto contenute nei manuali operativi o altrimenti comunicate, cosi
come a qualsiasi altra clausola del servizio Easy Service Plan;

(b) mancata installazione o mantenimento di file di correzione di errori,
aggiornamenti o nuove versioni del software fornite o rese disponibili da
Canon o da terze parti.

(c) attacco di un virus (o simile) nel sistema dell'Utente o malfunzionamento o
requisito di un prodotto collegato al Prodotto o che in qualsiasi modo ne
influenza negativamente il funzionamento;

(d) perdita o danneggiamento di dati;

(e) modifiche o danni al Prodotto causati dall'Utente o da terze parti,
integrazione o collegamento di altri componenti nel Prodotto,

malfunzionamenti del Prodotto dovuti a interferenze create dai sistemi
dell'Utente;

5.3. Canon non si ritiene responsabile e non offre alcuna garanzia che il Prodotto o le
prestazioni di qualsiasi Servizio siano ininterrotti ed esenti da difetti o errori.

L'Utente accetta che Canon pud non essere in grado di diagnosticare o risolvere
tutti i guasti o errori.
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6. Durata

6.1. Se il servizio Easy Service Plan ha una durata fissa (come previsto nell’Ambito del
servizio), restera in vigore fino alla scadenza di tale periodo. Se I'Utente desidera
estendere il periodo di validita del servizio Easy Service Plan, Canon, a sua
esclusiva discrezione, pud accettare tale estensione; qualsiasi estensione della
clausola contrattuale sara soggetta a requisiti aggiuntivi.

6.2. Se il servizio Easy Service Plan non ha una durata specifica, continuera fino a
quando i Servizi, come descritti nel contratto relativo ai servizi Easy Service Plan,
saranno completati (ad esempio il completamento dell'installazione) o al piu
tardi fino alla scadenza di 5 anni dall'attivazione

7. Diritti di proprieta Intellettuale

71. Niente di quanto contenuto nei termini del servizio Easy Service Plan puo inficiare
i diritti di proprieta intellettuale di Canon o dell’'Utente in essere alla data di
entrata in vigore del servizio Easy Service Plan.

7.2. L'Utente si impegna a non rimuovere, modificare o eliminare eventuali diritti di
proprieta intellettuale o avvisi proprietari o altri avvisi richiesti per leggi o
normative sul Prodotto o altre apparecchiature.

7.3. Tutti i diritti di proprieta intellettuale derivanti da o in connessione con le attivita
svolte da Canon nell'espletamento degli obblighi contrattuali del servizio Easy
Service Plan devono appartenere esclusivamente e assolutamente a Canon, ai
Nostri subfornitori e/o produttori/concedenti licenza (a seconda del caso).
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8. Assegnazione e subfornitori

81. Canon siriserva il diritto di assegnare o trasferire parte o tutti i diritti e/o gli
obblighi previsti dal servizio Easy Service Plan a un partner accreditato o a una
societa affiliata, alla Nostra azienda madre o a societa affiliate ad essa.

8.2. L'utente accetta che Canon possa utilizzare subfornitori per espletare gli obblighi
contrattuali del servizio Easy Service Plan. Nel caso in cui cid avvenga, Canon
resta responsabile per il corretto e completo compimento di tali obblighi.

8.3. Una volta attivato il servizio Easy Service Plan, I'Utente non puo assegnare,

trasferire o appaltare a fornitori una parte del servizio senza il Nostro previo
consenso scritto.

9. Legge applicabile

Il servizio Easy Service Plan sara regolato dalle leggi del Paese in cui si trova I'Utente
e interpretato conformemente a tali leggi ("il Foro competente”) ed eventuali dispute
in connessione con il servizio Easy Service Plan sono di esclusiva competenza dei
tribunali appartenenti al Nostro Foro competente.
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10. Varie

10.1. Forza maggiore: nessuna parte potra essere ritenuta responsabile per il ritardo o
il mancato adempimento di uno qualsiasi degli obblighi previsti dal contratto,
purché tale ritardo o mancato adempimento sia dovuto a circostanze al di fuori
del controllo della parte interessata e che tali circostanze vengano notificate
immediatamente dalla parte interessata all'altra parte.

10.2. Rinuncia: la mancata applicazione di qualsiasi previsione o il mancato esercizio

di un qualsiasi diritto previsto dal servizio Easy Service Plan a favore di una

parte (precedentemente o successivamente alla sua risoluzione) non costituisce

una rinuncia a tali previsioni o diritti e lascia del tutto inalterato il diritto della
parte di applicare o esercitare la previsione o il diritto in seguito.

10.3. Separabilita: qualora un’autorita competente stabilisca che una previsione del
servizio Easy Service Plan o contenuta nei presenti Termini del servizio sia
illegale o non vincolante, cid non avra alcuna influenza sulla validita delle altre
condizioni del servizio Easy Service Plan o dei presenti Termini del servizio. Tale
termine verra modificato tramite un accordo consensuale tra le parti per
assicurare che sia vincolante e non piu illegale.

10.4. Diritti di terzi: nessuna persona che non rappresenti una parte nel servizio Easy

Service Plan, non ha alcun diritto di esercitare alcuna condizione prevista dal

servizio Easy Service Plan.
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DEEL 1I: CONTACTGEGEVENS VAN SERVICEDESK

Voor het telefoonnummer en e-mailadres van uw lokale servicedesk gaat u naar de website in de onderstaande tabel die voor uw land van toepassing is.

Lijst met landen Website Toepasselijke wetgeving/rechtsgebied

Belgié www.canon.be/easyserviceplan Belgié, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Denemarken www.canon.dk/easyserviceplan Denemarken, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Duitsland www.canon.de/easyserviceplan Duitsland, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Finland www.canon.fi/easyserviceplan Finland, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Frankrijk www.canon.fr/easyserviceplan Frankrijk, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Hongarije www.canon.hu/easyserviceplan Hongarije, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Italie www.canon.it/easyserviceplan Italig, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Luxemburg www.canon.lu/easyserviceplan Luxemburg, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Nederland www.canon.nl/easyserviceplan Nederland, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Noorwegen www.canon.no/easyserviceplan Noorwegen, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Qostenrijk www.canon.at/easyserviceplan Qostenrijk, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Polen www.canon.pl/easyserviceplan Polen, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Portugal www.canon.pt/easyserviceplan Portugal, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Slowakije www.canon.sk/easyserviceplan Slowakije, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Spanje www.canon.es/easyserviceplan Spanje, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Tsjechie www.canon.cz/easyserviceplan Tsjechié, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Verenigd Koninkrijk www.canon.co.uk/easyserviceplan Engeland en Wales, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Zweden www.canon.se/easyserviceplan Zweden, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
Zwitserland www.canon.ch/easyserviceplan Zwitserland, zie Deel IV Artikel 9 Toepasselijke wetgeving
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DEEL lil: GEBRUIK EN ACTIVERING VAN EASY
SERVICE PLAN-PAKKETTEN - ALGEMENE
VOORWAARDEN

Wanneer een ESP-pakket is gekocht door een consument, worden met deze
algemene voorwaarden niet de rechten van de consument krachtens de
toepasselijke nationale of Europese wetgeving, noch de rechten van de
consument jegens de wederverkoper voortvloeiend uit de koopovereenkomst
uitgesloten of beperkt.

Het ESP-pakket is bewijs van betaling voor een Easy Service Plan. Volgens
deze algemene voorwaarden is de houder van een ESP-pakket gerechtigd om
het Easy Service Plan te ontvangen.

1. Definities
1.1. De volgende definities zijn van toepassing in deze algemene voorwaarden.

'ESP-pakket’ staat voor een Easy Service Plan-pakket.

'U’ staat voor een bedrijf, partnerschap, individu of andere juridische entiteit
die houder van een ESP-pakket is.

'Canon’, 'Ons’ of '"Wij' staat voor het Canon-bedrijf dat Services levert in het
land waar Uw ESP-pakket wordt geactiveerd.

'Referentienummer’ staat voor een uniek referentienummer of een
beveiligingsnummer of -code die wordt geleverd in het ESP-pakket.

'Easy Service Plan’ staat voor een contract voor de levering van Services zoals
beschreven in de Omvang van services en de Algemene servicevoorwaarden.

'"Website' staat voor Uw lokale website zoals vermeld in Deel II.

'Product’ staat voor de apparatuur waarvoor Services worden geleverd onder
het Easy Service Plan.
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'Service' of 'Services' staat voor de services voor de Producten die worden
vermeld in het Easy Service Plan.

'Erkende reseller’ staat voor een bedrijf, partnerschap, individu of andere
juridische entiteit (anders dan Canon) met toestemming van Canon om
ESP-pakketten te verkopen.

2. Gebruik en inwisseling van ESP-pakketten
2.1. ESP-pakketten zijn bewijs van betaling voor een Easy Service Plan.

2.2. ESP-pakketten kunnen niet worden geruild voor contant geld.

2.3. Volgens Artikel 5 hebt U pas recht op Services in het kader van een Easy
Service Plan als U het ESP-pakket hebt geregistreerd door Canon te
voorzien van de nodige details ('Registratie’) en Canon Uw registratie
heeft bevestigd en Uw ESP-pakket als bewijs van betaling heeft
geaccepteerd ('Activering’).

2.4. Elk ESP-pakket heeft een uniek Referentienummer dat moet worden
vermeld bij het registreren van Uw ESP-pakket. Wij behouden ons het
recht voor om ook een bewijs van aankoop van Uw ESP-pakket en Uw
ondersteunde Canon-product te vragen. Bewaar daarom Uw
ontvangstbewijzen of ander bewijs van aankoop.

2.5. Easy Service Plan is alleen van toepassing op producten die binnen
90 dagen voorafgaand aan de datum van Activering zijn gekocht. Wij
behouden Ons het recht voor om bewijs van aankoop van Uw product te
vragen.
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3. Registratie 3.4.

3.1. Dit ESP-pakket kan worden ingewisseld tegen het Easy Service Plan dat
gedetailleerd wordt beschreven in de Omvang van de service.

3.2. U kunt zich registreren voor een Easy Service Plan door Ons te voorzien

van: 3.5.

(i) het desbetreffende productserienummer,

(i) het Referentienummer van een geldig ESP-pakket en

(iii) uw contactgegevens.
Dit kan worden gedaan door;

(i) Het invullen van het online formulier op de Easy Service Plan-website
Het webadres voor Uw land vindt u in Contactgegevens van servicedesk.

Als U aan alle voorwaarden voldoet, sturen Wij U een bevestiging van Uw
registratie. Bij Activering wordt de Service geleverd zoals gespecificeerd in de
Omvang van de service en de Servicevoorwaarden van Easy Service Plan.

3.3. Dit ESP-pakket geeft U alleen recht op Service in het land waarvoor het is
geactiveerd. Welke services onder een Easy Service Plan worden geleverd,
is afhankelijk van de regio. Voor de levering van Services is het een
voorwaarde dat (i) Uw Product zich bevindt in een land waar Easy Service
Plan beschikbaar is en (ii) het ESP-pakket is geactiveerd in het land waar
het Product zich bevindt ('het Gebied"). Als U Uw product buiten het
gebied brengt, is Canon niet verplicht om Services te leveren en wordt er
geen restitutie gegeven.
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Elk ESP-pakket kan slechts eenmaal worden ingewisseld. Een ESP-pakket
wordt ingewisseld als het wordt geactiveerd. Na Activering worden het
ESP-pakket en elk gekoppeld Referentienummer ongeldig en kunnen deze
niet opnieuw worden gebruikt.

Door Uw Easy Service Plan te Activeren bevestigt u dat:
(i) U de algemene voorwaarden van het Easy Service Plan accepteert;
(i) U de juridische houder van Uw ESP-pakket bent;

(ii) alle rechten en verplichtingen uit hoofde van het Easy Service Plan
tussen Ons en U gelden;

(iii) Wij het recht hebben om alle services onder Uw Easy Service Plan op
te schorten of het Easy Service Plan te beéindigen, als Wij door uw
wederverkoper worden geinformeerd dat U de kosten voor het Easy
Service Plan niet hebt betaald overeenkomstig de toepasselijke
voorwaarden tussen U en Uw wederverkoper.
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4. Verlies of diefstal van ESP-pakketten

4. ESP-pakketten en alle bijbehorende Referentienummers moeten op een
veilige en zorgvuldige manier worden bewaard. Referentienummers
moeten vertrouwelijk worden gehouden omdat een derde partij hiermee
Uw Easy Service Plan zonder Uw toestemming kan bestellen.

4.2. Canon heeft het recht te veronderstellen dat wanneer iemand probeert
een ESP-pakket in te wisselen, deze persoon daartoe gerechtigd is.

4.3. Canon is gerechtigd naar eigen inzicht te vragen om een aankoopbewijs
bij het inwisselen van een ESP-pakket.

4.4. Canon neemt geen enkele verantwoordelijkheid wanneer er bij U sprake
is van verlies als gevolg van:

(i) vernietiging, verlies of diefstal van een ESP-pakket,
(i) gebruik van een ESP-pakket door een onbevoegde derde,

(i) imitatie of identiteitsfraude (met inbegrip van frauduleuze registratie)
met betrekking tot een ESP-pakket door een derde.

4.5. Canon mag het inwisselen van een ESP-pakket weigeren als bekend is of
in alle redelijkheid kan worden aangenomen dat het ESP-pakket niet
rechtmatig is verkregen.

5. Verval van Activering van ESP-pakketten
51. ESP-pakketten verlopen 1 jaar na de aankoop van een ESP-pakket van
Canon of een Erkende reseller aan een Consument (de 'Vervaldatum”).

5.2. Na de Vervaldatum is eventuele Activering van het ESP-pakket niet langer
geldig en kan het pakket niet meer worden ingewisseld voor een Easy
Service Plan. Het bedrag dat voor het ESP-pakket is betaald, wordt
verbeurd verklaard; er wordt geen restitutie gegeven.
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6. Annulering, retournering en restitutie

6.1. Betalingen die voor ESP-pakketten zijn verricht, worden niet
gerestitueerd, tenzij anders is overeengekomen tussen U en de Erkende
reseller. Wanneer dat het geval is, is de Erkende reseller verantwoordelijk
voor de restitutie. Canon is in geen enkel geval aansprakelijk voor
restitutie.

7. Algemeen
71. Er wordt geen volledige of gedeeltelijke restitutie van ESP-pakketten
gegeven bij aanbiedingen, kortingen en promoties.

7.2. U mag geen gebruik maken van de handelsmerken of logo’s van Canon
zonder Onze uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.

7.3. Canon heeft het recht om het toekennen van een ESP-pakket te weigeren
als U het pakket hebt verkregen of gebruikt in strijd met deze Algemene
voorwaarden.

8. Gegevensbescherming

8.1. Canon kan voor de activering en het beheer van de Services een beperkte
hoeveelheid persoonlijke gegevens over U en/of Uw werknemers (de
'Registratiegegevens’) verzamelen.

8.2. Voor alle duidelijkheid: Canon verwerkt deze Registratiegegevens als
gegevensbeheerder waarbij Canon bepaalt welke gegevens nodig zijn en
hoe deze worden verwerkt.

8.3. Canon zal voldoen aan haar verplichtingen uit hoofde van de relevante
Wetgeving inzake gegevensbescherming met betrekking tot dergelijke
Registratiegegevens.

8.4 Ga voor meer informatie over hoe Canon persoonsgegevens verwerkt
naar de website van Canon die van toepassing is op Uw land (zoals
vermeld in Deel Il hierboven) om Canon's B2B-privacybeleid te bekijken.
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DEEL IV: STANDAARDSERVICEVOORWAARDEN
VAN EASY SERVICE PLAN

Omdat het Easy Service Plan aan consumenten wordt geleverd, zijn bij deze
voorwaarden ook de rechten van de consument op grond van de toepasselijke
nationale of Europese wetgeving van toepassing. Deze worden niet
uitgesloten of beperkt.

1. Definities
Voor het doel van deze Servicevoorwaarden gelden de volgende definities:

'Easy Service Plan’ staat voor een contract voor de levering van Services zoals
beschreven in de Omvang van services en deze Algemene
servicevoorwaarden.

'Intellectuele eigendomsrechten’ staat voor (i) patentrechten, geregistreerde
ontwerpen, ontwerprecht, handelsmerken, auteursrecht, databases, morele
rechten, topografische rechten, handels- en bedrijfsnamen (waaronder
domeinnamen) met inbegrip van het voordeel van alle registraties en
aanvragen tot registratie van alle voornoemde rechten en alle rechten met het
karakter van een van de voornoemde, (ii) alle handelsgeheimen,
vertrouwelijkheids- en andere eigendomsrechten, met inbegrip van alle
rechten die aan knowhow en andere technische informatie verbonden zijn.

'Services' staat voor de services voor de Producten die worden vermeld in het
Easy Service Plan.

'Product’ staat voor de apparatuur waarvoor Services worden geleverd onder
het Easy Service Plan.

'"We, Wij, Ons, Onze' staat voor het Canon-bedrijf dat Services levert in het
land waar Uw ESP-pakket wordt geactiveerd.

'U, Uw, Uzelf' staat voor een individu, bedrijf of organisatie voor wie/waarvoor
het Easy Service Plan bestemd is.
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2. Services en serviceniveaus

2.1. De Services worden aan U geleverd in overeenstemming met de
serviceniveaus die worden vermeld in het Easy Service Plan. Op afgelegen
locaties zoals off-shore of op geisoleerde locaties zijn Services misschien
niet beschikbaar of kunnen Serviceniveaus worden uitgebreid.

2.2. Wij bieden de Services met redelijke vakkundigheid en zorgvuldigheid. Als
Wij dat niet doen, moet U Ons binnen vijf (5) werkdagen op de hoogte
brengen en Ons de mogelijkheid bieden om de Services binnen een
redelijke termijn te herhalen, zonder dat wij U hiervoor kosten in rekening
brengen.

2.3. Bij het leveren van de Services nemen Wij alle redelijke gezondheids- en
veiligheidsregels in acht die op Uw locatie gelden. U stemt ermee in om
Onze technici en medewerkers persoonlijke beschermende maatregelen te
bieden die passend zijn voor hun werkomgeving terwijl ze zich op Uw
locatie bevinden. U stemt ermee in dat wij Services kunnen opschorten
zonder dat wij hiervoor aansprakelijk zijn, als Wij in alle redelijkheid van
mening zijn dat Onze technici of medewerkers risico lopen.

2.4. U stelt Ons schriftelijk op de hoogte als U van plan bent om het Product
te verplaatsen waarvoor wij Services verlenen, en Wij behouden ons het
recht voor om het toepasselijke Easy Service Plan te beéindigen. U kunt
dit doen door een e-mail te sturen naar Uw lokale servicedesk. Op verzoek
kunnen Wij het Product verplaatsen tegen Onze op dat moment geldende
tarieven.

2.5. Indien de Services onder het Easy Service Plan onderhoudsservices
omvatten, zijn bepalingen 2.5.1 tot en met 2.5.3. van toepassing:

2.5.1. Wij kunnen naar eigen oordeel ofwel het defecte Product repareren
of dit vervangen door een gelijkwaardig Product in goede staat.

2.5.2. Vervangen onderdelen die repareerbaar of herbruikbaar zijn,
worden Ons eigendom. Wij nemen de verantwoordelijkheid op ons
voor de afvoer van andere onderdelen die bij de reparatie van de
Producten zijn geleverd en gebruikt indien dit door wetgeving
wordt vereist.
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2.5.3. Onze Producten zijn zo ontworpen dat ze het beste werken met
reserveonderdelen of andere vervangbare onderdelen (zoals
verbruiksartikelen) die Wij hebben gemaakt of die door Ons worden
aanbevolen voor gebruik. Als er iets anders wordt gebruikt, kunt U
verlies van kwaliteit of prestaties voor de Producten ervaren. Als dit
het geval is, kunnen Wij niet aansprakelijk worden gesteld voor
klachten over deze slechte prestaties. Bovendien kan het gebeuren
dat het gebruik van dergelijke andere producten leidt tot werkelijke
schade aan het Product/de Producten. In een dergelijk geval
behouden Wij ons het recht voor reparaties te weigeren of om een
extra vergoeding voor dergelijke reparaties en alle daaraan
verbonden kosten te vragen. Wij behouden ons het recht voor

* Door Ons gemaakte kosten voor het aanbrengen van aanpassingen of
wijzigingen aan een Product om te voldoen aan landspecifieke
technische normen of specificaties of veiligheidsnormen of
-specificaties, of andere kosten om het Product aan te passen als
gevolg van sinds de levering van het Product gewijzigde specificaties;

* Schade als gevolg van het feit dat het Product niet voldoet aan
landspecifieke normen of specificaties in een ander land dan het land
van aankoop.

* Alle andere van toepassing zijnde service-uitsluitingen die in de
Omvang van services worden vermeld.

3.2. De Services zijn uitgesloten, en Wij zijn niet aansprakelijk, indien de schade

service voor een dergelijk Product te weigeren. -
of defecten zijn veroorzaakt door:

3. Service-uitsluitingen

3.1. Naast eventuele andere uitsluitingen die zijn vermeld in het Easy Service
Plan, omvatten de Services, zoals van toepassing, niet het volgende en zijn
Wij hiervoor niet aansprakelijk:

« Het op onjuiste wijze gebruiken, behandelen of bedienen van het
Product, zoals aangegeven in de gebruiks- of bedieningshandleidingen
en/of relevante gebruikersdocumentatie, met inbegrip van, maar niet
beperkt tot, het op onjuiste wijze opbergen van het Product, het laten

* Werkzaamheden als gevolg van het loskoppelen en opnieuw aansluiten
van het Product, met inbegrip van benodigde voorbereidingen voor
veilig transport anders dan door of namens Ons verricht;

* Werkzaamheden die buiten Onze standaarduren voor service
plaatsvinden, tenzij anders is bepaald door het Easy Service Plan;

« Periodieke controles;
« Consumables;
« Software;

« Defecten die zijn veroorzaakt door wijzigingen aan het Product
zonder Onze toestemming;
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vallen van het Product, het blootstellen van het Product aan excessieve
schokken en schade als gevolg van corrosie, vuil, water of zand;

Reparaties, wijzigingen of reiniging uitgevoerd door een niet door Ons
erkend servicecentrum;

Het gebruik van reserveonderdelen, software of verbruiksartikelen
(zoals inkt, papier, toner, batterijen of printkoppen) die niet compatibel
zijn met het Product. Compatibiliteit is in elk geval gegarandeerd als
verbruiksartikelen worden gebruikt die door Ons worden aanbevolen;

* Het aansluiten van het Product op apparatuur die niet door Ons voor
aansluiting is goedgekeurd.

Ongevallen, calamiteiten of andere oorzaken waarop Wij geen invlioed
hebben, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, bliksem, overstroming,
brand, verstoringen van de openbare orde en ondeugdelijke ventilatie.
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4. Uw verplichtingen
Als voorwaarde van Onze levering van de Services stemt u ermee in:

(a) Ons te voorzien van alle nodige informatie, faciliteiten of toegang;

(b) in het geval dat installatieservices worden geleverd in het kader van het
Easy Service Plan, een passende technische en fysieke omgeving te bieden
voor de installatie van de Producten, met inbegrip van de nodige middelen
om het Product aan het netwerk te verbinden en andere middelen die
nodig zijn om het Product te laten werken;

(c) ervoor te zorgen dat alle door U aan Ons verstrekte gegevens volledig en
nauwkeurig zijn;

(d) alle redelijke voorzorgsmaatregelen te treffen om Uw netwerk, systemen,
gegevens en het Product te beschermen, waaronder bijvoorbeeld het
maken van regelmatige en bruikbare back-ups, het gebruik van firewalls en
viruscontroles, en het implementeren van doeltreffende
gegevensbeveiliging en toegangscontrole;

(e) tijdig eventuele aanbevelingen en/of instructies te implementeren die u van
Ons of enige relevante derde partij ontvangt voor het Product en/of de
Services;

(f) schriftelijk eventuele noodzakelijke toestemmingen, licenties, vrijstellingen
en toestemmingen te krijgen en alle andere stappen uit te voeren die nodig
zijn om ervoor te zorgen dat de naleving van de wettelijke voorschriften
gewaarborgd is;

(9) waar nodig te zorgen voor een gekwalificeerde en bevoegde
vertegenwoordiger om met Ons te communiceren.

5. Aansprakelijkheid en garanties

51. Dit Artikel is afhankelijk van het rechtsgebied waarin Wij gevestigd zijn. Het
betreffende Artikel voor elk rechtsgebied is opgenomen in de onderstaande
informatie. Wanneer het Easy Service Plan echter wordt geleverd aan een
consument, worden met de artikelen voor aansprakelijkheid en/of garanties
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niet de rechten van de consument krachtens de toepasselijke nationale of
Europese wetgeving uitgesloten of beperkt.

Land: Nederland

Binnen de hieronder genoemde uitsluitingen en beperkingen zijn Wij aansprakelijk
voor materiele schade aan tastbare eigendommen veroorzaakt door (i) gebreken
in de geleverde producten of diensten, of (ii) Onze niet-nakoming van
verplichtingen die nadrukkelijk of impliciet voortvloeien uit de voorwaarden van
het Easy Service Plan om redelijke bekwaamheid uit te oefenen, dan wel uit enige
andere verplichting om redelijke zorg of bekwaamheid aan te wenden (maar niet
een verdergaande verplichting). Aantasting van magnetische media of verlies van
gegevens zal voor het doel van dit artikel niet aangemerkt worden als materiele
schade aan tastbare eigendommen.

Met verwijzing naar de uitsluitingen hieronder, is Onze aansprakelijkheid voor door
U geleden verliezen beperkt tot de waarde van het product waarop service is
verleend en het bedrag dat voor Easy Service Plan is betaald.

Wij accepteren onbeperkte aansprakelijkheid voor (a) bedrog, opzet of grove
schuld (b) overlijdens- of letselschade veroorzaakt door een tekortkoming in de
nakoming van Onze verplichtingen of door nalatigheid, of (c) enige andere
aansprakelijkheid die niet beperkt of uitgesloten mag worden.

Niet tegenstaande het voorgaande gaat U gaat ermee akkoord dat, voor zo ver
wettelijk toegestaan en behoudens het hierboven gestelde, alle overige
aansprakelijkheid door ons is uitgesloten. Meer in het bijzonder gaan beide partijen
akkoord dat geen van de partijen jegens de ander aansprakelijk is voor enige van
de hierna volgende schaden of verliezen: verlies van omzet, verlies van werkelijke
of te verwachten winst (met inbegrip van verlies van winst op contracten), verlies
van geld, verlies van te verwachten besparingen, verlies van handel, verlies van
handelsmogelijkheden, verlies van goodwill, verlies van reputatie, verlies van of
schade aan of aantasting van gegevens, of voor enige andere indirecte of
gevolgschade, hoe dan ook veroorzaakt (inclusief, ter voorkoming van
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onduidelijkheid, gelijksoortige schade).
Staat: Belgié

Aansprakelijkheidsbeding Behoudens de hierin vermelde beperkingen en
uitzonderingen, zijn Wij aansprakelijk voor fysieke schade aan materiele goederen
die veroorzaakt is door gebreken in de Producten of Services of door Onze
niet-nakoming van enige verplichting die uitdrukkelijk of impliciet voortvloeit uit
de bepalingen van het Easy Service Plan om redelijke zorg te dragen voor of
redelijke vaardigheid aan de dag te leggen of enige verplichting om redelijke zorg
te dragen voor of redelijke vaardigheid aan de dag te leggen (maar geen striktere
verplichting). Noch corruptie van magnetische gegevensdragers, noch het verlies
van gegevens zullen fysieke schade aan materiele goederen uitmaken voor de
toepassing van dit artikel. Behoudens de hierin vermelde uitsluitingen is Onze
aansprakelijkheid voor verliezen door U geleden beperkt to de waarde van de
Producten vermeerderd met het voor het Easy Service Plan betaalde bedrag.

U gaat akkoord dat, voor zover als maximaal wettelijk toegelaten (bvb. Wij
aanvaarden onbeperkte aansprakelijkneid voor (a) fraude of bedrog; (b) overlijden
of lichamelijke letsels veroorzaakt door een inbreuk of een nalatigheid; en (c) elke
andere aansprakelijkheid die wettelijk niet uitgesloten of beperkt kan worden) en
behoudens uitdrukkelijk anders vermeld in deze voorwaarden, alle andere
aansprakelijkheid door Ons wordt uitgesloten. In het bijzonder gaan beide partijen
akkoord dat geen enkele partij aansprakelijk zal zijn ten aanzien van de andere
partij voor enige van de volgende verliezen of schade: verlies van inkomsten;
huidige of toekomstige winstderving (met inbegrip van winstderving uit
contracten); verlies van geld; verlies aan geanticipeerd besparingen; bedrijfsverlies;
verlies van een kans; verlies aan goodwill; reputatieverlies; verlies van, schade aan,
of corruptie van gegevens; of enige indirecte- of gevolgschade of verlies hoe dan
ook veroorzaakt (daarin inbegrepen, voor alle duidelijkheid, of dergelijk verlies of
schade van het daarin aangeduide type is).

5.2. Op grond van Artikel 5.1 op de vorige pagina gaat U ermee akkoord dat
Wij niet verantwoordelijk zijn voor eventueel benodigde extra
werkzaamheden of voor verlies, kosten of schade veroorzaakt door het
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volgende:

(a) U hebt het Product niet correct gebruikt, opgeslagen of verwerkt
(waaronder het niet voorzien in een geschikte omgeving) of u bent
instructies of aanbevelingen voor het Product van Ons of in een
bedieningshandleiding, of andere artikelen van het Easy Service Plan
niet nagekomen;

(b) U hebt nagelaten foutcorrectie, software-upgrades of nieuwe versies
die zijn aangeleverd of die algemeen beschikbaar worden gesteld
door Ons of andere relevante derden, te installeren en onderhouden;

(c) Uw systeem is geinfecteerd door een virus (of vergelijkbaar) of de
werking van het Product wordt nadelig beinvlioed door een fout of
vereiste van een product dat u aan het Product hebt gekoppeld;

(d) er zijn gegevens verloren gegaan of beschadigd geraakt;

(e) U of iemand anders die namens U handelt heeft het Product
beschadigd of wijzigingen aangebracht of een ander onderdeel in het
Product of bijoehorende systemen van de Klant geintegreerd of erop
aangesloten die een negatieve invlioed hebben op het functioneren
van het Product;

5.3. Wij nemen geen verantwoordelijkheid voor en geven geen garantie dat
het Product of de prestaties van een Service geen storingen zullen
vertonen en zonder fouten zijn. U erkent dat Wij mogelijk niet alle
storingen en fouten met succes zullen diagnosticeren of corrigeren.

6. Termijn

6.1. Als voor het Easy Service Plan een vaste periode geldt (zoals gedefinieerd
in de Omvang van de service), is het Easy Service Plan van kracht tot het
verstrijken van deze vaste periode. Indien u de looptijd van het Easy
Service Plan wenst te verlengen, kunnen wij naar Ons eigen goeddunken
akkoord gaan met een dergelijke verlenging en elke verlenging van de
contractuele termijn zal worden onderworpen aan aanvullende eisen.
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6.2. Als er voor het Easy Service Plan geen specifieke periode geldt, wordt het
voortgezet totdat de Services zoals beschreven in het Easy Service Plan
voltooid zijn (bijvoorbeeld voltooiing van de installatie) of tot het
verstrijken van 5 jaar na de activering (hierbij geldt wat zich het eerst
voordoet).

7. Intellectuele eigendomsrechten

71. Niets in het Easy Service Plan is van invloed op Onze of Uw intellectuele
eigendomsrechten die bestaan véor de datum waarop het Easy Service
Plan ingaat.

7.2. U stemt ermee in Intellectuele eigendomsrechten of eigendomsvermelding
of andere kennisgeving die wordt vereist door wet- of regelgeving voor
een Product of andere apparatuur niet te verwijderen, wijzigen of
vernietigen.

7.3. Alle Intellectuele eigendomsrechten die voortvloeien uit of in verband met
werkzaamheden die door Ons worden verricht om onze verplichtingen
voortvloeiende uit het Easy Service Plan na te komen, behoren uitsluitend
en absoluut aan Ons, Onze onderaannemers en/of producenten/
licentiegevers (zoals mogelijk het geval is).

8. Toewijzing en uitbesteding

8.1. Wij kunnen Onze rechten en/of verplichtingen voortvloeiende uit het Easy
Service Plan geheel of gedeeltelijk toewijzen of overdragen aan een
geaccrediteerde partner of aan een gelieerde onderneming, Onze
moedermaatschappij of uiteindelijke moedermaatschappij of hun gelieerde
bedrijven.

8.2. U stemt ermee in dat Wij onderaannemers kunnen gebruiken om Onze
verplichtingen uit hoofde van het Easy Service Plan uit te voeren. Wanneer
Wij dat doen, blijven wij verantwoordelijk voor de juiste en volledige
vervulling van deze verplichtingen.
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8.3. Na activering kunt U geen enkel deel van het Easy Service Plan toewijzen,
overdragen of uitbesteden zonder Onze voorafgaande schriftelijke
toestemming.

9. Toepasselijke wetgeving

Het Easy Service Plan is onderworpen aan en wordt geinterpreteerd in
overeenstemming met de wet van het land waarin het ESP-pakket is
geactiveerd ('Ons rechtsgebied’) en eventuele geschillen in verband met het
Easy Service Plan vallen onder de exclusieve jurisdictie van de rechtbanken
binnen Ons rechtsgebied.

10. Diversen

10.1. Overmacht: geen van beide partijen is verantwoordelijk voor vertraging of
verzuim van het uitvoeren van enige verplichting ingevolge dit Contract,
voor zover deze vertraging of dit verzuim wordt veroorzaakt door
omstandigheden buiten de macht van de betrokken partij en de
omstandigheden direct zijn gemeld.

10.2. Vrijstelling: het verzuim van een van beide partijen om enige bepaling af
te dwingen of enig recht uit te voeren onder het Easy Service Plan (hetzij
voor, hetzij na beéindiging) vormt geen vrijstelling van dergelijke bepaling
of dergelijk recht en is op generlei wijze van invloed op het recht van die
partij om de bepaling of het recht alsnog af te dwingen of uit te oefenen.

10.3. Scheidbaarheid: indien een bevoegde autoriteit beslist dat een bepaling
in het Easy Service Plan en/of deze Servicevoorwaarden onwettig of niet
bindend is, zijn er geen gevolgen voor de overige bepalingen van het
Easy Service Plan en/of deze Servicevoorwaarden. De bepaling in kwestie
zal in overleg tussen de partijen worden gewijzigd zodat deze wel
bindend en niet langer onwettelijk is.

10.4. Rechten van derden: geen enkele persoon die geen partij is in het Easy

Service Plan, heeft het recht om de naleving van de voorwaarden van het

Easy Service Plan af te dwingen.
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PARTE II: INFORMAGCOES DE CONTACTO DO CENTRO DE ASSISTENCIA

Para saber o numero de telefone e o endereco de e-mail do centro de assisténcia local, aceda ao website aplicavel ao seu pais na tabela abaixo.

Lista de paises Website Jurisdicao/Legislacdo aplicavel

Alemanha www.canon.de/easyserviceplan Alemanha, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislagcdo aplicavel
Austria www.canon.at/easyserviceplan Austria, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacdo aplicavel

Bélgica www.canon.be/easyserviceplan Bélgica, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislagdo aplicavel
Dinamarca www.canon.dk/easyserviceplan Dinamarca, consulte a Parte IV Clausula 9 Legisla¢édo aplicavel
Eslovaquia www.canon.sk/easyserviceplan Eslovaquia, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacao aplicavel
Espanha www.canon.es/easyserviceplan Espanha, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacdo aplicavel
Finlandia www.canon.fi/easyserviceplan Finlandia, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacdo aplicavel

Franca www.canon.fr/easyserviceplan Franca, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacdo aplicavel

Holanda www.canon.nl/easyserviceplan Holanda, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislagéo aplicavel
Hungria www.canon.hu/easyserviceplan Hungria, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislagdo aplicavel

Italia www.canon.it/easyserviceplan Italia, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislagdo aplicavel
Luxemburgo www.canon.lu/easyserviceplan Luxemburgo, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacéo aplicavel
Noruega www.canon.no/easyserviceplan Noruega, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacdo aplicéavel

Polonia www.canon.pl/easyserviceplan Poldnia, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacao aplicavel

Portugal www.canon.pt/easyserviceplan Portugal, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislagdo aplicavel

Reino Unido www.canon.co.uk/easyserviceplan Inglaterra e Pais de Gales, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacéo aplicavel
Republica Checa www.canon.cz/easyserviceplan Republica Checa, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacdo aplicavel
Suécia www.canon.se/easyserviceplan Suécia, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislacao aplicavel

Suica www.canon.ch/easyserviceplan Suica, consulte a Parte IV Clausula 9 Legislagdo aplicavel

Canon
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PARTE I1ll: UTILIZACAO E ATIVACAO DOS
PACOTES EASY SERVICE PLAN - TERMOS E
CONDICOES

Quando um Pacote ESP é adquirido por um consumidor, os presentes

Termos e condicdes ndo excluem nem limitam os direitos do consumidor

ao abrigo de qualquer legislacdo europeia ou nacional aplicavel, nem os
direitos do consumidor face ao revendedor decorrentes do contrato de
venda.

O Pacote ESP constitui prova de pagamento de um Easy Service Plan.

Sujeito aos presentes Termos e condicdes, o titular de um Pacote ESP

tem o direito de receber o Easy Service Plan.

1. Defini¢oes

11. As definicdes seguintes aplicam-se aos presentes Termos e
condicoes.

"Pacote ESP" designa um Pacote Easy Service Plan.

"Utilizador" designa qualquer empresa, parceria, pessoa ou entidade
legal que seja titular de um Pacote ESP.

"Canon", "Nés" ou "Nosso"” designa a empresa Canon que presta
Servigcos no pafs em gque o Pacote ESP do Utilizador é Ativado.

"Numero de referéncia” designa qualguer nimero de referéncia ou
numero ou coddigo de seguranca Unico fornecido no Pacote ESP.

"Easy Service Plan" designa um contrato para a prestacdo de Servicos,
conforme descrito no Ambito do Servigo e nos Termos e condigdes do
Servigo.

"Website"” designa o Website local do Utilizador, conforme indicado na
lista da Parte Il.
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"Produto” designa o equipamento para o qual os Servigos serdo
prestados no ambito do Easy Service Plan.

"Servigo"” ou "Servigos" designa os servicos para os Produtos
especificados no Easy Service Plan.

"Revendedor autorizado"” designa qualquer empresa, parceria, pessoa
ou entidade legal (além da Canon) autorizada pela Canon a vender
Pacotes ESP.

2. Utilizagdo e troca de Pacotes ESP

2.1. Os Pacotes ESP constituem prova de pagamento de um Easy Service
Plan.

2.2. Os Pacotes ESP n&o podem ser trocados por dinheiro.

2.3. Para além da Clausula 5, o Utilizador nao tem direito a receber os
Servicos ao abrigo de um Easy Service Plan até que tenha registado
o respetivo Pacote ESP, ao fornecer a Canon os detalhes necessarios
("Registo"), e a Canon tenha aceite o Registo do Utilizador e aceite o
Pacote ESP do Utilizador como prova de pagamento ("Ativacdo”).

2.4. Cada Pacote ESP dispde de um Numero de referéncia unico, que
deve ser indicado quando for efetuado o Registo do Pacote ESP. A
Canon também se reserva o direito de solicitar prova de pagamento
do Pacote ESP do Utilizador e do Produto Canon suportado, pelo
que o Utilizador deve guardar os recibos ou outras provas de
pagamento.

2.5. O Easy Service Plan so se aplica a produtos que sejam adquiridos
nos 90 dias seguintes a data de Ativac&o. A Canon reserva-se o
direito de solicitar prova de compra do produto do Utilizador.
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3. Registo 3.4. Cada Pacote ESP s6 pode ser trocado uma vez. Um Pacote ESP sera

31 Estg Pacote ESP pode ser trocado pelo Easy Service Plan detalhado
no Ambito do Servico.

3.2. O Utilizador pode registar um Easy Service Plan fornecendo a Canon

o seguinte: 3.5.

(i) o numero de série do produto em questao,
(ii) o Numero de referéncia de um Pacote ESP valido, e
(iii) as suas informacodes de contacto.

Podera fazé-lo da seguinte forma:

(i) Preenchendo o formulario online no Website do Easy Service
Plan

O endereco do Website para o pais do utilizador pode ser encontrado
nas Informacdes de contacto do centro de assisténcia.

Se o Utilizador cumprir todas as condi¢des, a Canon enviar-lhe-a a
aceitacdo do Registo do Utilizador. Apds a Ativacdo, o Servico serd
prestado conforme especificado no Ambito do Servico e nos Termos de
Servico do Easy Service Plan.

3.3. Este Pacote ESP so6 concede ao Utilizador direito ao Servico no pais
para o qual foi Ativado. Os servicos prestados ao abrigo de um Easy
Service Plan podem variar de regido para regido. Para a prestacao
de Servicos, constitui um pré-requisito que (i) o Produto do
Utilizador esteja localizado num pais em que o Easy Service Plan
esteja disponivel e (ii) o Pacote ESP seja Ativado no pais onde o
Produto esta localizado (o "Territorio™). Se o Utilizador transferir o
Produto para fora do Territério, a Canon n&o estd obrigada a prestar
o Servico e ndo haverd direito a reembolso.
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trocado apds a Ativagdo. Uma vez Ativado, o Pacote ESP e qualquer
Numero de referéncia associado torna-se invalido e ndo pode ser
reutilizado.

Ao ativar o respetivo Easy Service Plan, o Utilizador confirma que:
(i) aceita os termos e condi¢des do Easy Service Plan;
(ii) é o titular legal do Pacote ESP;

(iii) todos os direitos e obrigacdes inerentes ao Easy Service Plan
vinculam o Utilizador e a Canon;

(iii) a Canon terd o direito de suspender quaisquer servicos ao
abrigo do Easy Service Plan do Utilizador ou de terminar o Easy
Service Plan, caso a Canon seja informada pelo revendedor do
Utilizador que o Utilizador ndo pagou as despesas relativas ao
Easy Service Plan, de acordo com os termos aplicaveis entre o
Utilizador e o revendedor.
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4. Perda ou roubo de Pacotes ESP

4. Os Pacotes ESP e todos os Numeros de referéncia associados
devem ser mantidos protegidos e em seguranc¢a. Os Numeros de
referéncia devem ser mantidos confidenciais, pois podem permitir
que terceiros ativem o Easy Service Plan do Utilizador sem o
consentimento deste.

4.2. A Canon tem o direito de assumir que quem quer gue tente trocar

um Pacote ESP tem o direito de o fazer.

4.3. A Canon tem o direito de, a seu critério, solicitar uma prova de

compra aquando da troca de um Pacote ESP.

4.4, A Canon nao terd qualquer responsabilidade por qualquer perda em

que o Utilizador possa incorrer em resultado do seguinte:
(i) destruicdo, perda ou roubo de um Pacote ESP,
(i) utilizag&o de um Pacote ESP por terceiros ndo autorizados,

(i) qualquer falsificacdo ou roubo de identidade (incluindo registo
fraudulento) em relacdo a um Pacote ESP cometido por terceiros.

4.5. A Canon tem o direito de se recusar a realizar a troca de qualquer
Pacote ESP se tiver conhecimento ou tiver motivos razoaveis para

crer que o Pacote ESP nao foi obtido legalmente.

5. Expira¢ado da ativacao dos Pacotes ESP

5.1. Os Pacotes ESP expiram 1 ano apds a compra de um Pacote ESP a
Canon ou a um Revendedor autorizado por um Utilizador (a "Data de
validade™).

5.2. Apos a Data de validade, qualquer ativacdo de um Pacote ESP ndo
serd valida e passivel de troca por um Easy Service Plan. Todo o
dinheiro pago pelo Pacote ESP serd perdido; n&o havera lugar a
reembolso.
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6. Cancelamento, trocas e reembolsos

6.1. Os pagamentos efetuados por Pacotes ESP ndo sdo reembolsaveis,
salvo acordado em contrario entre o Utilizador e o Revendedor
autorizado, em cujo caso o Revendedor autorizado sera responsavel
por qualquer reembolso. A Canon nao sera responsavel por qualquer
reembolso.

7. Considerag¢des gerais

71. Nenhum reembolso total ou parcial de Pacotes ESP serad efetuado
em caso de qualquer oferta, desconto ou promocao.

7.2. O Utilizador ndo estd autorizado a usar qualquer das marcas ou dos
logdtipos da Canon sem a permissdo por escrito da Canon.

7.3. A Canon tem o direito de se recusar a realizar a troca de qualquer
Pacote ESP que o Utilizador tenha obtido ou usado em violagcdo dos
presentes Termos e condi¢des.

8. Prote¢do de dados

8.1. Para ativar e gerir os Servicos, a Canon podera recolher um ndmero
limitado de dados pessoais acerca do Utilizador e/ou dos
funcionarios do Utilizador (os "Dados de registo”).

8.2. Para que n&o subsistam duvidas, a Canon ird tratar estes Dados de
registo na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, uma
vez que ird determinar que dados sdo necessarios e a forma como
estes s&o tratados.

8.3. A Canon ird cumprir com as suas obriga¢des ao abrigo da
Legislacdo de protecédo de dados relevante relativamente a tais
Dados de registo.

8.4 Para mais informacdes sobre a forma como a Canon trata dados
pessoais, visite o website da Canon aplicavel ao pais do Utilizador
(conforme indicado na Parte Il supra) para ver a Politica de
privacidade B2B da Canon.
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PARTE IV: TERMOS E CONDIGOES DE SERVIGOS 2 Servicos e niveis de Servico

PADRAO DO EASY SERVICE PLAN

Quando o Easy Service Plan é fornecido a um consumidor, os presentes
termos e condicdes ndo excluem nem limitam os direitos do consumidor
ao abrigo de qualquer legislacdo europeia ou nacional aplicavel.

1. Definigoes

Para efeitos dos presentes Termos de Servico, aplicam-se as seguintes
definicbes:

"Easy Service Plan" dgsw’gma um contrato para a prestacdo de Servicos,
conforme descrito no Ambito do Servico e nos presentes Termos e
condi¢bdes do Servico.

"Direitos de propriedade intelectual” designa (i) direitos sobre patentes,
desenhos registados, direitos sobre desenhos, marcas comerciais, direitos
de autor, bases de dados, direitos morais, direitos topograficos, nomes e
designacdes comerciais (incluindo nomes de dominios), incluindo o
beneficio de todos os registos e pedidos de registo de qualguer dos
anteriores, e todos os direitos da natureza de qualquer dos anteriores,

(ii) todos os segredos comerciais, direitos de confidencialidade e outros
direitos de propriedade, incluindo todos os direitos de know-how e outras
informacdes técnicas.

"Servigos" designa 0s servicos para os Produtos especificados no Easy
Service Plan.

"Produto” designa o equipamento para o qual os Servicos serdo
prestados no ambito do Easy Service Plan.

"Canon" designa a empresa Canon que presta Servicos no pais em que o
Pacote ESP do Utilizador é Ativado.

"Utilizador” designa a pessoa, empresa ou organizacdo que celebra o
Easy Service Plan com a Canon.
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21. Os Servicos s&o prestados ao Utilizador de acordo com os niveis de
servico especificados no Easy Service Plan. Em locais remotos, como
em alto mar ou em locais isolados, os Servicos poderdo estar
indisponiveis ou os niveis de Servico podem ser ampliados.

2.2. A Canon ird prestar os Servicos com as capacidades e os cuidados
razodveis. Se a Canon nédo o fizer, o Utilizador devera notificar a Canon
no espaco de cinco (5) dias Uteis e permitir a Canon que repita os
Servicos num periodo razoavel de tempo, sem custos para o
Utilizador.

2.3. Durante a prestacdo dos Servicos, a Canon ird seguir todas as regras
de seguranca e de saude razodveis que possam ser aplicaveis as
instalagdes do Utilizador. O Utilizador aceita fornecer aos técnicos e
funcionarios da Canon quaisquer medidas de protecdo pessoal que
sejam apropriadas para o seu ambiente de trabalho enquanto
estiverem nas instalacdes do Utilizador. O Utilizador aceita que a
Canon pode suspender os Servicos, sem qualquer responsabilidade,
se, na opinido razoavel da Canon, os técnicos ou funcionarios da
Canon estiverem em risco.

2.4. O Utilizador ird informar a Canon por escrito se pretender transferir o
Produto ao qual a Canon presta o Servico, e a Canon reserva-se o
direito de terminar o Easy Service Plan aplicavel. Pode fazé-lo através
de e-mail para o centro de assisténcia local. Mediante pedido, a Canon
pode transferir o Produto sujeito ao Servigo as taxas entdo aplicaveis.

2.5. Se os Servicos abrangidos pelo Easy Service Plan incluirem servicos
de manutencdo, as cldusulas 2.51 a 2.5.3. aplicam-se:

2.51. A Canon pode, a seu proprio critério, reparar o Produto avariado
ou substitui-lo por um Produto equivalente em bom estado.

2.5.2. As pecas substituidas que possam ser reparadas ou reutilizadas
passam a ser propriedade da Canon. A Canon assumira a
responsabilidade pela eliminacdo das outras pecas fornecidas e
utilizadas durante a reparacado dos Produtos, quando tal for
requerido por lei.
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2.5.3. Os Produtos da Canon s&o desenvolvidos para funcionarem
ao seu melhor nivel com pecas sobresselentes ou outras pecas
de substituicdo (como, por exemplo, consumiveis) fabricadas
ou recomendadas pela Canon. Se forem utilizadas outras
pecas, o Utilizador podera sentir uma perda de qualidade ou
de desempenho dos Produtos. Caso tal aconteg¢a, a Canon né&o
serd responsavel por qualquer reclamacéo relativa a este fraco
desempenho. Além disso, podem ocorrer situagcdes em que o
uso desses produtos pode causar danos reais no(s) Produto(s)
e, nesse caso, a Canon reserva-se o direito de recusar a
realizac&o de reparagdes ou de cobrar um custo adicional por
tais reparacdes e todos os custos associados. A Canon
reserva-se o direito de retirar a cobertura do servico ao
Produto afetado.

3. Exclusdes do Servigo

3.1. Para além de quaisquer outras exclusdes definidas no Easy Service
Plan, os Servicos, conforme aplicavel, n&o incluem, e a Canon nao
serd responsavel pelo seguinte:

« Servicos necessarios na sequéncia de desligar e ligar o Produto,
incluindo qualquer preparacdo necessaria a sua deslocac&o segura
de outra forma gue ndo a recomendada pela Canon ou em nome
do Utilizador;

« Servicos que ultrapassam as nossas horas de servico padrao, salvo
se o0 Easy Service Plan prever o contrario;

« Verificacbes periddicas;
« Consumiveis;
* Software;

« Defeitos causados por modificacdes efetuadas ao Produto
sem aprovagado da Canon;
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« Custos suportados pela Canon aguando das adaptagdes ou
alteracbes necessarias de um Produto no ambito de normas
técnicas ou de seguranca especificas do pals, ou quaisquer outros
custos para ajustar o Produto como resultado de especificacdes
que foram modificadas desde a entrega do Produto;

» Danos resultantes do facto de um Produto ndo estar em
conformidade com as normas ou especificagdes de um pais que
n&o o pais onde o produto foi comprado.

« Quaisquer outras exclusdes de servico aplicaveis descritas no
Ambito do Servico.

3.2. Os Servicos seréo excluidos e a Canon n&o sera responsavel em caso

de danos ou defeitos causados pelo seguinte:

« Utilizacdo impropria ou manuseamento do Produto como referido
nos manuais do utilizador ou operador e/ou documentos de
utilizacdo relevantes, incluindo, sem limitacoes, danos causados
pelo armazenamento incorreto, quedas, chogues excessivos,
corrosdo, sujidade, dgua ou areia;

Reparacdes, alteracdes ou limpeza realizadas num centro de
servicos ndo autorizado pela Canon;

Utilizacdo de pecas sobresselentes, software ou consumiveis
(como tinta, papel, toners ou baterias, cabec¢as de impressdo)
incompativeis com o Produto. A compatibilidade ¢, no minimo,
assegurada se os consumiveis utilizados forem recomendados
pela Canon;

Ligacdo do produto a equipamentos n&o aprovados para ligacao
por parte da Canon.

Acidentes ou desastres, ou qualquer outra causa alheia ao
controlo da Canon, incluindo, sem limita¢oes, iluminacéao, dgua,
fogo, disturbios publicos e ventilacdo desadequada.
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4. Obrigag¢des do Utilizador

Como condi¢do para a prestacdo dos Servicos da Canon, o Utilizador
aceita:

(a) fornecer a Canon quaisquer informacgdes, instalagcdes ou acesso
necessarios;

(b) no caso de serem prestados servicos de instalagdo ao abrigo do
Easy Service Plan, proporcionar um ambiente técnico e fisico
adequado para a instalacdo dos Produtos, incluindo os meios
necessarios para ligar o Produto a respetiva rede e quaisquer outros
meios necessarios para que o Produto funcione;

(c) assegurar que todas as informacgdes fornecidas pelo Utilizador a
Canon estdo completas e sdo exatas;

(d) tomar todas as precaug¢des razodveis para proteger a rede, os
sistemas, os dados e o Produto do Utilizador, incluindo, por exemplo:
realizar copias de seguranca regulares e utilizaveis, utilizar firewalls e
analise de virus e implementar protecdo de dados e controlos de
acesso eficazes;

(e) implementar atempadamente quaisquer recomendacdes e/ou
instrucoes da Canon ou de terceiros relevantes que afetem o Produto
e/ou os Servicos;

(f) obter, por escrito, as necessarias autorizacoes, licencas, rendncias e
permissdes e tomar quaisquer outras medidas necessarias para
garantir a conformidade legal permanente;

(9) sempre que necessario, designar um representante, devidamente
qualificado, para colaborar com a Canon.

Canon

5. Responsabilidades e garantias

51. A presente Clausula varia consoante a jurisdicdo em que a Canon
estd localizada. A Clausula apropriada para cada jurisdicdo € indicada
na informacao abaixo. No entanto, onde o Easy Service Plan é
fornecido a um consumidor, em circunstancia alguma, as clausulas de
responsabilidade e/ou garantia excluirdo ou limitardo os direitos do
consumidor ao abrigo de qualquer lei nacional ou europeia.

Pais: Portugal

A Canon sera responsavel perante o Utilizador pelos prejuizos de
qualquer especie que lhe sejam imputaveis, nomeadamente, em
equipamentos, instalacoes ou pessoal do Utilizador, quer diretamente,
quer atraves de pessoal ao seu servico, sem prejuizo do estabelecido
abaixo.

A Canon e o Utilizador acordam que nos limites estabelecidos pela lei
portuguesa, a Canon nao sera responsavel perante o Utilizador por
lucros cessantes, nao podendo a sua responsabilidade agregada
contratual, em qualquer caso, exceder o valor total do Produto,
acrescido do montante relativo ao Easy Service Plan. O Utilizador
obriga-se a informar a Canon, de imediato, de qualquer circunstancia
suscetivel de, nos termos do paragrafo anterior, ser geradora da
obrigacao de indemnizar o Utilizador.
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5.2. Para além da clausula 5.1 da pagina anterior, o Utilizador aceita que a
Canon n&o é responsavel por quaisguer servicos adicionais, perdas,
custos ou danos causados, devido a:

(a) o Utilizador nao ter utilizado, armazenado ou manuseado o
Produto de forma adequada (incluindo a falta de condi¢cbes
ambientais adequadas) ou ndo ter cumprido quaisquer
instrucées ou recomendacdes para o Produto fornecidas pela
Canon ou contidas em manuais de utilizacdo ou qualguer outra
clausula do Easy Service Plan;

(b) o Utilizador n&o ter instalado ou efetuado a correcéo de
qualquer erro, atualizacdes de software ou novos lancamentos
fornecidos ou disponibilizados pela Canon ou disponibilizados
por outros fornecedores importantes de terceiros;

(c) um virus (ou causa semelhante) no sistema do Utilizador ou
devido ao mau funcionamento ou requisito de qualguer produto
que o Utilizador associou ao seu Produto ou que afeta o bom
funcionamento do Produto;

(d) perda de ou danos em dados;

(e) o Utilizador ou um terceiro em seu nome ter causado danos ou
efetuado alteracdes ao Produto ou ligado/incorporado outro
item ao Produto, ou aos sistemas associados, afetando, de forma
adversa, o bom funcionamento do Produto;

5.3. A Canon ndo assume qualquer responsabilidade por e ndo presta
qualguer garantia de que o Produto ou o desempenho de qualquer
Servico serd ininterrupto e isento de bugs ou erros. O Utilizador
reconhece que a Canon poderad ndo diagnosticar ou corrigir
corretamente todos os erros ou avarias.
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6. Termo

6.1. Se o Easy Service Plan tiver um periodo fixo (conforme definido no
Ambito do Servico), continuard em vigor até ao fim desse periodo
fixo. Caso o Utilizador pretenda prolongar o termo do Easy Service
Plan, a Canon pode, a seu critério, aceitar esse prolongamento e
qualquer prolongamento do termo do contrato estard sujeito a
requisitos adicionais.

6.2. Se 0 Easy Service Plan ndo tiver um periodo especifico definido,
continuara até que os Servicos descritos no Easy Service Plan sejam
concluidos (por exemplo, conclus&o da instalacdo) ou até a cessagcdo
5 anos apods a ativacdo, conforme o que ocorrer primeiro.

7. Direitos de propriedade intelectual

71. Nada no Easy Service Plan afetara os Direitos de propriedade
intelectual da Canon ou do Utilizador existentes antes da data de
entrada em vigor do Easy Service Plan.

7.2. O Utilizador aceita ndo remover, alterar ou eliminar qualquer aviso de
Direitos de propriedade intelectual ou de propriedade ou qualquer
aviso exigido por lei ou regulamentacdo de qualguer Produto ou
outro equipamento.

7.3. Todos os Direitos de propriedade intelectual decorrentes ou
associados ao trabalho efetuado pela Canon no cumprimento das
obrigacdes da Canon ao abrigo do Easy Service Plan pertencem
exclusiva e absolutamente a Canon, aos subcontratados da Canon e/
ou aos fabricantes/licenciantes (conforme o caso).
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8. Cessao e subcontratagcao

8.1. A Canon podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos
e/ou obrigacdes da Canon ao abrigo do Easy Service Plan a um
parceiro acreditado ou a uma empresa afiliada, a empresa-méae da
Canon ou as respetivas empresas afiliadas.

8.2. O Utilizador aceita que a Canon pode utilizar subcontratados para
realizar as obrigacdes da Canon ao abrigo do Easy Service Plan. Ao
fazé-lo, a Canon continua a ser responsavel pela execucdo adequada
e completa de tais obrigagdes.

8.3. Uma vez ativado, o Utilizador n&o poderd ceder, transferir ou
subcontratar qualquer parte do Easy Service Plan sem
consentimento prévio por escrito da Canon.

9. Legisla¢do aplicavel

O Easy Service Plan sera regido e interpretado de acordo com a
legislacdo do pais no qual o Pacote ESP seja ativado ("Jurisdicdo”) e
quaisquer litigios associados ao Easy Service Plan serdo da exclusiva
competéncia dos tribunais da Jurisdi¢cdo.
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10. Diversos

10.1.

10.2.

10.

[N)

10.4.

Forga maior: nenhuma das partes serd responsavel pelo atraso ou
incumprimento de qualquer obrigacdo decorrente do Contrato, na
medida em que esse atraso ou incumprimento seja devido a
circunstancias alheias ao controlo razoavel da parte afetada, e desde
que a parte afetada notifique imediatamente a outra parte das
circunstancias.

Rentncia: o incumprimento de qualquer das partes em fazer
cumprir qualguer termo ou de exercer qualquer direito ao abrigo do
Easy Service Plan (seja antes ou apds a cessacdo) nao constituird
uma renuncia a tal termo ou direito e n&o prejudica o direito da
parte de, posteriormente, aplicar ou exercer o termo ou direito.

. Divisibilidade: se uma autoridade competente decidir que um

termo do Easy Service Plan e/ou dos presentes Termos do Servico
¢ ilegal ou n&o é vinculativo, tal ndo afetara os demais termos do
Easy Service Plan e/ou dos presentes Termos do Servico. O termo
em questdo serd alterado por acordo entre as partes, de forma a
garantir que é vinculativo e n&o é ilegal.

Direitos de terceiros: uma pessoa que ndo seja parte do Easy
Service Plan n&o terd qualquer direito de impor quaisquer
condicdes do Easy Service Plan.
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DEL II: KONTAKTOPLYSNINGER TIL SERVICE DESK

For at fa oplyst telefonnummer og e-mailadresse til din lokale Service Desk skal du ga til den webside for dit land ifalge tabellen nedenfor.

Liste over lande Webside Geeldende lovgivning/jurisdiktion

Belgien www.canon.be/easyserviceplan Belgien, se del IV paragraf 9 Geeldende lovgivning
Danmark www.canon.dk/easyserviceplan Danmark, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Finland www.canon.fi/easyserviceplan Finland, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Frankrig www.canon.fr/easyserviceplan Frankrig, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Holland www.canon.nl/easyserviceplan Holland, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Italien www.canon.it/easyserviceplan Italien, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Luxembourg www.canon.lu/easyserviceplan Luxembourg, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Norge www.canon.no/easyserviceplan Norge, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Dstrig www.canon.at/easyserviceplan Dstrig, se del IV paragraf 9 Geeldende lovgivning

Polen www.canon.pl/easyserviceplan Polen, se del IV paragraf 9 Geeldende lovgivning
Portugal www.canon.pt/easyserviceplan Portugal, se del IV paragraf 9 Geeldende lovgivning
Schweiz www.canon.ch/easyserviceplan Schweiz, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Slovakiet www.canon.sk/easyserviceplan Slovakiet, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Spanien www.canon.es/easyserviceplan Spanien, se del IV paragraf 9 Gaeldende lovgivning
Storbritannien www.canon.co.uk/easyserviceplan England og Wales, se del IV paragraf 9 Geeldende lovgivning
Sverige www.canon.se/easyserviceplan Sverige, se del IV paragraf 9 Geeldende lovgivning
Tiekkiet www.canon.cz/easyserviceplan Tjekkiet, se del IV paragraf 9 Geaeldende lovgivning
Tyskland www.canon.de/easyserviceplan Tyskland, se del IV paragraf 9 Geeldende lovgivning
Ungarn www.canon.hu/easyserviceplan Ungarn, se del IV paragraf 9 Geaeldende lovgivning

Canon
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DEL IlI: BRUG OG AKTIVERING AF EASY
SERVICE PLAN-PAKKER - VILKAR OG
BETINGELSER

| tilfaelde af at en ESP-pakke er kebt af en forbruger, udelukker eller
begraenser disse vilkar og betingelser ikke forbrugerens rettigheder i
henhold til geeldende national eller europaeisk lovgivning, ej heller
forbrugerens rettigheder over for forhandleren i henhold til kabsaftalen.

ESP-pakken er bevis for betaling for en Easy Service Plan. | henhold til
disse vilkar og betingelser er indehaveren af en ESP-pakke berettiget til
at modtage Easy Service Plan.

1. Definitioner
11. Folgende definitioner gaelder i disse vilkadr og betingelser.

"ESP-pakke" betyder en Easy Service Plan-pakke.

"Du" betyder ethvert selskab, partnerskab, enhver enkeltperson eller
anden juridisk person, der er indehaver af en ESP-pakke.

"Canon", "os" eller "vi" betyder den Canon-virksomhed, der leverer
Serviceydelser i det land, hvor din ESP-pakke er aktiveret.

"Referencenummer” betyder et unikt referencenummer eller en unik
sikkerhedskode eller kode, som er indeholdt i ESP-pakken.

"Easy Service Plan" betyder en kontrakt om levering af tjenesteydelser
som beskrevet i Servicens omfang og i Servicebetingelserne.

"Webside" betyder din lokale webside som anfart i del Il

"Produkt” betyder det udstyr, som tjenesteydelserne daekker i henhold
til Easy Service Plan.

Canon

"Serviceydelser” eller "Serviceydelser” betyder de serviceydelser, der
daeekker de produkter, som er angivet i Easy Service Plan.

"Autoriseret forhandler” betyder enhver virksomhed, ethvert partnerskab,
enhver enkeltperson eller en anden juridisk enhed (bortset fra Canon), der
er autoriseret af Canon til at seelge ESP-pakker.

2. Brug og indlgsning af ESP-pakker
2.1. ESP-pakker er bevis pa betaling for en Easy Service Plan.

2.2. ESP-pakker kan ikke ombyttes til kontanter.

2.3. Under forudsaetning af paragraf 5 er du ikke berettiget til at modtage
Serviceydelser i henhold til en Easy Service Plan, far du har registreret
din ESP-pakke ved at give Canon de ngdvendige oplysninger (herefter
"Registrering”), og Canon har accepteret din registrering og accepteret
din ESP-pakke som bevis pa betaling (herefter "Aktivering”).

2.4. Alle ESP-pakker har et unikt referencenummer, som skal oplyses, nar
du registrerer din ESP-pakke. Vi forbeholder os ret til ogsa at bede om
bevis for kabet af din ESP-pakke og dit understottede Canon-produkt,
sa gem dine kvitteringer eller anden dokumentation for kabet.

2.5. Easy Service Plan geelder kun for produkter, der er kabt inden for
90 dage for datoen for aktivering. Vi forbeholder os ret til at anmode
om bevis for kgbet af dit produkt.




VILKAR OG BETINGELSER (DA)

3. Registrering

3.1. Denne ESP-pakke kan indlgses mod en Easy Service Plan beskrevet
under Servicens omfang.

3.2. Du kan tilmelde dig en Easy Service Plan ved at oplyse:

(i) det relevante serienummer for produktet,

(i) referencenummeret for en gyldigt ESP-pakke og

(iii) dine kontaktoplysninger.
Dette kan gores ved:

(D at udfylde online-formularen pa Easy Service Plans webside
Webadressen for dit land fremgar af Service Desk-kontaktoplysninger.

Hvis du opfylder alle betingelserne, sender vi dig accept pa din
registrering. Ved aktivering ydes der service som angivet i Servicens
omfang og i Easy Service Plan-servicebetingelser.

3.3. Denne ESP-pakke giver dig kun adgang til tjenesten i det land, der er
aktiveret. Den service, der ydes i henhold til en Easy Service Plan,
kan variere fra region til region. For at kunne levere service er det en
forudsaetning, at (i) dit produkt findes i et land, hvor Easy Service
Plan er tilgaengelig, og (ii) ESP-pakken er aktiveret i det land, hvor
produktet befinder sig (herefter "Omradet"). Hvis du flytter dit
produkt uden for omradet, er Canon ikke forpligtet til at levere
ydelserne, og der gives ingen refusion.

3.4. En ESP-pakke kan kun indlgses én gang. En ESP-pakke indlgses, nar
den aktiveres. Nar ESP-pakken er aktiveret, bliver den og det eventuelt

tilherende referencenummer ugyldigt og kan ikke genbruges.
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3.5.

Ved at aktivere din Easy Service Plan bekreefter du, at:
(i) du accepterer vilkarene og betingelserne i Easy Service Plan;
(ii) du er lovmaessigt berettiget indehaver af din ESP-pakke;

(iii) alle rettigheder og pligter i henhold til Easy Service Plan bliver
mellem os og dig;

(iv) vi har ret til at suspendere al service i henhold din Easy Service
Plan eller opsige Easy Service Plan, hvis vi far besked fra
forhandleren om, at du ikke har betalt gebyrer for Easy Service
Plan i overensstemmelse med geeldende vilkdr mellem dig og
forhandleren.
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4. Tab eller tyveri af ESP-pakker

4. ESP-pakker og alle tilknyttede referencenumre skal opbevares sikkert
og trygt. Referencenumrene skal opbevares fortroligt, da de kan give
tredjepart mulighed for at bestille din Easy Service Plan uden dit
samtykke.

4.2. Canon har ret til at antage, at enhver, der forsgger at indlgse en
ESP-pakke, har ret hertil.

4.3. Canon forbeholder sig ret til efter eget skon at bede om bevis pa
kebet ved indlgsning af en ESP-pakke.
4.4, Canon patager sig intet ansvar for eventuelle tab, som du matte
padrage dig som folge af:
(i) destruktion, tab eller tyveri af en ESP-pakke,
(ii) anvendelse af en ESP-pakke af en uautoriseret tredjepart,
(iii) ethvert identitetstyveri eller identitetsbedrageri (herunder
ulovlig registrering) i forbindelse med en ESP-pakke begdet
af en tredjemand.
4.5. Canon har ret til at naegte at indlase en ESP-pakke, hvis Canon

kender til eller har rimelig grund til at antage, at ESP-pakken ikke
er erhvervet retmaessigt.

5. Udlgb af aktivering af ESP-pakker

5.1. ESP-pakker udlgber et (1) ar efter, at en forbruger har kabt en ESP-pakke
fra Canon eller en autoriseret forhandler (herefter "udlgbsdatoen”).

5.2. Efter udlgbsdatoen er aktivering og indlgsning af ESP-pakken ikke
leengere mulig pa baggrund af en Easy Service Plan. Ethvert belgb,
som matte vaere betalt for ESP-pakken, er tabt, og der gives ingen
refusion.
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6. Annullering af ombytning og refusion

6.1. Betaling for ESP-pakker kan ikke refunderes, medmindre andet er
aftalt mellem dig og den autoriserede forhandler. | dette tilfaelde er
det den autoriserede forhandler, som er ansvarlig for enhver refusion.
Canon kan ikke drages til ansvar for nogen form for refusion.

7. Generelt

71. Der vil hverken blive foretaget fuld eller delvis refusion af ESP-pakker i
tilfaelde af eventuelle tilbud, rabatter eller kampagner.

7.2. Det er ikke tilladt at bruge Canons varemaerker eller logoer uden
vores udtrykkelige skriftlige tilladelse.

7.3. Canon har ret til at naegte at honorere enhver ESP-pakke, som du har
faet eller anvendt i strid med disse vilkar og betingelser.

8. Beskyttelse af data

8.1. For at aktivere og administrere Serviceydelserne forbeholder Canon
sig ret til at indsamle en begraenset maengde personoplysninger om
dig og/eller dine medarbejdere (herefter "Registreringsdata”).

8.2. For at undga tvivl vil Canon behandle disse registreringsdata som
datakontrollgr, da det vil afgere, hvilke data der kraeves, og hvordan
de behandles.

8.3. Canon vil overholde sine forpligtelser i henhold til den relevante
databeskyttelseslovgivning, hvad angar sadanne registreringsdata.

8.4. For at fa yderligere oplysninger om, hvordan Canon behandler
personoplysninger, skal du besgge Canons webside, der gaelder for
dit land (som anfert i del Il ovenfor) for at fa vist Canons B2B-politik
om beskyttelse af personlige oplysninger.
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DEL IV: EASY SERVICE PLAN -
STANDARDSERVICEBETINGELSER OG -VILKAR

| tilfaelde hvor Easy Service Plan leveres til en kunde, udelukker eller
begraenser disse vilkadr og betingelser ikke forbrugerens rettigheder i
henhold til geeldende national eller europaeiske lovgivning.

1. Definitioner
| forbindelse med disse Servicebetingelser anvendes fglgende definitioner:

"Easy Service Plan"” betyder en kontrakt om tjenesteydelser som
beskrevet under Servicens omfang og i disse Servicebetingelser og vilkar.

"Intellektuelle ejendomsrettigheder” betyder (i) patenter, registrerede
design, designrettigheder, varemeerker, copyright, databaser, moralske
rettigheder, topografiske rettigheder, handel og forretningsnavne
(herunder domaenenavne) herunder fordelen ved alle registreringer og
ansggninger om registrering af enhver af ovennaevnte og alle rettigheder
i form af et eller flere af ovennasvnte, (ii) alle forretningshemmeligheder,
fortrolighed og andre ejendomsrettigheder, herunder alle rettigheder til
knowhow og andre tekniske oplysninger.

"Serviceydelser” betyder de tjenester for de produkter, som er angivet
i Easy Service Plan.

"Produkt” betyder det udstyr, som tjenesteydelserne daekker i henhold
til Easy Service Plan.

"Vi, os, vores" betyder, den Canon-virksomhed, der yder service i det
land, hvor din ESP-pakke er aktiveret.

"Du, din, dig" betyder den person, virksomhed eller organisation, der
indgar en Easy Service Plan med os.
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2. Serviceydelser og serviceniveauer

2.1. Serviceydelserne leveres til dig i overensstemmelse med de
serviceniveauer, der er angivet i Easy Service Plan. Pa fijerntliggende
steder, sdsom offshore, eller isolerede steder kan Serviceydelser veere
utilgaengelige eller serviceniveauer kan udvides.

2.2. Vi vil levere Serviceydelserne med rimelig dygtighed og omhu. Hvis
vi ikke ger det, bar du give os besked inden for fem (5) arbejdsdage
og give os mulighed for at gentage tjenesten inden for en rimelig tid

uden omkostninger for dig.

2.3. Under leveringen af Serviceydelserne vi vil falge alle rimelige
sundheds- og sikkerhedsbestemmelser, der gaelder pa din lokalitet.
Du accepterer at udstyre vores teknikere og personale med
personlige beskyttelsesforanstaltninger, som egner sig til deres
arbejdsmiljg, mens de befinder sig pa stedet. Du erklaerer dig
indforstdet med, at vi kan suspendere Serviceydelserne uden nogen
form for erstatningsansvar, hvis vi skanner, at vores teknikere eller
vores personale er i fare.

2.4. Du skal informere os skriftligt, hvis du har planer om at flytte det
produkt, som er daekket af vores service, og vi forbeholder os ret til
at opheeve den geeldende Easy Service Plan. Det kan du gere ved at
sende en e-mail til din lokale Service Desk. Efter anmodning kan vi

flytte produktet i henhold til vores derefter gaeldende takster.
2.

o

| de tilfeelde hvor Serviceydelserne i henhold til Easy Service Plan
omfatter vedligeholdelsesservice, geelder bestemmelserne 2.51. til 2.5.3. :

2.5.1. Vi kan efter eget skan enten reparere det defekte produkt eller
erstatte det med et tilsvarende produkt i god driftsmaessig stand.

2.5.2. Udskiftede dele, som kan repareres eller genanvendes, bliver
vores ejendom. Vi patager os ansvaret for bortskaffelse af
andre dele, der leveres og anvendes under reparation af
produkter, hvor dette er pakraevet ved lov.
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2.5.3. Vores produkter er udviklet til at fungere bedst muligt
ved at anvende reservedele eller andre udskiftelige dele
(f.eks. forbrugsstoffer) fremstillet eller anbefalet til brug af
os. Hvis andre dele er anvendt, kan du opleve, at produkterne
taber i kvalitet eller ydeevne. Hvis en sadan situation skulle
opstd, kan vi ikke holdes ansvarlige for eventuelle klager over
en sddan ringere ydelse. Desuden kan der veere tilfeelde, hvor
brugen af saddanne dele kan medfgre faktiske skader pa
produktet/produkterne, og i sddanne tilfaelde forbeholder vi
os ret til at neegte at udfere reparationer eller til at opkraeve
et ekstra gebyr for sddanne reparationer og alle dermed
forbundne omkostninger. Vi forbeholder os ret til at

* Omkostninger forbundet med, at en Canon-serviceudbyder foretager
tilpasninger eller aendringer af et produkt, der er ngdvendige af
hensyn til landespecifikke tekniske eller sikkerhedsmaessige
standarder eller specifikationer, eller andre omkostninger for at
tilpasse produktet som faolge af specifikationer, der er esendret siden
leveringen af produktet;

* Skade som falge af, at et produkt ikke er i overensstemmelse med
nationale standarder eller specifikationer i et andet land end det
land, hvor produktet blev kabt.

« Alle andre undtagelser herfra omfattet af Servicens omfang.

tilbagetraekke servicedaekningen for det pageeldende produkt. 3.2 Serviceydelser daekker ikke, og vi patager os intet ansvar, i tilfeelde af
at skaden eller fejlen skyldes:
3. Undtagelse fra service
3.1. Foruden eventuelle andre undtagelser, der er angivet i Easy Service
Plan, omfattes de Serviceydelser, hvor det er relevant, ikke, og vi
patager os intet ansvar for:

« Forkert brug, overdreven brug, handtering eller betjening af
produktet som omtalt i bruger- eller operatarmanualen og/eller
relevante brugerdokumenter, herunder uden begraensning, forkert
opbevaring, tab, store rystelser, korrosion, snavs, vand eller sand;

« Arbejde, der er ngdvendigt pa grund af afbrydelse og
gentilslutning af produktet, herunder eventuel forberedelse, der er
nedvendig for at sikre transport af en anden art end den, der
leveres af os eller pa vegne af os;

« Arbejde af en anden art end det, der gaelder inden for vores
almindelige dbningstider, medmindre dette afviger fra Easy
Service Plan;

« Periodiske eftersyn;
« Forbrugsstoffer;
« Software;

« Fejl opstaet som falge af aendringer af produktet
uden vores godkendelse;

Canon

Reparationer, aendringer eller rengering foretaget pa et
serviceveerksted, der ikke er godkendt af os;

Brugen af reservedele, software og forbrugsstoffer (f.eks. lamper,
objektiver eller batterier), som ikke er kompatible med produktet.
Kompatibilitet er som minimum sikret, hvis forbrugsmaterialer, der
anbefales af os, er anvendt;

Tilslutning af produktet til udstyr, der ikke er godkendt til
tilslutning af os.

Ulykker eller katastrofer eller forhold uden for Canons kontrol,
herunder, men ikke begraenset til, lynnedslag, vand, brand,
offentlige uroligheder og uhensigtsmaessig ventilation.
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4. Dine forpligtelser
Som en betingelse for vores levering af Serviceydelserne accepterer du at:

(a) give os de ngdvendige oplysninger, faciliteter eller adgang;

(b) i tilfaelde af installationsservices, som ydes i henhold til Easy Service
Plan, levere et passende teknisk og fysisk milj@ til montering af
produkter, herunder de negdvendige midler til tilslutning af produktet til
netveerk og andre nadvendige midler for at fa produktet til at fungere;

(c) sikre, at alle oplysninger, der er oplyst os, er fuldstaendige og
ngjagtige;

(d) treeffe alle rimelige forholdsregler for at beskytte dit netveerk,
systemer, data og produktet, herunder f.eks. regelmaessige og
brugbare backups, firewalls og viruskontrol, og gennemfare effektiv
datasikkerhed og adgangskontrol;

(e) rettidigt implementere eventuelle anbefalinger og/eller instruktioner
fra os eller enhver relevant tredjepart, som pavirker Produktet og/
eller Serviceydelserne;

(f) indhente alle ngdvendige tilladelser, licenser, dispensationer og
tilladelser pa skrift og traeffe andre n@dvendige skridt til at sikre
fortsat overholdelse af lovgivningen;

(9) hvor ngdvendigt, eventuelt etablere en kvalificeret, autoriseret
repraesentant kontakt med os.

5. Ansvar og garantier

5.1. Denne bestemmelse varierer, alt efter det land hvori vi befinder os. Det
relevante punkt for hver jurisdiktion fremgar af nedenstaende oplysninger,
men hvor Easy Service Plan leveres til en kunde, vil erstatningsansvar og/
eller garantiklausuler ikke udelukke eller begraense forbrugerens
rettigheder i henhold til gaeldende national eller europaeisk lovgivning.

Canon

Land: Danmark

Hvis de af Canon leverede Serviceydelser er mangelfulde, kan Du krave
fornyet servicering, men kan i ovrigt ikke gore andre
misligholdelsesbefojelser galdende over for Canon, ligesom ansvaret i
ovrigt er begranset og undtaget som anfort nedenfor.

Med de nedenstaende begransninger og undtagelser er Canon alene
ansvarlig for fysiske skader, som er forarsaget af mangler ved
Produkterne eller de leverede Serviceydelser, som kan henfores til
Canons fejl eller forsommelser. Odelaggelse af magnetisk media eller tab
af data betragtes ikke som en fysisk skade og er saledes ikke omfattet af
Canons erstatningsansvar.

Canons ansvar for produktskader (produktansvar) er begranset til det
ansvar, som folger af ufravigelige retsregler og omfatter navnlig ikke
skader pa fast ejendom eller losore, som benyttes erhvervsmassigt.

Begge parter er enige om, at ingen af parterne skal vare ansvarlig over
for den anden for folgende tab eller skade:

Indtagtstab, tab af aktuel eller forventet fortjeneste (herunder tab af
fortjeneste i henhold til aftaler med tredjemand), tab af forrentning, tab
af goodwill, tab af omdomme, tab som folge af beskadigede eller
odelagte data, omkostninger til konstatering af skader,
hjemkaldelsesomkostninger eller ethvert andet indirekte tab, driftstab
eller lignende skade, uanset hvorledes den er forarsaget.

Canons ansvar skal udover de ovenfor anforte begransninger ikke
overstige vardien af det supporterede Produkt med tillag af den erlagte
betaling i henhold til Easy Service Planen.
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5.2. | henhold til paragraf 5.1 pa forrige side er du indforstadet med, at vi
ikke er ansvarlige for eventuelt ngdvendigt ekstraarbejde eller tab,
omkostninger eller skader, fordi:

(a) du ikke har brugt, opbevaret eller handteret produktet korrekt
(herunder sgrget for de relevante miljgforhold) eller ikke har
overholdt instrukserne eller henstillingerne vedragrende produktet
fra os eller indeholdt i driftsmanualen, eller enhver anden
bestemmelse i Easy Service Plan;

(b) du ikke har installeret eller opretholdt fejlkorrektioner,
nuveerende softwareopgraderinger eller nye versioner, der er
leveret eller stillet til r&dighed af os eller andre relevante
tredjepartsleveranderer;

(c) en virus (eller lignende) har inficeret dit system, eller pa grund af
en fejl eller et krav fra et produkt, du har linket til eller p& anden
made har en negativ indflydelse pd anvendelsen af produktet;

(d) data mistes eller beskadiges;

(e) du eller en tredjepart har beskadiget eller aeandret produktet eller
tilsluttet eller tilfgjet et andet element til produktet, eller de
tilknyttede systemer, som har negativ indvirkning pa
anvendelsen af produktet.

5.3. Vi patager os intet ansvar og giver ingen garanti for, at produktet
eller servicen vil vaere uden afbrydelser eller fejlfri. Du anerkender,
at vi maske ikke kan diagnosticere og udbedre alle fejl.
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6. Betingelser

6.1. Hvis Easy Service Plan er tidsbestemt (som defineret under Servicens
omfang), vil den fortsat vaere gaeldende indtil den fastsatte frist
udlgber. Hvis du gnsker at forlaenge perioden for Easy Service Plan,
er det udelukkende vores skan, om vi vil acceptere en sddan
udvidelse, og en eventuel udvidelse af kontraktvilkar vil veere
underlagt yderligere krav.

6.2. Hvis Easy Service Plan ikke er tidsbestemt, vil den vaere gaeldende,
indtil Serviceydelserne i henhold til Easy Service Plan er afsluttet
(f.eks. faerdiggerelse af installationen), eller indtil udlgbet af perioden
pa fem (5) ar fra aktivering, hvad der matte indtraeffe forst.

7. Immaterielle rettigheder

71. Intet i Easy Service Plan har indflydelse pa hverken vores eller dine
immaterielle rettigheder, som eksisterede forud for datoen for
indgaelse af Easy Service Plan.

7.2. Du ma ikke aendre, modificere eller eliminere immaterielle rettigheder

eller ejendomsretlige meddelelser eller andre bemaerkninger, der er
pakraevet ved lov eller forordning om et produkt eller andet udstyr.

7.3. Alle immaterielle rettigheder, der matte opstd i forbindelse

med arbejde udfert af os for at kunne opfylde vores forpligtelser
i henhold til Easy Service Plan tilherer helt og aldeles os, vores
underleverandgrer og/eller producenter/licensgivere (alt efter
omstaendighederne).
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8. Overdragelse og underleverandor

8.1. Vi kan overdrage eller overfare hele eller dele af vores rettigheder og/
eller pligter i henhold til Easy Service Plan til en akkrediteret partner
eller en associeret virksomhed, vores moderselskab eller gverste
moderselskab eller deres associerede selskaber.

8.2. Du erkleerer dig indforstdet med, at vi kan bruge underleverandarer
til at opfylde vores forpligtelser i henhold til Easy Service Plan. Hvis
Vi gor det, er vi fortsat ansvarlige for korrekt og fuldstaendig
opfyldelse af sadanne forpligtelser.

8.3. Nar den er aktiveret, kan du ikke overdrage eller udlicitere nogen del
af din Easy Service Plan uden vores forudgaende skriftlige samtykke.

9. Gaeldende lov

Easy Service Plan er underlagt og fortolkes i overensstemmelse med
lovgivningen i det land, hvor ESP-pakken er aktiveret (herefter "Vores
jurisdiktion™), og eventuelle uoverensstemmelser i forbindelse med Easy
Service Plan henhgrer under domstolene inden for vores jurisdiktion.
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10. Diverse

10.1. Force majeure: Ingen af parterne er ansvarlige for forsinkelser
eller manglende evne til at udfere nogen forpligtelse i henhold til
kontrakten, i det omfang denne forsinkelse eller manglende ydelse
skyldes omsteendigheder uden for den bergrte parts rimelige
kontrol, forudsat at den bergrte part underretter den anden part
om omstaendighederne omgaende.

10.2. Frafaldelse: Hvis en af parterne ikke handhaever en bestemmelse
eller udaver en rettighed under Easy Service Plan (enten for eller
efter afslutning), udger dette ikke et afkald pa sddanne vilkar eller
rettighed og vil pa ingen made pavirke den pdgaeldende parts ret
til senere at handhaeve eller udave vilkar og rettigheder.

10.3. Vilkarenes uafhaengighed: Hvis en kompetent myndighed beslutter,
at en af betingelserne i Easy Service Plan og/eller disse Servicevilkar
er ulovlig eller ikke bindende, vil det ikke pavirke andre betingelser
i Easy Service Plan og/eller disse Servicebetingelser. Den bergarte
betingelse skal aendres efter feelles overenskomst mellem parterne
for at sikre, at den er bindende og ikke laengere ulovlig.

10.4. Tredjeparters rettigheder: En person, der ikke er part i Easy Service
Plan, har ikke ret til at hdndhaeve eventuelle betingelser for Easy
Service Plan.
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OSA II: PALVELUPISTEIDEN YHTEYSTIEDOT

Voit tarkistaa paikallisen palvelupisteen puhelinnumeron ja sadhkdpostiosoitteen oheisen taulukon mukaisesta maakohtaisesta sivustosta.

Maaluettelo Verkkosivusto Sovellettava lainsaadantd/lainkayttéalue

Alankomaat www.canon.nl/easyserviceplan Alankomaiden osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadantéd
Belgia www.canon.be/easyserviceplan Belgian osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadanto

Espanja www.canon.es/easyserviceplan Espanjan osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadanto

Italia www.canon.it/easyserviceplan Italian osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsdadantd

Itavalta www.canon.at/easyserviceplan Itéavallan osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadanto
Luxemburg www.canon.lu/easyserviceplan Luxemburgin osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadantd
Norja www.canon.no/easyserviceplan Norjan osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadantd

Portugali www.canon.pt/easyserviceplan Portugalin osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsdadanto

Puola www.canon.pl/easyserviceplan Puolan osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsdadantd

Ranska www.canon.fr/easyserviceplan Ranskan osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lains&dadantd

Ruotsi www.canon.se/easyserviceplan Ruotsin osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadantd

Saksa www.canon.de/easyserviceplan Saksan osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadanto

Slovakia www.canon.sk/easyserviceplan Slovakian osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadanto

Suomi www.canon.fi/easyserviceplan Suomen osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadanto

Sveitsi www.canon.ch/easyserviceplan Sveitsin osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lains&dadantd

Tanska www.canon.dk/easyserviceplan Tanskan osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadantod

Tsekin tasavalta www.canon.cz/easyserviceplan Téekin tasavallan osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadantd
United Kingdom www.canon.co.uk/easyserviceplan Englannin ja Walesin osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadanto
Unkari www.canon.hu/easyserviceplan Unkarin osalta katso osa IV kohta 9 Sovellettava lainsaadanto

Canon
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OSA Illl: EASY SERVICEPLAN
-HUOLTOPALVELUPAKETTIEN KAYTTO JA
AKTIVOINTI - SOPIMUSEHDOT

Jos ESP-paketin ostaja on kuluttaja, naméa sopimusehdot eivat rajoita tai
poissulje sovellettavasta kansallisesta lainsdadannosta tai EU-
lainsdaddanndsta johtuvia kuluttajan oikeuksia eika oikeuksia, joita
kuluttajalla on jélleenmyyjaan nahden myyntisopimuksen nojalla.

ESP-paketti toimii vahvistuksena siita, etta asiakas on maksanut Easy
Service Plan -huoltopalvelusta. Naiden sopimusehtojen mukaisesti
ESP-paketin omistajalla on oikeus kayttaa Easy Service Plan
-huoltopalvelua.

1. Maaritelmat

11. Seuraavat maaritelmat koskevat naita kayttoehtoja:

»ESP-paketti” tarkoittaa Easy Service Plan -huoltopalvelupakettia.

»Asiakas” tarkoittaa mita tahansa yritysta, avointa yhtiota, henkiloyhtiota,
yksityishenkil®a tai muuta oikeushenkildg, joka omistaa ESP-paketin.

»”Canon” tai ”Me” tarkoittaa sitéd Canon-yritystd, joka tarjoaa Palveluja siina
maassa, jossa Asiakkaan ESP-paketti on aktivoitu.

»Seurantanumero” tarkoittaa mita tahansa yksilollistd seurantanumeroa,
turvanumeroa tai koodia, joka on toimitettu ESP-paketin mukana.

”Easy Service Plan” tarkoittaa sopimusta, joka koskee Palvelun laajuus
-asiakirjassa ja palvelun sopimusehdoissa kuvattujen Palveluiden
tarjoamista.

»Verkkosivusto” tarkoittaa Asiakkaan paikallista verkkosivustoa, joka on
iimoitettu osan Il luettelossa.

"Tuote” tarkoittaa laitteita, joille Easy Service Plan -huoltopalvelun
mukaisia palveluita tarjotaan.
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”Palvelu” tai ”Palvelut” tarkoittaa Easy Service Plan -huoltopalvelussa
maéaritetyille Tuotteille tarjottavia palveluita.

”Valtuutettu jalleenmyyja” tarkoittaa mita tahansa yritysta, avointa yhtiota,
henkildyhtiota, yksityishenkilda tai muuta oikeushenkildd (Canonia lukuun
ottamatta), jonka Canon on valtuuttanut myymaan ESP-paketteja.

2. ESP-pakettien kdytto ja lunastaminen
2.1. ESP-paketit toimivat vahvistuksena siita, etta asiakas on maksanut Easy
Service Plan -huoltopalvelusta.

2.2. ESP-paketteja ei voi vaihtaa rahaksi.

2.3. Kohdan 5 mukaisesti Asiakkaalla ei ole oikeutta saada Easy Service
Plan -huoltopalvelun mukaisia Palveluja ennen kuin Asiakas on
rekisterdinyt ESP-pakettinsa antamalla Canonille rekisterdinnissa
tarvittavat tiedot ("Rekisterointi”) ja Canon on hyvaksynyt Asiakkaan
Rekisterdinnin seka Asiakkaan ESP-paketin todisteeksi maksusta
("Aktivointi™).

2.4. Jokaisella ESP-paketilla on yksildllinen Seurantanumero, joka on
mainittava ESP-pakettia rekisterditdessa. Canon pidattaa oikeuden
pyytaa todisteen ESP-paketin ostosta ja palveluun liittyvan Canon-
tuotteen ostosta, joten Asiakkaan on sailytettava kuitit tai muut
todisteet ostotapahtumista.

2.5. Easy Service Plan -huoltopalvelu koskee vain tuotteita, jotka on ostettu
90 paivaa ennen Aktivointipaivaa. Canon pidattaa oikeuden pyytaa
todisteen siitd, ettd Asiakas on ostanut tuotteen.
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3. Rekisterdinti

3.1. Taman ESP-paketin voi lunastaa Palvelun laajuus -asiakirjassa
madritettya Easy Service Plan -huoltopalvelua vastaan.

3.2. Asiakas voi rekisteroityd Easy Service Plan -huoltopalveluun
antamalla Canonille seuraavat tiedot:

(i) Easy Service Plan -huoltopalveluun liittyvan tuotteen
sarjanumeron

(ii) voimassa olevan ESP-paketin Seurantanumeron
(iii) omat yhteystietonsa.
Asiakas voi toimittaa nama tiedot seuraavasti:

(D) tayttamalla Easy Service Plan -verkkosivustossa olevan
lomakkeen.

Asiakkaan maan verkkosivuston osoite on Palvelupisteiden yhteystiedot
-osiossa.

Jos Asiakas tayttaa kaikki ehdot, Canon lahettda Asiakkaalle ilmoituksen
Rekisterdinnin hyvaksynnasta. Aktivoinnin jalkeen Palvelu tarjotaan
Palvelun laajuus -asiakirjassa ja Easy Service Plan -huoltopalvelun
palveluehdoissa maaritetylla tavalla.

3.3. Tama ESP-paketti oikeuttaa Asiakkaan saamaan Palvelua vain siina
maassa, jossa ESP-paketti on Aktivoitu. Easy Service Plan
-huoltopalvelun sisdltamat tarjottavat palvelut voivat vaihdella
alueittain. Asiakas on oikeutettu Palveluihin vain, jos (i) Asiakkaan
Tuote sijaitsee maassa, jossa Easy Service Plan on saatavilla, ja (i)
ESP-paketti on Aktivoitu siind maassa, jossa Tuote sijaitsee "Alue”).
Jos Asiakas siirtaa Tuotteen Alueen ulkopuolelle, Canonilla ei ole
velvollisuutta tarjota Palveluita eikd ESP-paketin hintaa palauteta.
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3.4. Kunkin ESP-paketin voi lunastaa vain kerran. ESP-pakettia ei voi
lunastaa en&éa sen jalkeen, kun se on Aktivoitu. Kun ESP-paketti on
Aktivoitu, ESP-paketti ja siihen liittyvat Seurantanumerot eivat enda
ole voimassa eika niita voi kdyttaa uudelleen.

3.5. Aktivoimalla Easy Service Plan -huoltopalvelun Asiakas hyvéaksyy
seuraavat ehdot:

(i) Asiakas hyvaksyy Easy Service Plan -huoltopalvelun
sopimusehdot.

(i) Asiakas on ESP-pakettinsa laillinen omistaja.

(iii) Kaikki Easy Service Plan -huoltopalvelun nojalla olevat oikeudet
ja velvoitteet koskevat Asiakasta ja Canonia.

(iii) Canonilla on oikeus keskeyttda Asiakkaan minka tahansa Easy
Service Plan -huoltopalvelun mukaisen Palvelun tarjoaminen tai
lakkauttaa Easy Service Plan -huoltopalvelu, jos Asiakkaan
jalleenmyyija ilmoittaa Canonille, ettd Asiakas ei ole maksanut
Asiakkaan ja Asiakkaan jalleenmyyjan valisen sopimuksen
mukaisia Easy Service Plan -huoltopalvelun maksuja.
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4. ESP-paketin havidminen tai varkaus

4. ESP-paketit ja kaikki niihin littyvat Seurantanumerot on sailytettava
turvallisessa paikassa. Seurantanumerot ovat luottamuksellista ja
salassa pidettavaa tietoa, silla niiden avulla kolmas osapuoli pystyy
tilaamaan Asiakkaan Easy Service Plan -huoltopalvelun ilman
Asiakkaan lupaa.

4.2. Canonilla on oikeus olettaa, ettd kenella tahansa, joka yrittaa
lunastaa ESP-paketin, on oikeus kyseisen paketin lunastamiseen.

4.3, Canonilla on oikeus oman harkintansa mukaan pyytaa
ostotodistusta ESP-paketin lunastamisen yhteydessa.

4.4, Canon ei ole mill&dan lailla vastuussa mistaan menetyksista, joita
Asiakkaalle saattaa koitua

(i) ESP-paketin tuhoutumisesta, havidamisesta tai varastamisesta
(i) siita, etta kolmas osapuoli kayttaa ESP-pakettia luvattomasti
(i) mistaan ESP-pakettiin liittyvasta kolmannen osapuolen toiseksi
henkildksi tekeytymisesta tai identiteettivarkaudesta (mukaan
lukien vilpillinen rekisterdinti).
4.5. Canonilla on oikeus olla hyvaksymatta minka tahansa ESP-paketin

lunastusta, jos Canon tietaa tai Canonilla on kohtuullinen syy epailla,
ettd ESP-pakettia ei ole hankittu laillisesti.

5. ESP-paketin voimassaolon paattyminen

5.1. ESP-paketin voimassaolo lakkaa yhden (1) vuoden kuluttua siita, kun
kuluttaja on ostanut ESP-paketin Canonilta tai Valtuutetulta
jalleenmyyjaltd ("Vanhenemispéaiva”).

5.2. Vanhenemispaivan jalkeen ESP-paketti ei enda ole voimassa eika sita
enda voi lunastaa Easy Service Plan -huoltopalvelua vastaan. Talloin
ESP-paketista maksettu maksu on menetetty eika siita saa hyvitysta.
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6. Peruuttaminen, vaihtaminen ja maksujen palauttaminen

6.1. ESP-paketeista maksettuja summia ei palauteta, elleivat Asiakas ja
Valtuutettu jalleenmyyja ole erikseen sopineet maksun
palauttamisesta. Jos maksun palauttamisesta on sovittu, Valtuutettu
jalleenmyyja on vastuussa hinnan palauttamisesta Asiakkaalle. Canon
ei ole velvollinen palauttamaan mitédan maksuja.

7. Yleista

71. ESP-pakettien hintaa ei palauteta kokonaisuudessaan tai osittain
minkaan tarjouksen, alennuksen tai kampanjan yhteydessa.

7.2. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa Canonin tavaramerkkeja tai logoja
ilman Canonin erikseen kirjallisesti antamaa lupaa.

7.3. Canonilla on oikeus kieltdytya vastaanottamasta ESP-paketteja, jotka
Asiakas on hankkinut tai joita Asiakas on kayttanyt naiden
sopimusehtojen vastaisesti.

8. Tietosuoja

8.1. Palvelujen aktivointia ja hallintaa varten Canon saattaa kerata
rajallisen maaran henkildtietoja Asiakkaasta ja/tai Asiakkaan
tyontekijoista ("Rekisterodintitiedot”).

8.2. Vaarinkasitysten valttamiseksi Canon kasittelee naita tietoja
rekisterinpitdjan ominaisuudessa. Nain voidaan maéarittaa, mita
tietoja Canon tarvitsee ja kuinka tietoja kasitellaan.

8.3. Rekisterointitietojen osalta Canon noudattaa sovellettavan
tietosuojalainsaddadnndn mukaisia velvoitteitaan.

8.4, Lisatietoja siitd, miten Canon kasittelee henkilétietoja, on Canonin
tietosuojakaytannossa. Tietosuojakaytantd on luettavissa Asiakkaan
maakohtaisessa verkkosivustossa, jonka osoite on ilmoitettu edellad
osassa |l.




SOPIMUSEHDOT (FI)

OSA IV: EASY SERVICE PLAN
-HUOLTOPALVELUN VAKIOSOPIMUSEHDOT

Jos Easy Service Plan -huoltopalvelun kayttaja on kuluttaja, nédma
vakiosopimusehdot eivat rajoita tai poissulje sovellettavasta kansallisesta
lainsdadanndsta tai EU-lainsaddannosta johtuvia kuluttajan oikeuksia.

1. Maaritelmat
Naihin Palvelun ehtoihin sovelletaan seuraavia maaritelmia:

“Easy Service Plan” tarkoittaa sopimusta, joka koskee Palvelun laajuus
-asiakirjassa ja naissa palvelun sopimusehdoissa kuvattujen Palveluiden
tarjoamista.

”Immateriaalioikeudet” tarkoittavat (i) kaikkia patenttioikeuksia,
mallioikeuksia, tavaramerkkioikeuksia, tekijanoikeuksia, tietokantoja
koskevia oikeuksia, moraalisia oikeuksia, maantieteelliseen sijaintiin
perustuvia oikeuksia, tavaramerkkeja ja kauppanimia koskevia oikeuksia
(toimialuenimia koskevat oikeudet mukaan luettuina) seka kaikkia ylla
mainittujen kohteiden rekisterdintioikeuksia ja ylla mainittujen oikeuksien
kaltaisia oikeuksia ja (ii) kaikkia liikesalaisuuksia, luottamuksellisia tietoja ja
muita omistusoikeuksia, kaikki tietotaitoon ja muihin teknisiin tietoihin
liittyvat oikeudet mukaan lukien.

”Palvelut” tarkoittavat Easy Service Plan -huoltopalvelussa maaritetyille
Tuotteille tarjottavia palveluita.

»Tuote” tarkoittaa laitteita, joille Easy Service Plan -huoltopalvelun
mukaisia palveluita tarjotaan.

»Canon” tarkoittaa sitd Canon-yritysta, joka tarjoaa Palveluja siind maassa,
jossa Asiakkaan ESP-paketti on aktivoitu.

»Asiakas” tarkoittaa sité yksityishenkilda, yritysta tai organisaatiota, joka
tekee Canonin kanssa Easy Service Plan -huoltopalvelua koskevan
sopimuksen.
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2. Palvelut ja palvelutasot

21. Palvelut tarjotaan Asiakkaalle Easy Service Plan -huoltopalvelussa
maéaritettyjen palvelutasojen mukaisesti. Syrjaisissé paikoissa Palveluita
ei ehka ole saatavilla tai palvelutasot voivat olla erilaiset.

2.2. Canon tarjoaa Palvelut kayttamalla kohtuullista osaamista ja
noudattamalla kohtuullista huolellisuutta. Jos Canon ei kayta
kohtuullista osaamista tai noudata kohtuullista huolellisuutta, Asiakas
on velvollinen ilmoittamaan tasta Canonille viiden (5) tydpaivan
kuluessa ja antamaan Canonille mahdollisuuden korjata Palvelun
virheet kohtuullisen ajan kuluessa ilman eri veloitusta Asiakkaalle.

2.3. Palveluita tarjotessaan Canon noudattaa kaikkia kohtuullisia terveytta
ja turvallisuutta koskevia séannoksig, joita mahdollisesti sovelletaan
Asiakkaan tiloissa. Asiakas sitoutuu antamaan Canonin huoltoteknikoi-
den ja muiden tyontekijoiden kayttoon kaikki henkildsuojaimet, joita he
tarvitsevat tydskennellessaan Asiakkaan tiloissa. Asiakas hyvaksyy sen,
etta Canonilla on oikeus keskeyttaa Palveluiden tarjoaminen ilman
mitaan korvausvelvoitteita, jos Canonin huoltoteknikot tai muut
tyodntekijat ovat Canonin kohtuullisen arvion mukaan vaarassa.

2.4. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Canonille kirjallisesti, jos Asiakas
aikoo siirtaa Tuotteen, jota koskevia Palveluja Canon tarjoaa, toiseen
paikkaan, jolloin Canonilla on oikeus irtisanoa kyseistd Tuotetta koskeva
Easy Service Plan -huoltopalvelu. Asiakas voi ilmoittaa asiasta Canonille
|&hettamalla sahkopostiviestin paikalliseen palvelupisteeseen. Canon
voi talléin pyynnosta siirtaa Tuotetta koskevan sopimuksen Canonin
kyseisella hetkella voimassa olevin hinnoin.

2.5. Jos Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaiset Palvelut sisaltavat
huoltotoimenpiteita, sovelletaan kohtien 2.51-2.53 ehtoja.

2.5.1. Canonilla on oikeus oman harkintansa mukaan joko korjata
viallinen Tuote tai vaihtaa se vastaavaan toimivaan Tuotteeseen.

2.5.2. Korjattavat tai uudelleen kaytettavissa olevat vaihdetut osat
siirtyvat Canonin omistukseen. Canon kantaa vastuun muiden
toimitettujen osien havittamisesta seka Tuotteiden korjauksessa
kaytettyjen tarvikkeiden havittamisesta, jos lainsaadantd niin
vaatii.
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2.5.3. Canonin Tuotteet on suunniteltu toimimaan parhaiten, jos
niissa kaytetadan varaosia tai muita vaihdettavissa olevia osia
(kuten kuluvia osia), jotka Canon on valmistanut tai joita
Canon suosittelee Tuotteissa kéytettéviksi. Jos Tuotteessa
kaytetddn muunlaisia varaosia tai vaihdettavissa olevia osia,
Tuotteen laatu tai suorituskyky voi heiketa. Tallaisessa
tapauksessa Canonilla ei ole mitaan korvausvelvollisuutta
huonoa suorituskykyéa koskevien vaateiden osalta. Tallaisten
muiden tuotteiden kayttd voi myos vahingoittaa Tuotetta tai
Tuotteita, jolloin Canon pidattaa oikeuden kieltaytya
korjaamasta Tuotetta tai veloittaa Asiakkaalta korjauksesta ja
siihen liittyvistd muista kustannuksista erillisen maksun. Canon
pidattaa oikeuden lopettaa Palvelun tarjoamisen ylla mainitulla
tavalla vaurioituneille Tuotteille.

« kustannukset, joita on aiheutunut Canonille siita, ettd Tuotetta on
pitdnyt muokata tai muuttaa kayttdémaan tiettyjen teknisten tai
turvallisuutta koskevien standardien tai maaritysten vuoksi, seka
kaikki muut Tuotteen saatamisestd koituvat kustannukset, jotka
johtuvat siita, etta tekniset tiedot ovat muuttuneet Tuotteen
toimitusajankohdan jalkeen

* vauriot, jotka johtuvat siita, ettd Tuote ei ole kayttdmaan
standardien tai teknisten méaéaritysten mukainen, jos kayttémaa on
muu kuin se maa, jossa Tuote on ostettu

*« muut mahdollisesti sovellettavat Palvelun rajoitukset, jotka
mainitaan Palvelun laajuus -asiakirjassa.

3.2. Palveluja ei tarjota eikd Canon ole milldan tavalla vastuussa, jos Tuote
on vaurioitunut tai vikaantunut seuraavista syista:

3. Palvelun rajoitukset

3.1. Kaikkien sovellettavien Easy Service Plan -huoltopalvelussa
maaritettyjen Palveluja koskevien rajoitusten liséksi Canon ei ole
vastuussa seuraavista:

« tyot, jotka johtuvat siitd, etta Tuotteen liitanta on irrotettu ja
kytketty uudelleen, mukaan lukien Tuotteen turvalliseen
siirtédmiseen liittyvat tyot, paitsi jos Canon on siirtdmassa Tuotetta
tai sita ollaan siirtémassa Canonin puolesta

« tydt, jotka suoritetaan Canonin normaalien palveluaikojen
ulkopuolella, ellei tallaisia poikkeavia palveluaikoja ole méaaritetty
Easy Service Plan -huoltopalvelussa

« ajoittaiset tarkastukset
« kuluvat osat
« ohjelmistot

« viat, jotka johtuvat siita, ettd tuotteeseen on tehty muutoksia
ilman Canonin hyvaksyntaa

Canon

« Tuotetta on kaytetty tai kasitelty kayttdohjeiden ja/tai Tuotteeseen
sovellettavien kayttajalle tarkoitettujen asiakirjojen vastaisesti.
Tallaista kayttoa ja kasittelya ovat esimerkiksi epaasianmukainen
sailytys, pudottaminen, liialliset iskut, korroosio seka altistaminen
lian, veden tai hiekan aiheuttamille vahingoille.

« Korjauksia, muutoksia tai puhdistustoimenpiteitd on tehty muualla
kuin Canonin valtuuttamassa huoltokeskuksessa.

* Tuotteen kanssa on kaytetty yhteensopimattomia varaosia,
ohjelmistoja tai kuluvia osia (kuten mustetta, paperia, variainetta,
akkua tai tulostinpaata). Canon takaa kaikkien Canonin
suosittelemien kuluvien osien yhteensopivuuden.

* Tuote on liitetty laitteeseen, jota Canon ei ole hyvaksynyt
Tuotteeseen liitettavaksi.

« Onnettomuudet tai katastrofit, joihin Canon ei voi vaikuttaa,
esimerkiksi salamanisku, vesivahinko, tulipalo,
kansalaislevottomuudet tai virheellinen ilmanvaihto.
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4. Asiakkaan velvollisuudet

Canon sitoutuu toimittamaan Palveluita Asiakkaalle silla edellytyksella,
ettd Asiakas hyvaksyy seuraavat ehdot:

(a) Asiakas toimittaa Canonille kaikki tarvittavat tiedot seka tarjoaa
Canonin kayttdéon kaikki tarvittavat tilat tai paasyn kaikkiin tarvittaviin
tiloihin.

(b) Jos Easy Service Plan -huoltopalvelun nojalla tarjotaan
asennuspalveluita, Asiakas tarjoaa Canonille Tuotteiden asennukseen
soveltuvan teknisen ja fyysisen ymparistdon seka kaikki tarvikkeet,
joita tarvitaan Tuotteiden yhdistamiseen Asiakkaan jarjestelmiin, ja
kaikki muut tarvikkeet, joita tarvitaan, jotta Tuotteet saadaan
toimintakuntoisiksi

(c) Asiakas varmistaa, etta kaikki Asiakkaan Canonille toimittamat tiedot
ovat taydellisia ja paikkansapitavia.

(d) Asiakas suojaa verkkoaan, jarjestelmiaan, tietojaan ja Tuotteita kaikin
kohtuullisin tavoin, joihin kuuluvat esimerkiksi kaytettavissa olevien
varmuuskopioiden ottaminen saanndllisesti, palomuurien ja
virustorjuntaohjelmistojen kayttd seka tehokkaiden tietoturva- ja
kayttdoikeusmenetelmien kayttaminen.

(e) Asiakas suorittaa viipymatta kaikki Canonin tai sovellettavan
kolmannen osapuolen suositusten ja/tai ohjeiden mukaiset Tuotteita
ja/tai Palveluja koskevat toimenpiteet.

(f) Asiakas hankkii kirjallisina kaikki tarvittavat suostumukset, lisenssit,
oikeuksien luovutukset ja luvat seka suorittaa kaikki muut
toimenpiteet, joita tarvitaan lakisaateisten velvoitteiden
noudattamisen varmistamiseksi.

(9) Asiakas tarvittaessa nimittaa patevan, Asiakkaan valtuuttaman
edustajan toimimaan yhteistydssa Canonin kanssa.
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5. Velvoitteet ja takuut

51. Téaman kohdan sisaltd maaraytyy sen mukaan, milla lainkayttdalueella
Canon sijaitsee. Lainkayttoaluekohtaiset tekstit on esitetty
seuraavassa. Jos Easy Service Plan -huoltopalvelun kayttaja on
kuluttaja, vahingonkorvausvastuuta ja/tai takuuta koskevat ehdot
eivat missaan tilanteessa rajoita tai poissulje sovellettavasta
kansallisesta lainsaadannoésta tai EU-lainsaadannosta johtuvia
kuluttajan oikeuksia.

Maa: Suomi

Vahingonvastuu Canon vastaa alla mainittujen rajoitusten mukaisesti
irtaimiston aineellisesta vahingosta, mikali vahinko on aiheutunut
tuotteen tai palvelujen viallisuudesta johtuen tai mikali Canon on rikkonut
Easy Service Plan -huoltopalvelun eksplisiittisten tai implisiittisten
ehtojen mukaista velvollisuutta kayttaa kohtuullista osaamista ja
noudattaa kohtuullista huolellisuutta tai muuta velvollisuutta kayttaa
kohtuullista osaamista ja noudattaa kohtuullista huolellisuutta (muttei
tata laajempaa vastuuta). Magneettisen tallennusmateriaalin vahingoittu-
mista tai tietojen haviamista ei taman kohdan mukaan tule pitaa
irtaimiston aineellisena vahinkona. Alla olevan rajoituksen mukaan
Canonin vahingonkorvausvelvollisuus Asiakkaan karsimasta vahingosta
rajoittuu Tuotteen arvoon seka Easy Service Plan -huoltopalvelusta
maksettuun summaan. Kumpikaan osapuoli ei vastaa toisen osapuolen
tietojen haviamisesta tai vahingoittumisesta eika valillisista vahingoista,
mukaan lukien liikevaihdon menetys, todellisten tai ennakoitujen
tuottojen menetys (sisaltaen sopimuksista johtuvan tuoton menetyksen);
muut taloudelliset menetykset; ennakoitujen saastojen menetys;
liiketappiot; mahdollisuuksien menetys; goodwillin tai maineen menetys;
tai muusta valillisesta vahingosta (siita riippumatta onko kyseinen
vahinko mainittu tassa).
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5.2. Kohdan 5.1. mukaisesti Asiakas hyvaksyy sen, ettd Canon ei ole

53.

vastuussa mistaan tarvittavasta lisatydsta tai mistaan menetyksista,
kustannuksista tai vaurioista, jotka johtuvat seuraavista:

(a) Asiakas ei ole kayttanyt, sailyttanyt tai kasitellyt Tuotetta oikein
(mukaan lukien varmistanut asianmukaisia Tuotteen
kayttdolosuhteita) tai noudattanut Tuotetta koskevia ohjeita tai
suosituksia, jotka Canon on antanut tai jotka ovat sisaltyneet
mihin tahansa kayttdohjeeseen tai Easy Service Plan
-huoltopalvelun sopimusehtoon.

(b) Asiakas ei ole asentanut ohjelmistoa tai korjannut siind ilmenevia
virheita eika asentanut viimeisimpia paivityksia tai Canonin tai
asianmukaisten kolmansien osapuolten toimittamia tai yleisesti
julkistamia uusia ohjelmistoversioita.

(c) Asiakkaan jarjestelméasséa on ollut virus (tai muu vastaava), tai
Asiakas on yhdistanyt Tuotteeseen laitteen, jossa on
toimintahairié tai jonka kayttéon liittyy erityisvaatimuksia tai joka
vaikuttaa Tuotteen toimintaan haitallisesti.

(d) Tietoja on havinnyt tai vahingoittunut.

(e) Asiakas tai kolmas osapuoli on vahingoittanut Tuotetta tai tehnyt
siihen tai siihen liittyvaan osaan tai Asiakkaan Tuotteeseen
yhdistettyihin jarjestelmiin muutoksia, jotka vaikuttavat Tuotteen
toimintaan haitallisesti.

Canon ei ole vastuussa siita eika takaa sitd, ettd Tuote tai mikaan
toimitettava Palvelu on jatkuvasti kaytettavissa tai ettd niissa ei
ilmene mitaan virheita tai vikoja. Asiakas hyvaksyy sen, etta kaikkien
virheiden ja vikojen diagnosoiminen ja korjaaminen ei Canonilla
valttamatta kaikissa tapauksissa onnistu.
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6. Voimassaoloaika

6.1. Jos Easy Service Plan -huoltopalvelulle on maaritetty tietty
voimassaoloaika (Palvelun laajuus -asiakirjassa), Easy Service Plan
pysyy voimassa kyseisen voimassaoloajan loppuun saakka. Jos
Asiakas haluaa jatkaa Easy Service Plan -huoltopalvelun
voimassaoloaikaa, Canonilla on oikeus oman harkintansa mukaan
hyvaksya tai hylatd voimassaoloajan pidennys ja mahdollinen
sopimusajan pidennys sekd maéarittaa lisévaatimuksia.

6.2. Jos Easy Service Plan -huoltopalvelulle ei ole maaritetty tiettya
voimassaoloaikaa, se pysyy voimassa, kunnes Easy Service Plan
-huoltopalvelussa maéaritetyt Palvelut on toimitettu (esimerkiksi
asennus on saatu valmiiksi), tai viiden (5) vuoden ajan aktivoinnista
alkaen - sen mukaan, kumpi toteutuu aiemmin.

7. Immateriaalioikeudet

71. Mikaan Easy Service Plan -huoltopalvelun ehto ei vaikuta niihin
Canonin tai Asiakkaan immateriaalioikeuksiin, jotka ovat olleet
voimassa ennen Easy Service Plan -sopimuksen solmimista.

7.2. Asiakas sitoutuu olemaan poistamatta tai muuttamatta mitaan
lakimaaraisia immateriaalioikeuksia tai omistusoikeuksia koskevia
ilmoituksia minkaan Tuotteen tai muun laitteen osalta.

7.3. Kaikki immateriaalioikeudet, jotka ovat syntyneet toistd, joita Canon
on Easy Service Plan -huoltopalvelun nojalla ja sen velvoittamana
suorittanut, ovat yksinomaisesti ja taydellisesti Canonin, Canonin
alihankkijoiden ja/tai tuottajien/lisenssinhaltijoiden omaisuutta.
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8. Siirto ja Aliurakointi

8.1. Canonilla on oikeus siirtaa kaikki silla Easy Service Plan
-huoltopalvelun nojalla olevat oikeudet ja/tai velvollisuudet tai osan
niista valtuutetulle yhteistydkumppanille tai mille tahansa Canonin
tytaryhtiolle, emoyhtidlle tai uudelle emoyhtiolle tai naiden
tytaryhtioille.

8.2. Asiakas hyvaksyy sen, etta Canonilla on oikeus kayttaa Easy Service
Plan -huoltopalvelun mukaisten velvoitteidensa suorittamiseen
aliurakoitsijoita. Jos Canon paattaa kayttaa aliurakoitsijoita, Canon
on vastuussa kaikkien velvoitteiden suorittamisesta.

8.3. Kun Easy Service Plan on aktivoitu, Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa
mitéd&n Easy Service Plan -huoltopalvelun osaa kolmannelle
osapuolelle alihankintasopimuksella ilman Canonin etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

9. Sovellettava laki

Easy Service Plan -huoltopalveluun sovelletaan sen maan lainsaadantoa,
jossa ESP-paketti on aktivoitu ("Canonin lainkayttdalue”), ja kaikki Easy
Service Plan -huoltopalvelua koskevat erimielisyydet ratkaistaan Canonin
lainkayttdalueen yksinomaisen tuomiovallan mukaisesti.
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10. Muut ehdot

10.1. Ylivoimaiset esteet: Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa mistaan
minkaan taman sopimuksen mukaisen velvoitteen suorittamisen
viivastymisesta tai estymisestd, joka johtuu olosuhteista, joihin
kyseinen osapuoli ei voi kohtuullisesti vaikuttaa, silld edellytyksella,
ettd kyseinen osapuoli ilmoittaa tallaisesta olosuhteesta viipymatta
toiselle osapuolelle.

10.2. Luopuminen: Jos jompikumpi osapuoli ei kayta hyvakseen silla
jonkin Easy Service Plan -huoltopalvelun ehdon mukaisesti olevia
oikeuksia tai vaadi jonkin Easy Service Plan -huoltopalvelun
mukaisen ehdon noudattamista (joko ennen Easy Service Plan
-huoltopalvelun irtisanomista tai sen jalkeen), se ei tarkoita, etta
kyseinen osapuoli luopuisi oikeudestaan kayttaa hyvakseen kyseista
oikeutta tai vaatia kyseisen ehdon noudattamista mydhemmin.

10.3. Ehtojen erotettavuus: Jos jokin toimivaltainen viranomainen toteaa,
ettd jokin Easy Service Plan -huoltopalvelun ja/tai naiden Palvelun
ehtojen kohta on laiton tai etté se ei ole sitova, se ei vaikuta milldan
tavoin Easy Service Plan -huoltopalvelun ja/tai ndiden Palvelun
ehtojen muihin kohtiin. Talldin kyseista kohtaa muutetaan
osapuolten véliselld sopimuksella niin, etté siita tulee laillinen ja
sitova.

10.4. Kolmansien osapuolten oikeudet: Kenellakaan henkilolla, joka ei ole
Easy Service Plan -huoltopalvelun sopijaosapuoli, ei ole mit&an
oikeutta kayttaa hyvakseen mitaan Easy Service Planin ehtoja tai
vaatia minkaan ehtojen noudattamista.
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DEL II: KONTAKTINFORMASJON FOR SERVICE DESK

Ga til nettsiden i tabellen nedenfor som gjelder ditt land, for a finne telefonnummer og e-postadresse til din lokale Service Desk.

Liste over land Webadresse: Gjeldende lov og jurisdiksjon

Belgia www.canon.be/easyserviceplan Belgia se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Danmark www.canon.DK/easyserviceplan Danmark se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Finland www.canon.fi/easyserviceplan Finland se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Frankrike www.canon.fr/easyserviceplan Frankrike se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Italia www.canon.it/easyserviceplan Italia se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Luxembourg www.canon.lu/easyserviceplan Luxembourg se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Nederland www.canon.nl/easyserviceplan Nederland se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Norge www.canon.no/easyserviceplan Norge se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Dsterrike www.canon.at/easyserviceplan Dsterrike se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Polen www.canon.pl/easyserviceplan Polen se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Portugal www.canon.pt/easyserviceplan Portugal se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Slovakia www.canon.sk/easyserviceplan Slovakia se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Spania www.canon.es/easyserviceplan Spania se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Storbritannia www.canon.co.uk/easyserviceplan England og Wales se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Sveits www.canon.ch/easyserviceplan Sveits se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Sverige www.canon.se/easyserviceplan Sverige se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Tsjekkia www.canon.cz/easyserviceplan Tsjekkia se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Tyskland www.canon.de/easyserviceplan Tyskland se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning
Ungarn www.canon.hu/easyserviceplan Ungarn se Del IV paragraf 9 Gjeldende lovgivning

Canon
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DEL IlI: BRUK OG AKTIVERING AV EASY
SERVICE PLAN-PAKKER - VILKAR OG
BETINGELSER

Nar en forbruker har kjgpt en ESP-pakke, utelukker eller begrenser disse
vilkdrene og betingelsene ikke forbrukerens rettigheter i henhold til
gjeldende nasjonal eller europeisk lov, og heller ikke forbrukerens
rettigheter overfor forhandleren i henhold til salgskontrakten.

ESP-pakken er bevis pa betaling for en Easy Service Plan. | henhold til
disse vilkarene og betingelsene har innehaveren av en ESP-pakke krav
pad & motta en Easy Service Plan.

1. Definisjoner
11. Folgende definisjoner nedenfor gjelder i disse vilkarene og betingelsene.

«ESP-pakke» betyr en Easy Service Plan-pakke.

«Du» betyr ethvert selskap, partnerskap, enhver enkeltperson eller annen
juridisk enhet som er besittelse av en ESP.

«Canon», «oss» eller «vi» betyr selskapet Canon som utferer tjenester i
landet hvor ESP-pakken er aktivert.

«Referansenummer» betyr et unikt referansenummer, sikkerhetsnummer
eller kode i ESP-pakken.

«Easy Service Plan» betyr en kontrakt for levering av tjenester som
beskrevet i omfanget av tjenester og i vilkar og betingelser for
tjenestene.

«Nettside» betyr ditt lokale nettsted som er oppfert i Del Il.

«Produkt» betyr utstyret som tjenestene som skal ytes for under Easy
Service Plan.

Canon

«Tjeneste» eller «tjenester» betyr tjenestene for produkter som er
spesifisert i Easy Service Plan.

«Autorisert forhandler» betyr alle bedrifter, partnerskap, enkeltpersoner
eller andre juridiske enheter (bortsett fra Canon) som er autorisert av
Canon til & selge ESP-pakker.

2. Bruk og innlgsning ESP-pakker
21. ESP-pakker er bevis pd betaling for en Easy Service Plan.

2.2. ESP-pakker kan ikke veksles i penger.

2.3. Ifelge paragraf 5 har du ikke rett til @ motta tjenester under en
Easy Service Plan fgr du har registrert en ESP-pakke ved & oppgi
nadvendig informasjon til Canon («Registrering»), og Canon har
godkjent registreringen og godkjent ESP-pakken som bevis pa
betaling («Aktivering»).

2.4. Hver ESP-pakke har et unikt referansenummer som ma oppgis nar
du registrerer ESP-pakken. Vi forbeholder ogsa oss retten til & be om
bevis pa kjopet av ESP-pakken og det stattede Canon-produktet.

Ta derfor vare pa kvitteringene eller andre kjgpsbevis.

2.5. Easy Service Plan gjelder kun for produkter som er kjgpt innen
90 dager for aktiveringsdatoen. Vi forbeholder oss retten til & be

om kjgpsbevis for produktet.
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3. Registrering

3.1. Denne ESP-pakken kan innlgses mot en Easy Service Plan som
beskrevet i omfanget av tjenesten.

3.2. Du kan registrere en Easy Service Plan ved & oppgi falgende til oss:
(1) det relevante serienummeret for produktet,
(D) referansenummeret til en gyldig ESP-pakke og
(I din kontaktinformasjon.
Dette kan gjores ved &:
(D fylle ut det elektroniske skjemaet pa nettsiden til Easy Service Plan

Internett-adressen for ditt land finner du i kontaktinformasjonen for
Service Desk.

Hvis du oppfyller alle betingelsene, sender vi deg godkjennelsen av
registreringen. Ved aktivering blir tjenesten levert som angitt i omfanget
av tjenestene og tjenestevilkarene for Easy Service Plan.

3.3. Denne ESP-pakken gir deg kun rett til tjenester i det landet hvor den er
aktivert. Tjenestene som leveres i en Easy Service Plan, kan variere fra
region til region. Det er en forutsetning for levering av tjenestene at (i)
produktet befinner seg i et land hvor Easy Service Plan er tilgjengelig,
og (ii) ESP-pakken er aktivert i landet der produktet befinner seg
(«omradet»). Hvis du flytter produktet utenfor omradet, er Canon ikke
forpliktet til & levere tjenester, og ingen refusjon vil bli gitt.

3.4. Hver ESP-pakke kan bare Igses inn én gang. En ESP-pakke lgses inn
nar den blir aktivert. Nar den er aktivert, blir ESP-pakken og alle

tilknyttede referansenummer ugyldige og kan ikke brukes pa nytt.
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3.5. Nar du aktiverer din Easy Service Plan, bekrefter du at:
(i) Du godtar vilkarene i Easy Service Plan,
(ii) Du er juridisk rettmessig eier av ESP-pakken,

(iii) Alle rettigheter og forpliktelser under Easy Service Plan vil vaere
mellom oss og deg,

(1D Vi skal ha rett til & oppheve enhver tjeneste i din Easy Service
Plan eller avslutte Easy Service Plan dersom forhandleren
varsler oss om at du ikke har betalt kostnadene for Easy Service
Plan i henhold til gjeldende vilkér mellom deg og forhandleren.
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4. Tap eller tyveri av ESP-pakker

4.1, ESP-pakker og alle tilknyttede referansenummer ma oppbevares
trygt og sikkert. Referansenummer ma holdes hemmelig fordi de kan
gjere det mulig for en tredjepart a bestille Easy Service Plan
i ditt navn uten ditt samtykke.

4.2. Canon har rett til & anta at den som forsgker & l@se inn en ESP-pakke,
har rett til & gjore dette.

4.3. Canon har rett etter eget skjgnn & be om kjgpsbevis ved innlgsning
en ESP-pakke.

4.4, Canon tar ikke noe ansvar for eventuelle tap du matte padra deg
som resultat av:

(i) odeleggelse, tap eller tyveri av en ESP-pakke,
(1) at en vautorisert tredjepart bruker en ESP-pakke,

(1) eventuell falsk legitimasjon eller identitetstyveri (herunder falsk
registrering) i forhold til en ESP-pakke begatt av en tredjepart.

4.5. Canon har rett til & nekte & lgse inn en ESP-dersom vi vet eller har
rimelig grunn til & tro at ESP-pakken ble tilegnet pa ulovlig vis.
5. Utlgpsdato for aktivering av ESP-pakker

5.1. ESP-pakker utlgper 1 ar etter at en forbruker kjgpte en ESP-pakke fra
Canon eller en autorisert forhandler («utlgpsdatoen»).

5.2. Etter utlgpsdatoen kan ESP-pakken ikke lenger aktiveres, og den kan
ikke lgses inn mot en Easy Service Plan. Eventuelt belgp som er
betalt for ESP-pakken. er tapt og blir ikke tilbakebetalt.
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6. Kansellering, bytte og refusjon
6.1. Betalinger for ESP-pakker blir ikke refundert med mindre annet er
avtalt mellom deg og den autoriserte forhandleren. | sa fall vil den

autoriserte forhandleren veere ansvarlig for refusjon. Canon vil ikke
veere ansvarlig for refusjon.

7. Generelt

71. Ingen fullstendig eller delvis refusjon av ESP-pakker vil bli gitt i
forbindelse med tilbud, rabatter eller kampanijer.

7.2. Du har ikke tillatelse til & bruke noen av Canons varemerker og
logoer uten uttrykkelig skriftlig tillatelse fra oss.

7.3. Canon har rett til & nekte & akseptere en ESP-pakke som du har fatt
eller brukt i strid med disse vilkarene og betingelsene.

8. Personvern

8.1. Canon kan samle inn en begrenset mengde personopplysninger om
deg og/eller dine ansatte («Registreringsdataene») for & aktivere og
administrere tjenestene.

8.2. Canon vil behandle disse registreringsdataene som datakontrollgr
for & unnga tvil, ettersom vi vil avgjere hvilke data vi trenger og
hvordan de behandles.

8.3. Canon skal overholde sine forpliktelser i henhold til den relevante
personvernlovgivningen med hensyn til slike registreringsdata.

8.4 Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan Canon behandler
personopplysninger, kan du ga til Canons nettside som gjelder for
ditt land (som er oppfaert i Del Il ovenfor) for & se Canons B2B-
retningslinjer for personvern.
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DEL IV: STANDARD VILKAR OG BETINGELSER
FOR TJENESTER | EASY SERVICE PLAN

Der hvor Easy Service Plan leveres til en forbruker, utelukker eller
begrenser ikke disse vilkdrene og betingelsene forbrukerens rettigheter
i henhold til gjeldende nasjonal eller europeisk lovgivning.

1. Definisjoner
For disse tjenestevilkarene gjelder falgende definisjoner:

«Easy Service Plan» betyr en kontrakt for levering av tjenester som
beskrevet i omfanget av tjenester og i disse vilkarene og betingelsene
for tjenestene.

«Ilmmaterielle rettigheter» betyr (i) rettigheter til patenter, registrert
design, designrettigheter, varemerker, opphavsrettigheter, databaser,
moralske rettigheter, topografirettigheter, merke- og firmanavn (inkludert
domenenavn), herunder fordeler ved alle registreringer og sgknader om a
registrere noe av det ovennevnte, samt alle rettigheter i form av en
hvilken som helst av de ovennevnte, (ii) alle forretningshemmeligheter,
konfidensialitet og andre eierrettigheter, inkludert alle rettigheter til
kunnskap og annen teknisk informasjon.

«Tjenester» betyr tjenestene for produkter som er spesifisert i Easy
Service Plan.

«Produkt» betyr utstyret som tjenestene som skal ytes for under Easy
Service Plan.

«Vi, oss, var(t)» betyr selskapet Canon som utfgrer tjenester i landet
hvor ESP-pakken er aktivert.

«Du, din, deg selv» betyr en enkeltperson, et firma eller en organisasjon
som inngar en Easy Service Plan med oss.
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2. Tjenester og tjenestenivaer

2.1. Tjenestene blir levert til deg i henhold til tjenestenivaene som er
angitt i Easy Service Plan. Pa fijerne steder som offshore eller isolerte
omrader kan tjenestene veere utilgjengelige, eller du kan utvide
servicenivaet.

2.2. Vi vil levere tjenestene med rimelig grad av kyndighet og aktsomhet.
Hvis vi ikke gjer dette, ma du varsle oss innen fem (5) arbeidsdager
og gi oss mulighet til & gjenta tjenestene innen rimelig tid uten ekstra
kostnad for deg.

2.3. Ved levering av tjenester vil vi fglge alle rimelige regler for helse og
sikkerhet som kan gjelde der du befinner deg. Du samtykker i & gi vare
teknikere og ansatte eventuelle personlige sikkerhetstiltak som er
egnet for deres arbeidsmiljg mens de befinner seg i dine lokaler. Du
samtykker i at vi kan stanse tjenestene uten ansvar hvis vi har rimelig
grunn til & tro at vare teknikere eller ansatte er utsatt for risiko.

2.4. Du ma informere oss skriftlig hvis du har til hensikt & flytte produktet
som vi levere tjenester for, og vi forbeholder oss retten til & avslutte
den gjeldende Easy Service Plan. Du kan gjgre dette ved & sende en
e-post til din lokale Service Desk. Pa foresparsel kan vi flytte
produktet med forbehold om gjeldende kostnader.

2.5. Der hvor tjenestene i henhold til Easy Service Plan omfatter
vedlikeholdstjenester, vil bestemmelsene 2.51 til 2.5.3. gjelde:

2.51. Etter eget skjonn kan vi enten reparere det defekte produktet
eller erstatte det med et tilsvarende produkt i god stand.

2.5.2. Deler som er byttet ut, og som ikke kan repareres eller
gjenbrukes, skal bli var eiendom. Vi tar ansvar for avhending
av andre deler som falger med, og som brukes under
reparasjon av produktene der dette er pakrevd ved lov.
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2.5.3. Vare produkter er laget for a fungere best mulig nar du bruker
reservedeler eller andre utskiftbare elementer (for eksempel
forbruksartikler) som er produsert eller anbefales for bruk av
0ss. Hvis annet er brukt, kan du oppleve at produktene far
darligere kvalitet eller ytelse. Hvis dette skulle forekomme, kan
vi ikke holdes ansvarlig for eventuelle klager pa darlig ytelse.
| tillegg kan det forekomme tilfeller der bruk av slike andre
produkter kan fore til faktiske skader pa produktet/
produktene, og hvis dette skjer, forbeholder vi oss retten til &
nekte & utfere reparasjoner eller & ilegge ekstra gebyr for slike
reparasjoner og alle tilknyttede kostnader. Vi forbeholder oss
retten til & tilbakekalle servicedekning for det bererte
produktet.

3. Serviceunntak

3.1. I tillegg til andre unntak som er angitt i Easy Service Plan, inkluderer
tienestene ikke, og vi er ikke ansvarlige for (der det er relevant):

* Nedvendig arbeid pa grunn av eventuell frakobling og tilkobling
av produktet, inkludert alle ngdvendige forberedelser for sikker
transport annet enn det som leveres av oss eller pa vegne av oss.

« Arbeid utenom vare standard apningstider, med mindre dette er
inkludert i Easy Service Plan.

« Periodiske kontroller.
« Forbruksvarer.
* Programvare.

« Feil som skyldes at det er gjort endringer i produktet
uten var godkjenning.
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« Kostnader forarsaket av oss nar vi foretar gjor tilpasninger eller
endringer av et produkt som er ngdvendig for at landets bestemte
tekniske spesifikasjoner eller sikkerhetsstandarder skal oppfylles,
eller eventuelle andre kostnader som oppstar grunnet justering av
produktet som et resultat av at eventuelle spesifikasjoner har blitt
endret etter levering av produktet.

Skade som skyldes det faktum at et produkt ikke overholder de
landsspesifikke standardene eller spesifikasjonene i et annet land
enn der produktet er kjgpt.

Ethvert annet gjeldende serviceunntak som er oppfaert i omfanget
av tjenester.

3.2. Tienestene er ikke inkludert, og vi skal ikke ha noe ansvar, dersom
skader eller feil skyldes:

« Uriktig bruk, handtering eller betjening av produktet som det
refereres til i brukerhdndbokene og/eller relevante brukerdokumenter,
inkludert, men ikke begrenset til, uriktig oppbevaring, fall, kraftige
stot, korrosjon, smuss og vann- eller sandskader.

Reparasjoner, endringer eller rengjoring som ble utfert ved et
servicesenter som ikke er autorisert av oss.

Bruk av reservedeler, programvare eller forbruksvarer (for eksempel
blekk, papir, toner eller batterier, skrivehoder) som ikke er kompatible
med produktet. Kompatibilitet er i det minste sikret hvis forbruksvarer
vi anbefaler, brukes.

Tilkobling av produktet til utstyr som ikke er godkjent for tilkobling
av oss.

Ulykker eller katastrofer eller andre omstendigheter som er utenfor
var kontroll, inkludert, men ikke begrenset til, lynnedslag, vann, ild,
offentlige uroligheter og darlig ventilasjon.
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4. Dine forpliktelser
Som et vilkar for at vi leverer tjenestene, samtykker du i &:

(a) gi oss alle ngdvendige opplysninger, utstyr eller tilgang.

(b) dersom installasjonstjenester leveres i henhold til Easy Service Plan,
ma du serge for et egnet teknisk og fysisk miljg for installasjon av
produktene, herunder det som er ngdvendig for & koble produktet
til nettverket og alt annet som er ngdvendig for at produktet skal
fungere.

(c) serge for at all informasjonen du gir oss, er fullstendig og nayaktig.

(d) ta alle rimelige forholdsregler for & sikre nettverk, systemer, data og
produktet, herunder for eksempel: ta regelmessige og brukbare
sikkerhetskopier, ha fungerende brannmurer og viruskontroll, samt
implementere effektiv datasikkerhet og tilgangskontroll.

(e) innen rimelig tid implementere eventuelle anbefalinger og/eller
instruksjoner fra oss eller eventuelle relevante tredjeparter som har
innvirkning pa produktet og/eller tjenestene.

(f) innhente eventuelt skriftlig samtykke, lisenser, fraskrivelser og
tillatelser samt iverksette andre tiltak som er ngdvendige for & sikre
fortsatt samsvar med lovgivning.

(g9) der det er ngdvendig, oppnevne en tilstrekkelig kvalifisert, autorisert
representant som kan forholde seg til oss.
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5. Ansvar og garantier

5.1. Denne paragrafen varierer i henhold til hvilken jurisdiksjon vi
befinner oss i. Den aktuelle paragrafen for hver jurisdiksjon er angitt
i informasjonen nedenfor, men der Easy Service Plan leveres til
forbruker, vil erstatningsansvar og/eller garantiklausuler ikke under
noen omstendighet utelukke eller begrense forbrukerens rettigheter
i henhold til gjeldende nasjonal eller europeisk lovgivning.

Land: Norge

Folgende utgjor en uttommende regulering av vart ansvar overfor deg:
Med de begrensinger og unntak som folger nedenfor, er vi ansvarlige for
fysisk skade pa fysisk eiendom forarsaket av mangler ved Vare Produkter
eller Tjenester under Din Aktiverte Easy Service Plan. Mangler ved
Tjenesten vil kun forligge dersom Vi ikke har utvise rimelig grad av
aktsomhet eller kyndighet ved utforingen av Var Tjeneste. Skade pa
magnetiske eller elektroniske media og tap av data er ikke a anse som
skade pa fysisk eiendom og faller utenfor Vart ansvar. Vart ansvar
overfor Deg skal under enhver omstendighet vare begrenset oppad til
verdien av Produktet den aktuelle Tjenesten knyttet seg til med tillegg av
det belop Du har betalt for Din Easy Service Plan for den samme
Tjenesten. Du aksepterer, med mindre slik aksept ikke vil vare bindende
under norsk lov, at vi ikke har noe ansvar overfor Deg utover det som er
uttrykkelig angitt i Din Easy Service Plan. Herunder aksepterer begge
parter at ingen skal vare ansvarlig overfor den andre for noen form for
indirekte eller avledet tap, sa som men ikke begrenset til tapt omsetning,
tapt fortjeneste, tapte forretningsmuligheter, tap av goodwill eller
renomme, tap av penger, tap av eller skade pa data. [Forslag til tilfoyelse:
Vart ansvar under denne klausul 5.1, forutsetter at Du innen rimelig tid og
senest innen fem (5) virkedager etter at du oppdaget eller burde ha
oppdaget mangelen, skriftlig reklamerer til Din lokale serviceavdeling (se
Del II) med en beskrivelse av skaden, tapet og arsaken.]
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52

53.

Underlagt paragraf 5.1 pa forrige side godtar du at vi er ikke
ansvarlige for eventuelt nedvendig tilleggsarbeid eller tap, kostnader
eller skade som oppstar fordi:

(a) du har ikke brukt, oppbevart eller handtert produktet riktig
(herunder at du har unnlatt & serge for riktige miljgforhold),
eller du ikke har oppfylt alle instruksjoner eller anbefalinger for
produktet som vi har gitt eller som star i en brukerveiledning
eller enhver annen paragraf i Easy Service Plan.

(b) du ikke har installert eller vedlikeholdt feilrettinger, gjeldende
programvareoppgraderinger eller nye versjoner som felger med
eller er gjort generelt tilgjengelig av oss eller andre relevante
tredjeparts leverandgrer.

(c) det er et virus (eller lignende) i systemet, eller pa grunn av feil
eller krav til et produkt som du har knyttet til produktet, eller
som pa annen mate pavirker bruken av produktet.

(d) data gar tapt eller blir skadet.

(e) du eller en tredjepart har skadet eller gjort endringer i produktet
eller har koblet til eller integrert et annet element til produktet,
eller at de tilknyttede systemene pavirke bruken av produktet
negativt.

Vi tar ikke ansvar for, og gir ingen garanti for, at produktet eller
ytelsen til noen av tjenestene vil veere fri for avbrytelser eller feil.
Du godtar at vi ikke lykkes i & diagnostisere eller korrigere alle feil
eller mangler.
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6. Avtaleperiode
6.1. Dersom Easy Service Plan har en fast avtaleperiode (som beskrevet i

omfanget av tjenester), vil den fortsatt gjelde frem til denne perioden
er utlgpt. Dersom du gnsker a forlenge avtaleperioden for Easy
Service Plan, star vi fritt til & akseptere en slik forlengelse eller ikke,
og enhver forlengelse av kontraktsperioden vil veere underlagt
ytterligere krav.

6.2. Dersom Easy Service Plan ikke har noen bestemt avtaleperiode, skal

den fortsette til tjenestene som er beskrevet i Easy Service Plan, er
gjennomfert (f.eks. gjennomfering av installasjon) eller til det har
gatt 5 &r fra aktivering, avhengig av hva som kommer farst.

7. Immaterielle rettigheter
71. Ingenting i Easy Service Plan skal pavirke verken vare eller dine

immaterielle rettigheter som eksisterte fer datoen Easy Service Plan
ble inngatt.

7.2. Du samtykker i at du ikke skal fierne eller slette immaterielle

rettigheter, merknad om eiendomsrett eller andre merknader som
kreves ved lov eller forskrift for et produkt eller annet utstyr.

7.3. Alle immaterielle rettigheter som oppstar som falge av eller i

forbindelse med arbeid som utfares av oss i henhold til vare
forpliktelser under Easy Service Plan, skal utelukkende og absolutt
tilhgre oss, vare underleverandgrer og/eller produsenter/lisensgivere
(som tilfellet kan veere).
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8. Overdragelse og underleveranderavtaler
8.1. Vi kan overdra eller overfgre noen av eller alle vare rettigheter og/

eller forpliktelser under Easy Service Plan til en akkreditert partner, et
tilknyttet selskap, morselskapet vart, konsernet eller deres tilknyttede

selskaper.

8.2. Du godtar at vi kan bruke underleverandgrer til & utfere vare

forpliktelser under Easy Service Plan. Der vi gjer det, er vi ansvarlige

for riktig og fullstendig utferelse av slike forpliktelser.

8.3. Nar den er aktivert, kan du ikke overdra, overfare eller fremkontrahere
noen del av Easy Service Plan uten skriftlig forhandssamtykke fra oss.

9. Gjeldende lovgivning

Easy Service Plan skal vaere underlagt, og tolkes i henhold til loven i det
landet hvor ESP-pakken er aktivert («Var jurisdiksjon»), og eventuelle
tvister i forbindelse med Easy Service Plan er underlagt den eksklusive
domsmyndigheten til domstolene innen var jurisdiksjon.
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10. Diverse

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Force majeure: Ingen av partene er ansvarlige for forsinkelser eller
manglende utferelse av forpliktelser under kontrakten dersom disse
forsinkelser eller mangler skyldes omstendigheter som ligger utenfor
den bergrte partens rimelige kontroll, og forutsatt at den berorte
parten gir den andre parten beskjed om omstendighetene
umiddelbart.

Fraskrivelse: Dersom en av partene ikke handhever et vilkar eller
ikke utaver en rett under Easy Service Plan (enten for eller etter
opphevelse), skal dette ikke utgjere en fraskrivelse av dette vilkaret
eller denne retten, og det skal pa ingen mate pavirke denne partens
rett til & handheve eller uteve vilkaret eller retten.

Uavhengighetsklausul: Hvis en kompetent instans skulle bestemme
at et vilkar i Easy Service Plan og/eller disse tjenestevilkarene er
ugyldig eller ikke bindende, vil det ikke pavirke andre vilkar i Easy
Service Plan og/eller disse tjenestevilkarene. Det aktuelle vilkaret vil
bli endret etter avtale mellom partene for & sikre at det er bindende
og ikke lenger ulovlig.

Tredjeparts rettigheter: En person som ikke er en part i Easy
Service Plan, skal ikke ha noen rett til & handheve betingelsene
i Easy Service Plan.
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DEL Il: KONTAKTINFORMATION FOR SERVICEAVDELNINGEN

Du hittar telefonnummer och e-postadress till den lokala serviceavdelningen pa den webbplats som galler ditt land i tabellen nedan.

Lista 6ver lander Webbplats Tillamplig lag/jurisdiktion

Belgien www.canon.be/easyserviceplan Belgien se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Danmark www.canon.dk/easyserviceplan Danmark se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Finland www.canon.fi/easyserviceplan Finland se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Frankrike www.canon.fr/easyserviceplan Frankrike se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Italien www.canon.it/easyserviceplan Italien se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Luxemburg www.canon.lu/easyserviceplan Luxemburg se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Nederlanderna www.canon.nl/easyserviceplan Nederlanderna se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Norge www.canon.no/easyserviceplan Norge se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Osterrike www.canon.at/easyserviceplan Osterrike se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Polen www.canon.pl/easyserviceplan Polen se del IV paragraf 9 tillamplig lag

Portugal www.canon.pt/easyserviceplan Portugal se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Schweiz www.canon.ch/easyserviceplan Schweiz se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Slovakien www.canon.sk/easyserviceplan Slovakien se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Spanien www.canon.es/easyserviceplan Spanien se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Storbritannien www.canon.co.uk/easyserviceplan England och Wales se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Sverige www.canon.se/easyserviceplan Sverige se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Tjeckien www.canon.cz/easyserviceplan Tjeckien se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Tyskland www.canon.de/easyserviceplan Tyskland se del IV paragraf 9 tillamplig lag
Ungern www.canon.hu/easyserviceplan Ungern se del IV paragraf 9 tillamplig lag
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DEL Ill: ANVANDA OCH AKTIVERA EASY
SERVICE PLAN-PAKET - VILLKOR

Om en konsument koper ett ESP-paket utesluter eller begransar dessa
villkor inte konsumentens rattigheter enligt tillamplig nationell eller
europeisk lagstiftning och inte heller kundens rattigheter gentemot
aterforsaljaren som harrdr fran forsaljiningsavtalet.

ESP-paketet utgor bevis pd betalning fér en Easy Service Plan. Enligt
dessa villkor har innehavaren av ett ESP-paket ratt att ta emot Easy
Service Plan.

1. Definitioner
11 Foljande definitioner nedan galler for dessa villkor.

"ESP-paket” syftar pa ett Easy Service Plan-paket.

"Du” syftar pd ett foretag, ett partnerskap, en individ eller en annan
juridisk person som &r innehavare av ett ESP-paket.

”Canon”, ”oss” eller "vi” syftar pa det Canon-foretag som tillhandahaller
tjianster i det land dar ditt ESP-paket aktiverats.

”Referensnummer” syftar pd ett unikt referensnummer,
sakerhetsnummer eller kod som medféljer ESP-paketet.

”Easy Service Plan” syftar pa ett avtal om tillhandahallande av tjanster
enligt beskrivningen i Tjansternas omfattning och i villkoren for tjansten.

”Webbplats” syftar pd den lokala webbplatsen enligt listan i del Il

”Produkt” syftar pd den utrustning for vilken tjanster ska tillhandahallas
enligt Easy Service Plan.

Canon

”Tjanst” eller "tjdnster” syftar pa de tjanster fér produkterna som anges
i Easy Service Plan.

»"Auktoriserad aterférséljare” syftar pa ett foretag, ett partnerskap, en
individ eller en annan juridisk person (férutom Canon) som godkants av
Canon for att salja ESP-paket.

2. Anvédndning och inlésen av ESP-paket
2.1. ESP-paket utgor bevis pd betalning fér en Easy Service Plan.

2.2. ESP-paket kan inte bytas mot kontanter.

2.3. | enlighet med paragraf 5 har du inte ratt att ta emot tjanster i en
Easy Service Plan férran du har registrerat ditt ESP-paket genom att
ge Canon nédvandig information ("registrering”) och Canon har
godkant din registrering och godkant ditt ESP-paket som bevis pa
betalning ("aktivering”).

2.4 Varje ESP-paket har ett unikt referensnummer som du maste uppge
nar du registrerar ditt ESP-paket. Vi férbehaller oss ratten att
efterfrdga inkdpsbevis for ditt ESP-paket och den berérda Canon-
produkten, sa behall kvitton och andra inképsbevis.

2.5. Easy Service Plan galler endast produkter som ar inkdpta tidigast
90 dagar fore aktiveringsdatumet. Vi forbehaller oss ratten att begéara
inkdpsbevis pa produkten.
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3. Registrering
3.1 Detta ESP-paket kan I6sas in mot den Easy Service Plan som

3.5 Genom att aktivera din Easy Service Plan bekraftar du att

(i) du accepterar villkoren for Easy Service Plan

beskrivs i Tjanstens omfattning. . o
) i ) (i) du &r den rattsliga innehavaren av ESP-paketet
3.2 Du kan registrera dig for en Easy Service Plan genom att uppge

) ) (iii) alla rattigheter och skyldigheter enligt Easy Service Plan ar
(i) produktens serienummer mellan oss och dig

(i) referensnumret for ett giltigt ESP-paket (iii) vi har ratt att dra in alla tjanster i din Easy Service Plan eller

avsluta Easy Service Plan om vi fatt information fran
aterforséljaren att du inte har betalat kostnaden for Easy Service
Plan i enlighet med géllande avtal mellan dig och aterforsaljaren.

(iii) din kontaktinformation.
Detta kan du gbra genom att
() fylla i onlineformuléret pa& Easy Service Plan-webbplatsen.

Webbadressen for ditt land hittar du i kontaktinformationen for
serviceavdelningen.

Om du uppfyller alla villkor skickar vi darefter ett bevis pa att vi godkant
registreringen. Efter aktivering tillhandahalls tjansten i enlighet med
specifikationen i Tjanstens omfattning och tjadnstevillkoren fér Easy
Service Plan.

3.3 Detta ESP-paket ger dig endast ratt till tjanst i det land som det
aktiverats for. De tjanster som tillhandahalls enligt en Easy Service
Plan kan variera mellan olika regioner. En férutsattning for
tillhandahallande av tjanster &r att (i) produkten finns i ett land dar
Easy Service Plan ar tillgéngligt och (ii) ESP-paketet har aktiverats i
det land dar produkten finns ("omradet”). Om du flyttar produkten
utanfor omradet &r Canon inte skyldigt att tillhandahélla tjansterna
och ndgon aterbetalning kommer inte att géras.

3.4 Varje ESP-paket kan endast I6sas in en gang. Nar ett ESP-paket
aktiverats har det 16sts in. Nar ESP-paketet och alla tillhérande
referensnummer aktiverats blir de ogiltiga och kan inte anvandas pa
nytt.

Canon
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4. Forlust eller stéld av ESP-paket

41 ESP-paket och alla tillhérande referensnummer maste forvaras
sakert. Referensnummer maste behandlas konfidentiellt, eftersom
de kan gora det mojligt for en tredje part att bestalla din Easy
Service Plan utan ditt medgivande.

4.2 Canon har ratt att anta att den som forsdker [6sa in ett ESP-paket

har ratt att goéra det.

4.3 Canon har ratt att efter eget gottfinnande efterfréga inkdpsbevis vid

inlosen av ett ESP-paket.

4.4 Canon tar inget ansvar for eventuell forlust som du kan raka ut for

till foljd av att
(i) ett ESP-paket forstors, forloras eller blir stulet
(i) ett ESP-paket anvands av en obehorig tredje part

(i) en tredje part upptrader under falsk identitet eller begar
identitetsbedrageri (inklusive bedraglig registrering) avseende
ett ESP-paket.

4.5 Canon har ratt att vagra I6sa in ett ESP-paket om Canon k&nner till
eller har skalig grund att tro att ESP-paketet inte erhallits pa lagligt

satt.

5. Utgangsdatum fér aktivering av ESP-paket
51 ESP-paket I6per ut 1ar efter att konsumenten kdpt ett ESP-paket fran
Canon eller en auktoriserad aterférsaljare ("utgangsdatum™).

5.2 Efter utgangsdatumet gar det inte att aktivera ESP-paketet och |6sa
in det mot en Easy Service Plan. Pengar som betalats for ESP-
paketet ar darmed férverkade och ingen aterbetalning kommer att
ske.
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6. Utbyten och aterbetalningar

6.1 Betalningar for ESP-paket &r inte dterbetalningsbara, om inte annat
dverenskommits mellan dig och den auktoriserade aterfoérsaljaren, i
vilket fall den auktoriserade aterférsaljaren ansvarar foér en
aterbetalning. Canon ansvarar inte foér aterbetalningar.

7. Allmént
7.1 Ingen fullstandig eller partiell aterbetalning for ESP-paket gors i
samband med erbjudanden, rabatter eller kampanijer.

7.2 Du far inte anvanda ndgon av Canons varumaérken eller logotyper
utan vart uttryckliga skriftliga medgivande.

7.3 Canon har ratt att inte erkénna ett ESP-paket som du har erhallit
eller anvant pad nagot satt som bryter mot dessa villkor.

8. Dataskydd

8.1 For att kunna aktivera och hantera tjansterna kan Canon samla in en
begransad mangd personuppgifter om dig och/eller dina anstallda
("registreringsdata”).

8.2 For att undvika tveksamheter hanterar Canon de har
registreringsdata som dataansvarig, eftersom Canon avgor vilka
data som kravs och hur de hanteras.

8.3 Canon uppfyller sina skyldigheter enligt gallande

dataskyddslagstiftning med avseende pa sddana registreringsdata.

8.4 Mer information om hur Canon hanterar personuppgifter finns pa
Canons webbplats for ditt land (anges i del Il ovan) dar du hittar
Canons B2B sekretesspolicy.
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DEL IV: STANDARDTJANSTEVILLKOR FOR EASY
SERVICE PLAN

Om Easy Service Plan tillhandahalls till en konsument utesluter eller
begrénsar dessa villkor inte konsumentens rattigheter enligt tillamplig
nationell eller europeisk lagstiftning.

1. Definitioner
For dessa tjanstevillkor galler foljande definitioner:

”Easy Service Plan” syftar pa ett avtal om tillhandahallande av tjanster
enligt beskrivningen i Tjansternas omfattning och dessa tjanstevillkor.

”Immateriella rattigheter” syftar pa (i) rattigheter i patent, registrerad
design, designrattigheter, varumarken, copyright, databaser, moraliska
rattigheter, topografirattigheter, markes- och féretagsnamn (inklusive
doméa&nnamn), inklusive fordelen med alla registreringar och
registreringsansdkningar fér nagot av det ovannamnda och alla
rattigheter i det ovannamndas natur, (ii) alla afféarshemligheter, sekretess
och andra aganderattigheter, inklusive alla rattigheter till kunskap och
annan teknisk information.

»Tjdnster” syftar pa de tjanster fér produkterna som anges i Easy
Service Plan.

”Produkt” syftar pd den utrustning for vilken tjanster ska tillhandahallas
enligt Easy Service Plan.

»Vi, oss, var” syftar pa det Canon-foretag som tillhandahaller tjianster i det
land dar ditt ESP-paket aktiverats.

”Du, din, ditt, dig” syftar pa den individ, det féretag eller den
organisation som ingar ett avtal om Easy Service Plan med 0ss.

Canon

2. Tjanster och tjénstenivaer

2.1. Tjansterna tillhandahalls till dig i enlighet med de tjanstenivaer som
anges i Easy Service Plan. P& avlédgsna platser, till exempel off-shore
eller pd isolerade platser, kan det handa att tjansterna &r otillgangliga
eller att tjanstenivaerna &ndras.

2.2. Vi tillhandahaller tjansterna med rimlig kompetens och aktsamhet. Om
vi inte gor detta ska du meddela oss inom fem (5) arbetsdagar och ge

0ss mojlighet att upprepa tjansterna inom rimlig tid, utan kostnad for dig.

2.3. Under tillhandahallandet av tjansterna féljer vi de rimliga halso- och
sakerhetsregler som kan galla i din anldggning. Du samtycker till att
foérse vara tekniker och annan personal med de skyddsatgarder som
ar lampliga for deras arbetsmiljé medan de befinner sig i dina
anlaggningar. Du samtycker till att vi kan dra in tjansterna, utan
nagot som helst ansvar, om vi rimligen bedémer att vara tekniker
eller annan personal utsatts for risk.

2.4 Du ska skriftligen informera oss om du avser att flytta produkten till
vilken vi tillhandahaller tjianster och vi férbehaller oss ratten att da
avsluta gallande Easy Service Plan. Du kan gora det genom att
skicka ett e-postmeddelande till den lokala serviceavdelningen. P&
begaran kan vi flytta produkten och da debitera tillampliga avgifter.

2.5. Om tjansterna enligt Easy Service Plan omfattar underhall &ar det

bestammelserna 2.51 till 2.5.3. som galler:

2.5.1 Vi kan, efter eget gottfinnande, antingen reparera den felaktiga
produkten eller ersatta den med en likvardig produkt i
funktionsdugligt skick.

2.5.2 Ersatta delar som kan repareras eller dteranvandas blir var
egendom. Vi tar ansvar for kassering av andra delar som
tillhandahallits och anvants under reparationen av produkterna
om detta kravs enligt lag.
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2.5.3 Vara produkter ar utformade s att de fungerar bast med
reservdelar eller andra utbytbara artiklar (t.ex.
forbrukningsartiklar) som tillverkats eller rekommenderats for
anvandning av oss. Om andra delar anvands kan det handa att
produkternas kvalitet eller prestanda férséamras. Om detta
skulle intraffa kan vi inte hallas ansvariga for den férsamrade
prestandan. Dessutom kan det finnas fall dar anvéndning av
saddana andra produkter kan orsaka faktisk skada pa
produkten/produkterna och i sadant fall forbehaller vi oss
ratten att neka att utféra reparationer eller att debitera extra
foér sddana reparationer och dédrmed sammanhangande
kostnader. Vi forbehdller oss ratten att ta tillbaka tjanstens
omfattning for den berérda produkten.

3. Tjdnsteundantag

3.1 Utdver andra undantag som anges i Easy Service Plan omfattar inte
tjidnsterna, i tillampliga fall, och vi har inget ansvar for

« arbete som behoévs pa grund av att produkten frankopplas och
ateransluts, inklusive nédvandiga forberedelser for séker transport
annan &n som ordnas av oss eller & vara vagnar

- arbete utanfér vara standardarbetstider, sdvida de inte &ndrats i
Easy Service Plan

« periodiskt aterkommande kontroller
« forbrukningsartiklar
* programvara

« fel som orsakas av att produkten modifierats
utan vart godkénnande

Canon

« kostnader fér oss vid anpassningar och modifieringar av en produkt
for nédvandiga landspecifika tekniska eller sékerhetsrelaterade
standarder eller specifikationer eller andra kostnader for att anpassa
produkten som resultat av specifikationer som har &ndrats sedan
leveransen av produkten

» skador uppkomna av det faktum att en produkt inte uppfyller
landspecifika standarder eller specifikationer i ett annat land an
inkdpslandet

« andra tillampliga tjansteundantag som anges i Tjansternas
omfattning.

3.2 Tjansterna undantas, och vi har inget ansvar, i handelse av att skador
eller defekter har orsakats av

« felaktig anvandning, hantering eller drift av produkten enligt
informationen i anvandar- eller operatérshandbocker och/eller
andra relevanta anvandardokument, inklusive och utan begransning
till, felaktig forvaring, slag och stétar, rost, smuts, vatten och sand

reparation, andring eller rengéring utférd pa ett servicecenter som
inte auktoriserats av oss

anvandning av reservdelar, programvara eller forbrukningsartiklar
(t.ex. black, papper, toner, batterier eller skrivhuvuden) som inte &r
kompatibla med produkten. Kompatibilitet sakerstalls i vart fall om
forbrukningsartiklar som rekommenderas av 0ss anvands

anslutning av produkten till utrustning som inte &r godkand for
anslutning av oss

olyckor eller katastrofer eller andra orsaker utom var kontroll,
inklusive men inte begransat till dskvader, vatten, eld, upplopp och
otillracklig ventilation.
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4. Dina skyldigheter
Som ett villkor fér vart tillhandahallande av tjansterna samtycker du till att

(a) forse oss med nddvandig information, faciliteter eller dtkomst

(b) i hdndelse av att installationstjanster tillhandahalls enligt Easy Service
Plan, tillhandahalla en lamplig teknisk och fysisk milj¢ for installation
av produkterna, inklusive de resurser som behdvs for att ansluta
produkten till natverket och andra medel som kravs for att fa
produkten att fungera

(©) se till att all information vi fatt av dig &r fullstdndig och korrekt

(d) vidta alla rimliga atgarder for att skydda natverk, system, data och
produkten, inklusive exempelvis regelbunden och anvandbar
sakerhetskopiering, brandvaggar och viruskontroller samt
implementering av effektiv datasdkerhet och atkomstkontroll

(e) i god tid implementera rekommendationer och/eller instruktioner fran
oss eller annan relevant tredje part som paverkar produkten och/eller
tjdnsterna

(f) i skriftlig form anskaffa nédvandiga medgivanden, licenser,
avstaenden eller tillstand samt vidta andra steg som kravs for att
sakerstalla efterlevnad av lag

(g) vid behov tillhandahalla en kvalificerad, auktoriserad representant
som samverkar med oss.

Canon

5. Ansvar och garantier

5.1 Denna paragraf varierar beroende pa vilken jurisdiktion vi finns i.
Lamplig paragraf for varje jurisdiktion anges i informationen nedan,
men om Easy Service Plan tillhandahalls till en konsument utesluter
eller begrénsar inte ansvars- och/eller garantiparagrafen under nagra
omstandigheter konsumentens rattigheter enligt tillamplig nationell
eller europeisk lagstiftning.

Land: Sverige

Ansvar och ansvarsbegransning Vi ansvarar for sakskador som orsakas
av (a) defekter i vara produkter och tjanster som har levererats eller (b)
genom vart avtalsbrott mot villkoren i tillamplig Easy Service Plan, i de
fall vi varit vardslosa. For undvikande av missforstand sa ska
forvanskning eller forlust av data, oavsett skador pa eventuellt media,
inte ses som sakskada.

Vart ansvar omfattar endast vad som anges i denna klausul 5.1 och Du
ager inte ratt till skadestand eller nagon annan ersattning an de som
framgar av dessa villkor. Vart ansvar ar alltid begransat till direkta,
avtalstypiska och forutsebara skador. For indirekta skador, sasom
forlorad vinst, omsattning, produktion eller goodwill, samt forlust eller
forvanskning av data, ersatts inte. Vart totala ansvar for skador och
forluster Du drabbats av ar begransat till vardet av de supporterade
produkterna med tillagg av det Du betalat for tillamplig Easy Service
Plan.

Denna ansvarsbegransning galler dock inte (a) om vi orsakat skadan
avsiktligt eller genom grov vardsloshet, (b) vid dodsfall eller
personskador som orsakats pa grund av var vardsloshet, eller (¢) i de fall
dar ansvarsbegransning uttryckligen ar forbjuden i lag.
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5.2 | enlighet med paragraf 5.1 pa foregdende sida samtycker du till att vi
inte ar ansvariga for ytterligare arbete som kravs eller forlust, kostnad
eller skada som orsakats, pa grund av att

(a) du inte har anvant, férvarat eller hanterat produkten korrekt
(inklusive férsummelse att tillhandahalla lampliga
miljoférnallanden) eller inte foljt instruktioner eller
rekommendationer fér produkten som givits av oss eller som
presenterats i anvandarhandboken eller i ndgon annan paragraf i
Easy Service Plan

(b) du inte har installerat eller underhallit en felkorrigering, aktuella
programvaruuppgraderingar eller nya utgdvor som
tillhandahallits eller gjorts allmant tillgédngliga av oss eller andra
relevanta tredjepartsleverantdrer

(¢) du drabbats av ett virus (eller liknande) i systemet eller pa grund
av nagot fel eller krav i nagon produkt som du har kopplat till
produkten eller som pa annat satt paverkar driften av produkten
negativt

(d) data forlorats eller skadats

(e) du eller tredje part har skadat eller andrat produkten eller
anslutit eller inférlivat ndgon annan artikel i produkten eller
tillhdrande system som negativt paverkar driften av produkten.

5.3 Vi tar inget ansvar for, och ger ingen garanti for, att produkten eller
prestandan hos nagon tjanst ska vara oavbruten eller fri fran
programfel eller andra fel. Du accepterar att vi kanske inte kan
diagnostisera eller korrigera alla fel.
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6. Giltighetstid

6.1 Om Easy Service Plan har en fast period (enligt definitionen i
Tjanstens omfattning) ska den fortsatta att galla tills den fasta
perioden utgar. Om du vill férlanga giltighetstiden fér Easy Service
Plan &r det upp till vart eget gottfinnande att godkénna sadan
forlangning och en férlangning av avtalsvillkoren blir foremal for
ytterligare krav.

6.2 Om Easy Service Plan inte har ndgon specifik period ska den
fortsatta tills tjansterna som beskrivs i Easy Service Plan slutforts
(t.ex. slutférande av installation) eller till utgangen, 5 ar efter
aktiveringen, beroende pa vilket som forst intraffar.

7. Immateriella rattigheter

7.1 Ingenting i Easy Service Plan ska paverka varken vara eller dina
immateriella rattigheter s& som dessa sag ut fére det datum da Easy
Service Plan aktiverades.

7.2 Du samtycker till att inte ta bort, andra eller undanrdja meddelanden
om immateriella rattigheter eller om dganderatt eller annat
meddelande som kréavs enligt lag eller férordning om ndgon produkt
eller annan utrustning.

7.3 Alla immateriella réttigheter som uppstar ur eller i samband med
arbete som utférs av oss i samband med vara skyldigheter enligt
Easy Service Plan tillhor exklusivt oss, vara underleverantérer och/
eller vara tillverkare/licensgivare (i forekommande fall).
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8. Overlatelse och anvidndning av underleverantdrer

8.1 Vi kan dverlata eller ¢verféra hela eller delar av vara rattigheter och/
eller skyldigheter enligt Easy Service Plan till en ackrediterad partner
eller till dotterbolag, moderbolag eller till dessa narstaende bolag.

8.2 Du samtycker till att vi kan anvéanda underleverantorer for att utféra
vara skyldigheter enligt Easy Service Plan. Om vi gér detta &r vi
ansvariga for korrekt och fullstédndigt genomférande av sadana
skyldigheter.

8.3 Nar Easy Service Plan aktiverats far du inte tilldela, dverfora eller
utkontraktera nagon del av Easy Service Plan utan vart féregadende
skriftliga medgivande.

9. Tillamplig lag

Easy Service Plan ska regleras av och tolkas i enlighet med géllande
lagstiftning i det land dér ESP-paket aktiverats ("var jurisdiktion”) och
eventuella tvister i samband med Easy Service Plan forverkligas under
den exklusiva jurisdiktionen hos domstolar inom var jurisdiktion.
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10. Ovrigt

10.1 Force Majeure: Ingendera parten ska vara ansvarig for forsening
eller oférmaga att utfora ndgon skyldighet enligt avtalet, i den man
denna férsening eller oférmaga beror pa omstandigheter utanfér
den berorda partens rimliga kontroll och under forutsattning att
den ber6rda parten omedelbart meddelar den andra parten om
omstandigheterna.

10.2 Avstdende: Om endera parten inte genomdriver ett villkor eller en
rattighet enligt Easy Service Plan (antingen fore eller efter
uppsagning) ska detta inte utgodra ett avstdende fran villkoret eller
réttigheten och inte paverka partens ratt att senare genomdriva
villkoret eller rattigheten.

10.3. Ogiltighet: Om en behérig myndighet beslutar att ett villkor i Easy
Service Plan och/eller i dessa tjanstevillkor &r olagligt eller inte
bindande, ska detta inte paverka andra villkor i Easy Service Plan
och/eller i dessa tjanstevillkor. Villkoret i fraga kommer att férandras
efter Gverenskommelse mellan parterna for att sékerstalla att det ar
bindande och inte langre strider mot lagen.

10.4. Tredje parts rattigheter: En person som inte ar en part i Easy
Service Plan, far inte ha ndgon rattighet att genomdriva nagot
villkor i Easy Service Plan.
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CAST Il: KONTAKTNI UDAJE TECHNICKE PODPORY

Telefonni ¢islo a e-mailova adresa mistni technické podpory jsou uvedeny na webovych strankach platnych ve vasi zemi v nasledujici tabulce.

Seznam zemf

Webova stranka

Pfislusny zakon/jurisdikce

Belgie

www.canon.be/easyserviceplan

Belgie, viz ¢ast IV klauzule 9 prislusného zékona

Ceska republika

www.canon.cz/easyserviceplan

Ceska republika, viz &ast IV klauzule 9 prislusného zakona

Déansko www.canon.dk/easyserviceplan Dénsko, viz ¢ast IV klauzule 9 prislusného zékona
Finsko www.canon.fi/easyserviceplan Finsko, viz ¢ast IV klauzule 9 pfislusného zékona
Francie www.canon.fr/easyserviceplan Francie, viz ¢ast IV klauzule 9 pfislusného zakona

Italie www.canon.it/easyserviceplan Italie, viz ¢ast IV klauzule 9 prislusného zakona
Lucembursko www.canon.lu/easyserviceplan Lucembursko, viz ¢ast IV klauzule 9 prislusného zékona
Madarsko www.canon.hu/easyserviceplan Madarsko, viz ¢ast IV klauzule 9 pfislusného zakona
Némecko www.canon.de/easyserviceplan Némecko, viz ¢ast IV klauzule 9 pfislusného zakona

Nizozemsko

www.canon.nl/easyserviceplan

Nizozemsko, viz ¢ast IV klauzule 9 pfislusného zakona

Norsko

www.canon.no/easyserviceplan

Norsko, viz ¢ast IV klauzule 9 pfislusného zakona

Polsko

www.canon.pl/easyserviceplan

Polsko, viz ¢ast IV klauzule 9 prislusného zékona

Portugalsko

www.canon.pt/easyserviceplan

Portugalsko, viz ¢ast IV klauzule 9 prislusného zékona

Rakousko www.canon.at/easyserviceplan Rakousko, viz ¢ast IV klauzule 9 pfislusného zakona
Slovensko www.canon.sk/easyserviceplan Slovensko, viz ¢ast IV klauzule 9 pfislusného zakona
Spanélsko www.canon.es/easyserviceplan Spanélsko, viz ¢ast IV klauzule 9 prislusného zakona
Svédsko www.canon.se/easyserviceplan Svédsko, viz ¢ast IV klauzule 9 ptislusného zakona

Svycarsko www.canon.ch/easyserviceplan Svycarsko, viz ¢ast IV klauzule 9 ptisluéného zakona

Velka Britanie

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Anglie a Wales, viz ¢ast IV klauzule 9 prislusného zékona

Canon
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CAST 1ll: POUZIVANI A AKTIVACE BALICKU
EASY SERVICE PLAN - PODMINKY

Tam, kde si spotrebitel zakoupi balicek ESP, tyto podminky nevylucuji
ani neomezuji jeho prava v réamci platnych narodnich nebo evropskych
zakonU, ani jeho prava proti prodejci vyplyvajici ze smlouvy o prodeji.

Balicek ESP je dikazem platby v rédmci smlouvy Easy Service Plan. Na
zakladé téchto podminek ma vlastnik balicku ESP narok na smlouvu
Easy Service Plan.

1. Definice

11. V téchto podminkach plati nasledujici definice:

»Balicek ESP“ oznacuje balicek Easy Service Plan.

HVY“ znamenad jakoukoli spole¢nost, partnerstvi, jednotlivce nebo jiny
pravni subjekt, ktery vlastni balicek ESP.

»Spole¢nost Canon®, ,,My*“ nebo ,,Nas“ oznacuje spolec¢nost Canon
poskytujici sluzby v zemi, kde je balicek ESP aktivovan.

»Referenéni ¢islo® je jakékoli jedinecné referencni ¢islo nebo bezpecnostni
Cislo ¢i kod poskytované v ramci balicku ESP.

»Smlouva Easy Service Plan®“ oznacuje smlouvu o poskytovani sluzeb,
jak je popsano v ¢asti Rozsah sluzeb a Podminky poskytovani sluzeb.

»Webové stranky“ oznacuji vase mistni webové stranky uvedené v ¢asti Il.

»Produkt®“ znamena vybaveni, pro které jsou poskytovany sluzby v ramci
smlouvy Easy Service Plan.
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»Sluzba“ nebo ,,Sluzby“ jsou jakékoli sluzby k produktlim uvedené ve
smlouve Easy Service Plan.

»Autorizovany prodejce® oznacuje jakoukoli spole¢nost, partnerstvi,
jednotlivce nebo jakykoli jiny pravni subjekt (kromé spole¢nosti Canon),
ktery ma od spolec¢nosti Canon opravnéni prodavat balicky ESP.

2. Pouzivani a proplaceni bali¢kti ESP
2.1. Balicky ESP jsou dlGkazem platby v ramci smlouvy Easy Service Plan.

2.2. Balicky ESP nelze proplacet v hotovosti.

2.3. Na zakladé klauzule 5 nemate narok na poskytovani sluzeb v rémci
smlouvy Easy Service Plan, pokud jste si balicek ESP nezaregistrovali
poskytnutim nezbytnych udajl spole¢nosti Canon (,registrace®) a
pokud spole¢nost Canon vasi registraci a balicek ESP neodsouhlasila
jako doklad o platbé (,aktivace™).

2.4. Kazdy balicek ESP ma jedine¢né referencni ¢islo, které je nutné uvést
pfi registraci balicku ESP. Vyhrazujeme si pravo pozadovat po vas
také doklad nakupu balicku ESP a podporovaného produktu Canon,

ponechejte si proto prosim nakupni doklady nebo jiné doklady o nakupu.

2.5. Smlouva Easy Service Plan plati pouze pro produkty zakoupené do
90 dni pred datem aktivace. Vyhrazujeme si pravo vyzadat si od vas

doklad o nakupu produktu.
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3. Registrace

3.1. Tento balicek ESP je mozné proplatit na zakladé smlouvy Easy
Service Plan, coz je podrobné popsdno v ¢asti Rozsah sluzby.

3.2. Smlouvu Easy Service Plan si mazete zaregistrovat, kdyZz nam
poskytnete tyto udaje:

(i) prislusné sériové cislo produktu,
(i) referencni ¢islo platného balicku ESP a
(iii) vase kontaktni Udaje.
To Ize provést prostrednictvim nédsledujiciho postupu:
(i) Vyplnéni online formulare na webovych strankach Easy Service Plan

Adresa webové stranky pro vasi zemi je uvedena v ¢asti Kontaktni udaje
technické podpory.

Pokud splnite vsechny podminky, zasleme vam potvrzeni prijeti vasi
registrace. Pfi aktivaci budou sluzby poskytovany tak, jak je uvedeno
v Casti Rozsah sluzeb a Podminky sluzby Easy Service Plan.

3.3. Tento balicek ESP vas opravnuje k vyuzivani sluzeb pouze v zemi, kde
je aktivovan. Sluzby poskytované v ramci smlouvy Easy Service Plan
nemusi byt ve vSech oblastech stejné. Predpokladem poskytovani
sluzeb je, ze (i) vas produkt se nachazi v zemi, kde je smlouva Easy
Service Plan k dispozici a (ii) balicek ESP je aktivovan v zemi, kde se
produkt nachazi (,uzemi*). Pokud produkt pfemistite mimo uzemi,
neni povinnosti spole¢nosti Canon poskytovat sluzby a nedostanete
zadnou refundaci.

3.4. Kazdy balicek ESP ma narok pouze na jedno uplatnéni. Balicek
ESP bude uplatnén az po aktivaci. Po aktivaci budou balicek ESP

a pridruzené referencni ¢islo zneplatnény a nelze je opakované pouzit.
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3.5.

Aktivaci smlouvy Easy Service Plan potvrzujete nasledujici:

(i) Souhlasite s podminkami sluzby Service Plan;

(ii) Jste opravnénym drzitelem balicku ESP;

(iii) VSechna prava a povinnosti v ramci sluzby Service Plan budou
mezi vami a nami;

(iii) Pokud nas prodejce upozorni, ze jste neuhradili poplatek v rdmci
smlouvy Easy Service Plan v souladu s platnymi podminkami

mezi vami a vasim prodejcem, mame prdvo pozastavit jakékoli
sluzby v rdmci smlouvy Easy Service Plan nebo ji vypovedét.
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4. Ztrata nebo zcizeni bali¢kt ESP

4.]1. Balicky ESP a veskera s nimi souvisejici referencni ¢isla je nutné
uchovavat bezpecné a na zabezpeceném misté. Referencni ¢isla musi
byt ddvérna, protoze by mohla treti strané umoznit objednat si vas
balicek Easy Service Plan bez vaseho svoleni.

4.2. Spole¢nost Canon méa pravo predpokladat, ze kazdy, kdo se pokusi
balicek ESP uplatnit, na to ma narok.

4.3. Spole¢nost Canon ma pravo na vlastni uvadzeni zazadat pri pokusu o
uplatnéni balicku ESP zazddat o doklad o ndkupu.

4.4. Spole¢nost Canon nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, které vam
mohou vzniknout v disledku nasledujiciho:

(i) zniceni, ztradta nebo kradez balicku ESP,
(i) pouzivani balicku ESP neautorizovanou treti stranou,

(i) jakékoli vydavani se za vas nebo podvod s identitou (vcetné
podvodné registrace) v souvislosti s balickem ESP realizované
treti stranou.

4.5, Spole¢nost Canon méa pravo odmitnout uznat uplatnéni jakéhokoli

balicku ESP, pokud vi nebo méa ddvod domnivat se, ze tento balicek
nebyl ziskan legdlni cestou.

5. Vyprseni platnosti aktivace bali¢kti ESP

5.1. Platnost balickd ESP vyprsi 1rok po zakoupeni balicku ESP od spole¢nosti
Canon nebo u autorizovaného prodejce (,datum vyprseni platnosti®).

5.2. Po datu vyprseni platnosti nebude jakakoli aktivace balicku ESP
platna a uplatnitelna v ramci smlouvy Easy Service Plan. Jakakoli
castka uhrazena za balicek ESP propadne, nebudou proplaceny
zadné prostredky.

Canon

6. Zruseni, vymény a proplaceni
6.1. Platby za balicky ESP jsou nevratné, pokud se vy a autorizovany
prodejce nedohodnete jinak, v kterémzto pfipadé nese za jakékoli

proplaceni odpovédnost autorizovany prodejce. Spolec¢nost Canon
nenese odpovédnost za jakoukoli Uhradu.

7. Obecné

71. Z&dné ¢astecné ani pIné uhrazeni balickl ESP nebude mozné v pfipadé
jakékoli nabidky, slevy ¢i promoakce.

7.2. Nemate pravo pouzivat zadné ochranné znamky ani loga spolecnosti
Canon bez naseho vyslovného souhlasu.

7.3. Spole¢nost Canon méa pravo odmitnout uznat jakoukoli sadu ESP,
kterou jste ziskali nebo pouzivali v rozporu s témito podminkami.

8. Ochrana udaju

8.1. Aby bylo mozné aktivovat a spravovat sluzby, mdze spole¢nost
Canon shromazdovat o vas nebo vasich zaméstnancich omezené
mnozstvi osobnich udajd (,registracni Udaje”).

8.2. Aby nedochazelo k pochybnostem, spole¢nost Canon bude tyto
registra¢ni Udaje zpracovavat z pozice spravce udajl, protoze bude
urcovat, které Udaje jsou potfeba a jak budou zpracovavany.

8.3. Spole¢nost Canon bude plnit své povinnosti vyplyvajici z prislusné
legislativy o ochrané udajl s ohledem na tyto registracni Udaje.

8.4. Dalsi informace o tom, jak spole¢nost Canon zpracovava osobni
Udaje, ziskate na webovych strankach spolec¢nosti Canon platnych
pro vasi zemi (jak je uvedeno v casti Il vyse), v ¢asti vénované
zdsadam ochrany osobnich udajt B2B.
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CAST IV: STANDARDNI PODMINKY SLUZBY
EASY SERVICE PLAN

Tam, kde je sluzba Easy Service Plan poskytovana spotfebiteli, tyto
podminky nevylucuji ani neomezuji prava spotrebitele v rdmci jakychkoli
platnych narodnich nebo evropskych zakond.

1. Definice
Pro ucely téchto podminek sluzby plati ndsledujici definice:

»Smlouva Easy Service Plan“ oznacuje smlouvu o poskytovani sluzeb,
jak je popsano v ¢asti Rozsah sluzeb a v téchto Podminkach poskytovani
sluzeb.

»Prava na dusevni vlastnictvi® oznacuji: (i) prava na patenty, registrované
navrhy, prava na navrhy, ochranné znamky, autorska prava, databaze,
moralni prava, prava na topografii, obchodni a firemni ndzvy (véetné nazva
domén) véetné vyhody vsech registraci a zadosti o registraci jakéhokoli
vyse uvedeného produktu a veskerd prava vyplyvajici z podstaty vyse
uvedeného, (i) véechny obchodni tajemstvi, davérnost a jina vlastnicka

prava vcetné vsech prav na know-how a jiné technické informace.

»Sluzby* jsou jakékoli sluzby k produktim uvedené ve smlouvé Easy
Service Plan.

»Produkt®“ znamena vybaveni, pro které jsou poskytovany sluzby v ramci
smlouvy Easy Service Plan.

,»My, nds nebo nase oznacuje spolec¢nost Canon poskytujici sluzby
v zemi, kde je balicek ESP aktivovan.

VY, vas, vase” oznacuje jednotlivce, spole¢nost nebo organizaci,
kterd s nami ma uzavienou smlouvu o sluzbach Easy Service Plan.
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2. Sluzby a urovné sluzby

2.1. Sluzby vam budou poskytovany v souladu s jakymikoli rovnémi
sluzby uvedenymi ve smlouvé Easy Service Plan. Ve vzdalenych
umisténich, jako jsou zahrani¢ni nebo izolovana pracovisté nemusi byt
sluzby dostupné nebo mohou byt Urovné sluzby rozsirené.

2.2. Sluzby budeme poskytovat s primérenymi znalostmi a péci. Pokud
tak neucinime, méli byste nas upozornit do péti (5) pracovnich dni
a umoznit nam zopakovat sluzby v primérenou dobu a bez jakychkoli
poplatkl z vasi strany.

2.3. Béhem poskytovani sluzeb budeme dodrzovat veskerd primérena
zdravotni a bezpecnostni pravidla, kterd mohou platit na vasem
pracovisti. Souhlasite, Ze nasim technickym pracovnikiim a
zaméstnanclm na vasem pracovisti poskytnete jakékoli osobni ochranné
pomucky pfiméfené pro dané pracovni prostfedi. Souhlasite s tim, ze
mUzeme sluzby pozastavit bez jakéhokoli zavazku vici vam, pokud
uzname, ze jsou nasi technicti pracovnici nebo zaméstnanci v ohrozeni.

2.4. Budete nds pisemné informovat, jestlize budete mit v umyslu
produkt premistit z mista, kde poskytujeme sluzby, a vyhrazujeme si
pravo vypovédeét prislusné sluzby Easy Service Plan. Mzete tak
ucinit e-mailem zaslanym mistni technické podpore. Na vyzadani
muazeme produkt premistit v souladu s aktualné platnymi poplatky.

2.5. Tam, kde sluzby v ramci smlouvy Easy Service Plan zahrnuji Udrzbu,
plati ustanoveni 2.51az 2.5.3.:

2.51. Na nase vlastni uvazeni mizeme opravit vadny produkt nebo
ho vyménit za ekvivalentni produkt v dobrém provoznim stavu.

2.5.2. Vyménéné c¢asti opravitelné nebo opakované pouzitelné
povahy se stavaji nasim majetkem. Prevezmeme odpovédnost
za likvidaci ostatnich dild poskytnutych a pouzivanych
v pribéhu opravy produktd v pfipadé, Zze to vyzaduje zakon.




PODMINKY (C2?)

2.5.3. Nase produkty jsou navrzeny tak, aby fungovaly co nejlépe « Naklady, které ndm vzniknou v dusledku jakychkoli pfizpisobeni
i s ndhradnimi dily nebo jinymi vymenitelnymi kusy (napfiklad nebo Uprav produktu, nezbytnych vzhledem k technickym nebo
spotrebnim materidlem), které vyrabime nebo jejichz pouzivani bezpecnostnim standarddm urcitych zemi, ani zadné jiné naklady
doporucujeme. V pfipadé pouziti jinych dilt maze dojit ke spojené s Upravami produktu v dasledku jakychkoli specifikaci,
zhorseni kvality nebo vykonu produktd. V takovém pripadé které se zménily od doby dodani produktu;

neneseme odpovédnost za jakékoli stiznosti tykajici se tohoto
nedostacujiciho vykonu. Navic mohou existovat pfipady, kdy
muze pouzivani takovych ostatnich produktd zpUsobit skute¢né
poskozeni produktl a v takovém pripadé si vyhrazujeme

pravo odmitnout provedeni oprav nebo Uc¢tovat dalsi poplatky » VVeskera dalsi platnd vylouceni sluzby uvedend v ¢asti Rozsah sluzeb.
za takové opravy spolu s dalsimi pridruzenymi naklady.
Vyhrazujeme si pravo odvolat servisni kryti prislusného produktu.

« Skody vzniklé v disledku skutecnosti, ze produkt neni v souladu
se standardy specifickymi pro danou zemi anebo se
specifikacemi jiné zemé nez té, kde byl produkt zakoupen;

3.2. Sluzby jsou vylouceny a neneseme zadnou odpovédnost
Vv pfipadech, Ze byly poskozeni nebo vada zpUsobeny:

3. Vylouceni sluzeb « Nespravnym nebo nadmérnym pouzitim, manipulaci nebo provozem
3.1. Kromé vsech ostatnich vylouceni uvedenych ve smlouvé Easy Service produktu ve smyslu informaci uvedenych v pfiru¢kach pro uzivatele
Plan nezahrnuji sluzby nasledujici polozky, za které tedy neneseme nebo obsluhu a pfislusnych uzivatelskych dokumentech, napfiklad,
zaddnou odpovédnost: ale nikoli vyhradné, nespravnym skladovanim, padem, nadmérnymi
narazy, korozi a poskozenim v disledku znecisténi, vniknuti vody

* Prace nutnd v souvislosti s jakymkoli odpojenim a opétovnym

Y ) . RO 3 =, ) nebo pisku.
pripojenim vyrobku, véetné veskerych pfiprav nutnych pro
bezpecny prevoz zajistény jinak nez nasi spolec¢nosti nebo « Opravami, Upravami nebo ¢isténim provedenymi nami
v zastoupeni nasi spolec¢nosti; neautorizovanym servisnim stfediskem.
« Jind prace nez prace v nasdi bézné pracovni dobe, pokud neni ve « Pouzitim nahradnich dild, softwaru nebo spotfebnino materialu (napf.
smlouvé Easy Service Plan uvedeno jinak; lamp, objektivi nebo baterif), které nejsou kompatibilni s produktem.

« Pravidelné kontroly: Kompatibilita je pfinejmensim zajisténa v pfipadé, ze jsou pouzivany
Y pouze spotrebni materidly doporucené spolec¢nosti Canon;

* SpotPebni material; « Pripojenim produktu k zafizeni, které jsme pro pripojeni neschvalili.

* Software; * Nehodami nebo katastrofami ¢i jakoukoli pfi¢inou mimo nasi
« Vady zpUsobené modifikacemi produktu provedenymi bez naseho kontrolu, napriklad, ale nikoli vyhradné, bleskem, povodni,
souhlasu; pozarem, verejnymi nepokoji a nespravnou ventilaci.

Canon
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4. Vase povinnosti
Podminkou naseho poskytovani sluzeb je vas souhlas s nasledujicim:

(a) poskytnete ndm jakékoli nezbytné informace, prostory nebo pfristup;

(b) v pripadé, ze jsou instalacni sluzby poskytovany v rdmci smlouvy Easy
Service Plan, nam zajistite vhodné technickeé a fyzické prostredi pro
instalaci produktl véetné nezbytnych prostfedkl pro pfipojeni

produktu k siti a dalsi prostredky nutné k zajisténi fungovani produktu;
(c) zajistite, ze veskeré informace, které ndm poskytnete, jsou Uplné a presné;

(d) vynalozite veskera primérena bezpecnostni opatfeni na zabezpeceni
vasi sité, systému, dat a produktu, véetné napfiklad: pravidelného a
pouzitelného zalohovani, provoznich bran firewall a antivirovych kontrol
a implementace Ucinnych kontrol bezpecnosti a pfistupu k datdm;

(e) v¢casna implementace jakychkoli doporuceni nebo pokyn(, které vam
my nebo prislusna treti strana v souvislosti s produktem ¢i sluzbami
poskytneme;

(f) ziskanf jakychkoli nezbytnych souhlasu, licenci, zreknuti se a
opravnéni pisemnou formou a podniknuti jakychkoli dalsich krokd
nezbytnych pro zajisténi stalé shody s pravnimi predpisy;

(9) tam, kde to je potreba, zajistite autorizovaného zastupce
s odpovidajici kvalifikaci, ktery s ndmi bude Uzce spolupracovat.

Canon

5. Odpovédnost a zaruky

5.1. Toto ustanoveni se lisi podle jurisdikce, v niz se nachdzime. Prislusna
ustanoveni pro jednotlivé jurisdikce jsou uvedena nize, avsak v pripadech,
kdy je smlouva Easy Service Plan poskytovana spotrebiteli, nevylucuji
zadna ustanoveni prava spotrebitele vyplyvajici z pfislusné narodni nebo
evropske legislativy, ani tato prava neomezuiji.

Zemé: Ceska republika

Spole¢nost Canon odpovida za skute¢nou $kodu zplsobenou vadami
vyrobku neb sluzeb nebo porusenim jakehokoliv zavazku, ktery vyplyva
z podminek smlouvy Easy Service Plan, s nize uvedenym omezenim.
Spole¢nost Canon neodpovida za usly zisk, ztratu prilezitosti, poskozeni
dobreho jmena a dobre povésti, za poskozeni nebo zni¢eni dat.
Spole¢nost Canon odpovida za skodu maximalné do vyse castky, kterou
tvofi soucet hodnoty vyrobku, na ktery se sluzba podle smlouvy Easy
Sevice Plan vztahuje, a ¢astky zaplacene za poskytovani sluzeb podle
smlouvy Easy Service Plan.
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5.2. V souladu s ustanovenim 5.1. na predchozi strdnce souhlasite s tim,
Ze nejsme odpovédni za zadnou dalsi pozadovanou praci, ani za
zpUsobené ztraty, naklady nebo skody, vzniklé protoze:

(a) jste produkt nespravné pouzivali, skladovali nebo s nim
manipulovali (véetné situace, kdy nebyly zajistény vhodné
podminky prostredi), anebo jste nedodrzeli jakékoli pokyny
¢i doporuceni poskytnuta spole¢nosti Canon nebo obsazena
v jakémkoli navodu k obsluze, anebo jste nedodrzeli jakékoli
jiné ustanoveni smlouvy Easy Service Plan;

(b) jste neinstalovali nebo neprovedli Udrzbu jakékoli ndpravy chyby,
neaktualizovali software prostfednictvim upgradd nebo novych
verz{ dodanych anebo zvefejnénych ndmi anebo jakymikoli
pfislusnymi jinymi dodavateli;

(c) ve vasem systému byl pritomen virus (nebo podobné poskozeni)
anebo doslo k poruse v disledku poruchy ¢i pozadavku
jakéhokoli jiného produktu, ktery takto nebo jinym zplsobem
negativné ovliviuje provoz vyrobku, jenz je predmétem zaruky,

a ktery jste s nim propojili;

(d) data jsou ztracena nebo poskozena;

(e) jste vy nebo nékdo jiny poskodili nebo zménili produkt nebo jste
k nému pripojili ¢i do né&j zahrnuli jakoukoli jinou polozku, anebo
k nému pripojili své souvisejici systémy, které negativné ovlivauji
provoz produktu.

5.3. Neneseme zadnou odpovédnost ani neposkytujeme zadné zaruky,

Ze produkt nebo vykon jakékoli sluzby budou nepfrerusované

a bezchybné. Berete na védomi, ze nemusime Uspésné

diagnostikovat nebo opravit vsechny chyby nebo opomenuti.

Canon

6. Podminky

6.1. Pokud ma sluzba Easy Service Plan pevné obdobi (jak je definovéano
v ¢asti Rozsah sluzeb), bude pokracovat az do vyprseni tohoto obdobi.
Pokud si prejete podminky sluzby Easy Service Plan prodlouzit, je na
nasem vyhradnim uvazeni, zda budeme s takovym prodlouzenim
souhlasit a jakékoli prodlouzeni smluvnich podminek se bude Fidit
dals§imi pozadavky.

6.2. Pokud nema sluzba Easy Service Plan zadné konkrétni obdobi, bude
trvat, dokud nebudou plné vycerpany sluzby uvedené ve smlouvé
Easy Service Plan (napriklad dokonceni instalace) nebo dokud
neuplyne 5 let od aktivace, podle toho, co nastane drive.

7. Prava dusevniho vlastnictvi

7.1. Z&dna &ast smlouvy Easy Service Plan nema vliv na nase ani vase
prava dusevniho vlastnictvi, kterd existovala pred datem uzavreni
smlouvy Easy Service Plan.

7.2. Souhlasite, ze nebudete odebirat, ménit ani nic¢it jakakoli prava
dusevniho vlastnictvi nebo patentova prava ¢i jind ozndmeni
vyzadovana zakony nebo nafizenimi v souvislosti s jakymkoli
produktem nebo jinym zafizenim.

7.3. Veskera prava dusevniho vlastnictvi vyplyvajici nebo souvisejici
s praci, kterou provadime pfi vykonu nasich povinnosti v ramci
sluzby Easy Service Plan nalezi vyhradné a absolutné ndm, nasim
smluvnim strandm nebo vyrobcdm ¢i poskytovateldm licenci.
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8. P¥ifazeni a poskytovani smluv o subdodavkach

8.1. Veskerd nase prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy Easy Service
Plan nebo jejich ¢ast mazeme prevést na naseho akreditovaného
partnera nebo pridruzenou spolecnost, nasi materskou spolec¢nost
nebo jejich pridruzené spolec¢nosti.

8.2. Souhlasime, ze k vykonu nasich povinnosti v ramci smlouvy Easy
Service Plan mlzeme vyuzivat subdodavatele. Pokud tak u¢inime,
neseme nadale odpovédnost za fizené a Uplné plnéni téchto
povinnosti.

8.3. Po aktivaci nesmite pfidélovat, prevadét ani zadavat subdodavatelim
jakékoli ¢asti smlouvy Easy Service Plan bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu.

9. Platny zakon

Smilouva Easy Service Plan se fidi a je sestavena v souladu se zékony
zemé, ve které je balicek ESP aktivovan (,nase jurisdikce™) a jakékoli
spory vzniklé v souvislosti se smlouvou Easy Service Plan spadaji pod
vyhradni jurisdikci soudC v rdmci nasi jurisdikce.
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10. RUzné

10.1. Vy$8i moc: Zadna ze stran nenese odpovédnost za zpozdéni nebo
neprovedeni jakychkoli povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy do miry,
do které je takové zpozdéni nebo opomenuti zplsobeno okolnostmi
nad ramec primérené kontroly postizené strany a za predpokladu,
ze tato strana druhou stranu na dané okolnosti neprodlené upozorni.

10.2. Zfeknuti se odpovédnosti: Jestlize nékterad ze stran nedodrzi
jakékoli podminky nebo neuplatni jakdkoli prava vyplyvajici ze
smlouvy Easy Service Plan (pred nebo po jejim ukoncenf),
neznamena to, ze se zrika takovych podminek nebo prav a za
zadnych okolnosti to neovlivni pravo této strany dané podminky
nebo prava uplatnit.

10.3. Oddeélitelnost: Pokud opravnény organ rozhodne, ze jsou podminky
smlouvy Easy Service Plan nebo tyto podminky sluzby neplatné
nebo nejsou zdvazné, nebude to mit vliv na dalsi podminky smlouvy
Easy Service Plan ani na tyto podminky sluzby. Dané podminky
budou zménény dohodou mezi stranami zajistujici, ze jsou zadvazné
a prestavaji byt neplatné.

10.4. Prava treti strany: Osoba, ktera neni stranou smlouvy Easy Service

Plan, nema pravo uplatnovat jakékoli podminky z ni vyplyvajici.
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Il. RESZ: UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A helyi Ugyfélszolgalat telefonszamat és e-mail elérhetdségét 1dsd az adott orszdgra vonatkozd webhelyen, az aldbbi tablazatban.

Orszagok felsorolasa

Weboldal

Vonatkozé térvényi eldirds/joghatdsag

Ausztria www.canon.at/easyserviceplan Ausztria esetében lasd a IV. rész Vonatkozo torvényi eldirds cimi 9. pontjat.
Belgium www.canon.be/easyserviceplan Belgium esetében lasd a IV. rész Vonatkozo torvényi eldirds cim 9. pontjat.
Csehorszag www.canon.cz/easyserviceplan Csehorszag esetében lasd a IV. rész Vonatkozd torvényi eldirds cim 9. pontjat.
Dania www.canon.dk/easyserviceplan Dania esetében lasd a IV. rész Vonatkozo torvényi eldirds cimu 9. pontjat.
Finnorszag www.canon.fi/easyserviceplan Finnorszag esetében lasd a IV. rész Vonatkozo térvényi eléiras cimi 9. pontjat

Franciaorszag

www.canon.fr/easyserviceplan

Franciaorszag esetében lasd a IV. rész Vonatkozo torvényi eldi

s cimU 9. pontjat.

Németorszag

www.canon.de/easyserviceplan

Németorszag esetében 1asd IV. rész Vonatkozo torvényi eldirds cimi 9. pontjat.

Magyarorszag

www.canon.hu/easyserviceplan

Magyarorszag esetében lasd a V. rész Vonatkozo torveényi eldirds cimi 9. pontjat.

Olaszorszag

www.canon.it/easyserviceplan

Olaszorszag esetében lasd a V. rész Vonatkozo torvényi eldirds cimu 9. pontjat.

Luxemburg www.canon.lu/easyserviceplan Luxemburg esetében lasd a IV. rész Vonatkozé torvényi eldirds cimi 9. pontjat.
Hollandia www.canon.nl/easyserviceplan Hollandia esetében lasd a IV. rész Vonatkozo térvényi eldiras cimd 9. pontjat
Norvégia www.canon.no/easyserviceplan Norvégia esetében lasd a V. rész Vonatkozo térvényi eldirds cimud 9. pontjat.

Lengyelorszag

www.canon.pl/easyserviceplan

Lengyelorszag esetében lasd a V. rész Vonatkozo térvényi eléiras cimU 9. pontjat.

Portugédlia

www.canon.pt/easyserviceplan

Portugalia esetében lasd a IV. rész Vonatkozo torvényi eldirds cim( 9. pontjat.

Szlovakia

www.canon.sk/easyserviceplan

Szlovakia esetében lasd a IV. rész Vonatkozo térvényi elirds cimu 9. pontjat.

Spanyolorszag

www.canon.es/easyserviceplan

Spanyolorszag esetében lasd a IV. rész Vonatkozo toérvényi eléirds cimd 9. pontjat

Svédorszag

www.canon.se/easyserviceplan

Svédorszag esetében lasd a IV. rész Vonatkozo torvényi eldiras cimd 9. pontjat

Svajc

www.canon.ch/easyserviceplan

Svajc esetében lasd a V. rész Vonatkozo torvényi eléirds cimU 9. pontjat.

Egyesult Kiradlysag

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Anglia és Wales esetében lasd a IV. rész Vonatkozo térvényi eléirds cimu 9. pontjat.

Canon
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Ill. RESZ: AZ EASY SERVICE PLAN PACK
CSOMAGOK ALKALMAZASA ES AKTIVALASA
- HASZNALATI FELTETELEK

Amennyiben ESP Pack-et fogyasztd vasarol, a jelen hasznalati feltételek
nem zarjak ki és nem korlatozzak sem valamely nemzeti jog vagy
eurdpai jog alapjan fennalld fogyasztdi jogokat, sem az adasvételi
szerzddésbdl eredden a kereskeddvel szemben fennalld fogyasztoi
jogokat.

Az ESP Pack egy Easy Service Plan csomag pénzbeli megvaltasanak
felel meg. A jelen hasznalati feltételek alapjan az ESP Pack hasznaloja
jogosult az Easy Service Plan szolgaltatasra.

1. Definicidk

11. A jelen hasznalati feltételekben értett kifejezések magyarazata.

Az ,,ESP Pack” megnevezés az Easy Service Plan Pack csomagra
vonatkozik.

Az ,,On” megnevezés barmely cégre, egytttmiikods félre, egyénre vagy
mas jogi személyre vonatkozik, aki hasznalodja az ESP Pack csomagnak.

A ,Canon”, a ,céglnk?”, illetve a ,,részinkrél” kifejez_ések a Canon vallalat
azon szolgdltatd egységére vonatkoznak, amely az On ESP Pack
csomagjanak aktivalasi orszagdban muikodik.

A ,hivatkozdsi szadm” megnevezés egyedi hivatkozasi szamra, biztonsagi
szdmra vagy ESP Pack csomagon belll biztositott kodra vonatkozik.

Az ,,Easy Service Plan” megnevezés a Szolgaltatas tartalma és a
Hasznalati feltételek részben leirt szerzédésben foglalt intézkedésre
vonatkozik.

Canon

A ,webhely” kifejezés a Il. részben felsorolt helyi weboldalt jelenti.

A termék” kifejezés vonatkozik minden olyan készulékre, amelyet az
Easy Service Plan szolgaltatas érint.

A ,,szolgadltatas” vagy ,szolgdltatasok” az Easy Service Plan csomagban
foglalt termeékekre érvényes szolgaltatasokra vonatkoznak.

A ,jogosult viszonteladd” megnevezés minden olyan cégre,
egyuttmukodd félre, egyénre vagy mas jogi személyre vonatkozik

(a Canon céget kivéve), amelyek a Canon cégtdl jogosultsagot nyertek
ESP Pack csomagok értékesitésére.

2. Az ESP Pack csomagok haszndlata és visszavaltasa

2.1. Az ESP Pack egy Easy Service Plan csomag pénzbeli megvaltasanak
felel meg.

2.2. Az ESP Pack csomag készpénzre nem valthato.

2.3. Az 5. bekezdés alapjan On nem jogosult az Easy Service Plan
szolgaltatasok igénybevételére addig, amig nem regisztralta ESP
csomagjat a Canon cégnél a szUkséges adatok megadasaval
(,regisztracio”) és a Canon el nem fogadta regisztracidjat, valamint
ESP Pack csomagjat fizetési tanusitvanyként (,,aktivacio”).

2.4. Minden ESP Pack csomaghoz egyedi hivatkozasi szam tartozik,
amelyet fel kell tintetni az ESP Pack regisztraldsakor. Fenntartjuk a
jogot arra, hogy bekérjuk az ESP Pack csomag és a Canon termék
vasarlasi igazoladsat, ezért tartsa meg a vasarlast igazold

dokumentumot.

2.5. Az Easy Service Plan csomag csak az aktivalastol visszafelé
szamitott 90 napon belll megvasarolt termékekre vonatkozik.
Fenntartjuk a jogot arra, hogy bekérjuk a termék vasarlasi igazolasat.
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3. Regisztracio
3.1. Az ESP Pack bevélthatd a Szolgaltatas tartalma részben leirt Easy
Service Plan szolgaltatasra.

3.2. Az Easy Service Plan szolgaltatasra valo regisztraldshoz adja meg a
kovetkezd adatokat:

(i) az adott termék sorozatszama,
(i) az érvényben 1évé ESP Pack hivatkozasi szédma, valamint
(i) az On elérhetdsége.
Erre a kdvetkezé mod adodik:
(i) Online Urlap kitdltése az Easy Service Plan webhelyén

Az adott orszagra érvényes weboldalcim az Ugyfélszolgalat elérhetdsége
helyen talalhato.

Ha minden feltételnek megfelel, visszajelzést kuldunk Onnek a
regisztracio elfogadasarol. Az aktivalast kdvetden a szolgdltatast a
Szolgaltatas tartalma és az Easy Service Plan szolgaltatasi feltételeiben
foglalt modon biztositjuk.

3.3. Az ESP Pack csak az aktivalasi orszagban jogosit fel a szolgaltatasok
igénybevételére. Az Easy Service Plan keretében nyujtott
szolgaltatasok régionként valtoznak. A szolgaltatasok
igénybevételének eléfeltétele, hogy (i) az On terméke olyan
orszagban van, ahol az Easy Service Plan szolgaltatas elérhetd és (i)
az ESP Pack csomagot abban az orszagban aktivalta, ahol a
terméket jelenleg is hasznalja (,a régid”). Ha a terméket kiviszi a
megjeldlt régiobdl, a Canon nem koteles tobbé szolgaltatasokat
biztositani, és visszatérités sem jar az tgyfélnek.
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3.4. Minden ESP Pack csak egyszer valthatd be. Aktivalast kdvetden egy
ESP Pack csomag csak egyszer valthatd be. Az ESP Pack aktivadlasa
utdn minden ahhoz kapcsolddd hivatkozdsi szam érvénytelenné valik
és nem hasznalhatd fel Ujra.

3.5. Az Easy Service Plan aktivalasaval kijelenti, hogy:
(i) On elfogadja az Easy Service Plan hasznalati feltételeit;
(i) On az ESP Pack csomag jogosult hasznaldja;

(iii) az Easy Service Plan csomaggal jaré minden jogosultsag és
kotelezettség kizarolag cégink és On kodzott valdosul meg;

(iii) felfuggeszthetjuk az Easy Service Plan szolgaltatast, vagy meg
is szUntethetjuk azt, ha tudomast szerzunk arrdl, hogy On nem
fizeti az Easy Service Plan szolgaltatasanak dijait a kordbbiakban
On és a viszontelado altal elfogadott feltételeknek megfeleléen.
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4. Az ESP Pack csomagok elvesztése, illetve eltulajdonitasa

41. Az ESP Pack csomagokat és rajuk érvényes hivatkozasi szamokat
biztonsdgos és megbizhato helyen kell tartani. A hivatkozasi szamok
bizalmasan kezelése megakadalyozza, hogy kilsé felek az On tudta
nélktl megrendeljék az Easy Service Plan szolgaltatast.

4.2. A Canon felel6s az ESP Pack csomag igénylésekor a szolgaltatas
biztositasaert.

4.3. A Canon jogosult sajat dontése alapjan visszavaltds esetén igazolast
kérni az ESP Pack vasarlasarol.

4.4. A Canon nem vallal felelésséget a kovetkezé okokbdl adddd

veszteségért:
(i) az ESP Pack megsemmisUlése, elvesztése vagy eltulajdonitasa,
(i) az ESP Pack jogosulatlan harmadik fél altali hasznalata,

(ii) az ESP Pack csomaggal kapcsolatos barmely kilsé fél altal
okozott csalds vagy személyazonossaggal vald visszaélés
(beleértve a hamis regisztraciot).

4.5. A Canon jogosult visszautasitani a termék visszavételét, ha jogosan
feltételezhetd, hogy az ESP Pack csomag nem térvényes Uton kerUlt
a felhasznadlohoz.

5. Az ESP Pack csomagok aktivalasanak lejarata

51. A Canon cégtdl vagy jogos viszonteladdtodl vasarolt (vagy atvitt) ESP
Pack csomagok az elsé vasarlast kdvetden 1 éven belll lejarnak (a
“lejarat datuma”).

5.2. A lejarat datumat kovetden az ESP Pack elveszti érvényességét, és
tébbé nem valthato be Easy Service Plan szolgaltatasra. Az ESP
Pack csomag kifizetése utdna visszatérités nem jar az tgyfélnek.
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6. Termékcsere és visszatérités torlése

6.1. Az ESP Pack szolgdltatasért fizetett 6sszeg vissza nem téritendd,
hacsak nincs mas az On és a jogosult viszonteladd kozodtti
szerzddésben; ilyen esetben a jogosult viszontelado a felelds a
visszafizetésért. A Canon nem felel semmilyen visszatéritésért.

7. Altaldnos tudnivaldk

71. Az ESP Pack csomagok ledrazasa vagy promocidja alkalmaval
értékesitett termékek esetén sem teljes, sem részeleges visszatérités
nem jar.

7.2. On nem jogosult a Canon markanév vagy logd hasznalatara cégiink
irdsos engedélye nélkul.

7.3. A Canon jogo__su\t visszautasitani az ESP Pack csomag megtéritését,
amennyiben On nem tartotta be a hasznalati feltételeket.

8. Adatvédelem

8.1. A Szolgaltatasok aktivaldsa és kezelése érdekében a Canon
korladtozott mennyiségll személyes adatot gyudjthet Onrél és/vagy az
On alkalmazottairdl (a ,regisztracids adatok™).

8.2. A kétségek elkerllése érdekében a Canon a regisztracids adatokat
adatkezeléként dolgozza fel, mivel ez hatdrozza majd meg, milyen
adatokra van szlikség, és hogyan dolgozzak fel ezeket.

8.3. A Canon a regisztraciés adatok tekintetében megfelel majd a
vonatkozd Adatvédelmi szabalyozasokban foglalt
kotelezettségeinek.

8.4 A Canon személyes adatok feldolgozasara vonatkozdé informacioival
kapcsolatban latogasson el a Canon adott orszagra érvényes
weboldaldra (a fenti Il. részben felsoroltak szerint), és tekintse meg a
Canon Vallalati adatvédelmi szabalyzatat.
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IV. RESZ: EASY SERVICE PLAN ALTALANOS
SZOLGALTATASI FELTETELEK

Amennyiben Easy Service Plan szolgéltatast fogyasztd szamara nyujtjak, a
jelen hasznalati feltételek nem zarjak ki és nem korlatozzak a valamely
nemzeti jog vagy eurdpai jog alapjan fennalld fogyasztoi jogokat.

1. Definicidk

A szolgéltatasi feltételekben haszndlt kifejezések magyarazata:

Az ,Easy Service Plan” megnevezés a Szolgdltatds tartalma és a Hasznalati
feltételek részben leirt, szerzédésben foglalt intézkedésre vonatkozik.

A ,Szellemi tulajdonra vonatkozé szerzéi jogok” megnevezés a (i)
szabvanyokra vonatkozo jogokra, bejegyzett kialakitdsra, kialakitds jogokra,
markanévre, szerzdéi jogra, adatbazisokra, erkolesi jogokra, helyrajzi jogokra,
kereskedelmi és Uzleti nevekre (beleértve a tartomanyneveket) vonatkozik.
|de tartoznak tovabba a regisztraciok és alkalmazasok regisztracidinak fent
emlitett jogai és minden fent emlitett természetbeni jog, (ii) minden Gzleti
titok, titoktartas és mas tulajdonosi jog, beleértve a szakértelmet és mas
mUszaki informaciot.

A ,Szolgdltatdsok” megnevezés az Easy Service Plan csomagban foglalt
termékekre érvényes szolgaltatdsokra vonatkozik.

A ,termék” kifejezés vonatkozik minden olyan készulékre, amelyet az Easy
Service Plan szolgéltatés érint.

A ,mi”, illetve a ,,céglink” kifejezések a Canon vallalat azon szolgaltatd
egységére vonatkoznak, amely az On ESP Pack csomagjanak aktivalasi
orszagaban mukodik.

Az ,,On” megnevezés vonatkozik minden olyan egyénre, cégre vagy
szervezetre, akik rajtunk keresztUl veszik igénybe az Easy Service Plan
szolgaltatast.
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2. Szolgaltatasok és szolgaltatasi szintek

2. Az Onnek biztositott szolgéltatdsok megfelelnek minden szint( Easy
Service Plan csomagban foglaltaknak. Tavoli, tengerentuli vagy
elszigetelt helyeken a szolgaltatdsok esetleg nem érheték el, vagy a
szolgaltatasi szintek kiterjesztésre szorulnak.

2.2. A szolgaltatdsok nyujtdsa az elvarhato szakértelemmel és gondossaggal
zajlik. Amennyiben nem igy tapasztalnd, 6t (5) munkanapon belul
jelezze szamunkra, és tegye lehetévé, hogy aranyos idén beldl, az On
szamara ingyenesen megismételjik a szolgaltatast.

2.3. A szolgdltatdsok végrehajtdsa kdzben, minden lehetséges lépést
megteszink, hogy az ingatlanra vonatkozo biztonsagi szabalyokat
betartsuk. On tudomasul veszi, hogy szereldink és alkalmazottaink
munkahoz szlkséges személyi védelmét biztositja helyszinen
tartézkodasuk teljes iddtartama alatt. On elfogadja, hogy
felfUggeszthetjUk a szolgaltatast, ha jogosan feltételezzuk, hogy
szerel6ink vagy alkalmazottaink veszélynek vannak kitéve.

2.4. A szolgéltatasi korunkbe tartozé termék dthelyezése esetén Onnek
szUkséges irasban értesitenie minket, mely értesitést kdvetden
fenntartjuk a jogot a hatalyos Easy Service Plan szolgdltatas
felmondasdra. Ezt az Ugyfélszolgdlatnak kuldott e-mail Uzenettel
intézheti el. Kérésre athelyezhetjlk a szolgaltatasi termék hasznalati
helyét, figyelembe véve céglink éppen érvényes dijszabasat.

2.5. Azokra az Easy Service Plan szolgaltatdsokra, amelyek tartalmaznak
karbantartasi szolgaltatast, a 2.51-2.5.3. jogszabalyi rendelkezések
érvényesek:

2.5, Kotelességlink megjavitani a hibads termeéket vagy kicserélni egy
egyenrangu, mukoddképes termékre.

2.5.2. A kicserélt, javitando vagy Ujrahasznosithato alkatrész a mi
tulajdonunkat képezi. A vonatkozoé jogszabdlyoknak megfeleléen
felel¢sséget vallalunk a javitas soran keletkezet egyéb anyagok
artalmatlanitasaért.
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2.5.3. Termékeink az altalunk gyartott vagy ajanlott potalkatrészek,
vagy mas cserélhetd alkatrészek (mint pl. fogydeszkdzok)
hasznalataval nyuijtjdk a legjobb teljesitményt. Barmely mas

tipus hasznalata esetén a termék teljesitménycsdkkenése vagy

mindségromlasa tapasztalhato. llyen esetben a Canon cég
nem tehetd felel¢ssé a gyenge teljesitmény altal okozott
panaszokért. Tovabba eléfordulhat, hogy bizonyos termékek
hasznalata kart tehet a termék(ek)ben, ebben az esetben
fenntartjuk a jogot, a javitas elvégzésének visszautasitasara,
vagy kulén dijat szadmolhatunk fel a jarulékos koltségek
fedezésére. Fenntartjuk a jogot arra, hogy visszavonjuk a
szolgaltatdst az érintett terméken.

3. Szolgaltatasi kivételek
3.1. Az Easy Service Plan szolgdltatasokra vonatkozdé egyéb kizarasok

mellett, alkalmazhatdsag esetén, nem foglalja magaban és nem
vallalunk felel¢sséget:

* A termék lecsatlakoztatdsdhoz és Ujracsatlakoztatdsahoz
szUkséges mUveletekért, beleértve a biztonsdgos szallitdsra vald
eldkészitést, kivéve, ha az altalunk vagy a mi nevinkben torténik;

« A normal munkaidétél eltérd idében végzett munkaért, hacsak az
Easy Service Plan nem modositotta a feltételeket;

« |[dészakos ellendrzésekeért;
* Fogyodeszkodzokeért;
* Szoftverekért;

« A termék engedély nélkuli modositasabal
adddo hibakért;
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3.2.

« A termék adott orszag muszaki, illetve biztonsagi szabvanyainak,
illetve eldirdsainak vald megfelelés céljabdl torténd modositasa
miatti koltségekért vagy mas, a termék leszallitdsa dta valtozott
muszaki eldirdsok miatti beadllitdsok koltségéért irdnyunkba;

* Ha a terméket a vasarlas helyétdl eltérd orszagban hasznaljak, és
azért keletkezik kar, mert az nem felel meg az orszagos
szabvanyoknak, illetve el6irdsoknak.

* A tovabb szolgaltatasi kivételeket ldsd a Szolgdltatas tartalma
dokumentumban.

A szolgaltatasbol kizarhato, és felelésséget nem vallalunk, ha a
sérlilés vagy hiba oka a kovetkezd:

« A termék felhasznaloi vagy kezeldi kézikdnyvnek és/vagy a
vonatkozé dokumentumoknak nem megfelelé hasznalata,
kezelése, illetve miUkodtetése, példaul helytelen tarolads, leejtés,
erds Utés, korrdzid, szennyezés, viz vagy homok okozta kar;

« Nem a céglnk altal megbizott szervizben végzett javitas,
modositas vagy tisztitas;

« A termeékkel nem kompatibilis cserealkatrészek, szoftverek, illetve
fogyodeszkdzok (tinta, papir, toner, elemek, nyomtatofejek stb.)
haszndlata. Ha a céglnk altal javasolt fogydeszkdzdket hasznal,
biztos lehet abban, hogy azok kompatibilisek a készulékkel;

« A termék csatlakoztatdsa a céglnk altal el nem fogadott
berendezéshez.

* Hatdskorunkon kivuli baleset, katasztrofa és egyéb torténés
(beleértve a villdmcsapas, viz, tlz, zavargas, illetve elégtelen
szell6zés) okozta karokat.
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4. Az On kotelezettségekei
A szolgéltatasi intézkedések feltételének keretén belil On beleegyezik, hogy:

(a) minden szukséges informaciot, létesitményt vagy hozzaférést
rendelkezésiinkre bocsajt;

(b) az Easy Service Plan telepitési szolgdltatasok idépontjdban megfeleld
technikai és fizikai kornyezetet biztosit a termék telepitéséhez, beleértve a
szlkséges eszkdzoket ahhoz, hogy a terméket a haldzatra lehessen kotni és
minden egyéb eszkdzt, hogy a terméket mikddésbe lehessen hozni;

(c) a céglinknek megadott minden informacié pontossdgat és teljességét
biztositja;

(d) ovintézkedéseket tesz a haldzat, a rendszer, az adatai és a termék védelme
értekében, példaul: rendszeresen, haszndlhato biztonsdgi mentéseket készit,
hasznal tlzfalat, virusellendrzdket, hatékony adatbiztonsagi és hozzaférés-
vezérlést;

(e) alkalmazza megfeleld idében az altalunk vagy vonatkozo kulsé fél altal
javasolt eljarasokat, amelyek hatassal lehetnek a termékre és/vagy a
szolgaltatdsokra;

(f) hozzdjut irdsos formaban minden szUkséges beleegyezéshez, licenchez és
engedélyhez, felad bizonyos jogokat, valamint a jogi kdvetelményeknek vald
megfeleléshez szikséges minden Iépést megtesz;

(9) sztkség esetén megfeleléen képzett, jogosult képviseldt biztosit, hogy
kapcsolatba lépjen velink.

5. Felelésségvallalds és garancia

51. A jelen rendelkezés a helylnk szerinti joghatdsag szerint modosul. A
vonatkozoé hatdskorok bekezdéseinek felsoroldsa az aldbbi informaciok kozott
olvashato, ugyanakkor ha egy vasarld Easy Service Plan csomagot kapott, a
felelésségvallalasra és/vagy a garancidkra vonatkozd bekezdések semmilyen
kortlmények kozott nem zarjak ki, illetve nem korldtozzak a vasarld vonatkozd
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nemzeti vagy eurdpai jogi torvények altal biztositott jogait.
Orszag: Magyarorszag

Az alabbi korlatozasok es kivetelek ertelmeben felelésseggel tartozunk a targyi
eszkozokben bekovetkezé olyan fizikai karokert, amelyek a szallitott termekekben
vagy szolgaltatasokban rejlé hibakbol, vagy pedig az Easy Service Plan kifejezett
vagy hallgatolagos felteteleibdl adodo azon kotelezettsegeink barmelyikenek
megszegesebdl erednek, amelyek az elvarhato gondossag vagy elvarhato
kepessegek gyakorlasara, illetve az elvarhato gondossag vagy elvarhato
kepessegek gyakorlasara vonatkozo helytallasra (de ennel nem szigorubb
helytallasra) vonatkoznak. E zaradek alkalmazasaban sem a magneses
adathordozo serulese, sem pedig az adatvesztes nem jelenti a targyi eszkoz fizikai
karosodasat.

On egyetert abban, hogy hacsak a magyar jog kogens rendelkezese maskepp
nem rendelkezik, minden felelésseget kizarunk.

Mindket fel kulonosen egyetert abban, hogy hacsak a magyar jog kogens
rendelkezese maskepp nem rendelkezik, egyik felet sem terheli felelésseg a
masikkal szemben az alabbi vesztesegek es karok tekinteteben: jovedelem-kieses,
tenyleges vagy tervezett nyereseg elvesztese (beleertve a szerzédesbdl eredd
nyeresegvesztest); penzbeli veszteseg; tervezett megtakaritasokkal kapcsolatos
veszteseg; uzleti jellegll veszteseg; uzleti lehetéseg elvesztese; vevokor
elvesztese; jo hirnev elvesztese; adatvesztes, -karosodas vagy -romlas; es minden
egyeb modon eléfordulo kozvetett vagy kovetkezmenyes veszteseg es kar
(ketsegek elkerulese erdekeben beleertve az ehelyutt fel nem sorolt tipusu
vesztesegeket es karokat is).

A szandekos vagy sulyos gondatlansagbol ered® karokozasert, az eletben, a testi
epsegben, az egeszsegben okozott karosodasert, tovabba blncselekmeny
kovetkezmenyeiert valo felel¢sseget szerzdédesben eldre korlatozni vagy kizarni
ervenyesen nem lehet.
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53.

On az elézd oldalon ismertetett 5.1 bekezdésnek megfelelden
elismeri, hogy nem vagyunk kotelesek elvégezni semmilyen
kiegészité munkalatot, illetve megtériteni egyéb veszteséget,
koltséget vagy kart, abban az esetben, ha:

(a) a felhasznald nem megfelelden hasznalta, tarolta, illetve kezelte
a terméket (beleértve a nem megfeleld kdrnyezeti koralmények
biztositdsat), illetve nem tartotta be a téllink kapott vagy az
Uzemeltetési kézikonyvben szerepld utasitdsokat és ajanldsokat
vagy az Easy Service Plan feltételeinek valamely pontjat;

(b) nem telepitett vagy tartott fenn hibajavito funkciot,
szoftverfrissitést, illetve az altalunk vagy harmadik fél altal
elérhetéve tett Uj alkalmazaskiadasokat;

(c) virus, egyéb meghibasodas vagy termékfeltétel van jelen a
felhasznald rendszerében, amely kapcsolddik az adott termékhez
vagy mas modon hatranyosan befolyasolja annak muikodését;

(d) elvesztek vagy sérlltek adatok;

(e) a felhasznald vagy mas személy kart okozott a termékben,
modositotta azt, vagy olyan termékhez csatlakoztatta vagy
épitette azt be, amely hatranyosan befolydsolja a termeék
mUkodését;

Nem vaéllalunk felelésséget és nem adunk garanciat arrdl, hogy a

termék vagy barmely szolgaltatas teljesitménye zavartalan vagy

hibamentes. On tudomasul veszi, hogy lehet olyan hiba, amelyet
nem tudunk azonositani vagy kijavitani.
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6. Ervényesség

6.1. Ha az Easy Service Plan csomag rogzitett idészakra szol
(a Szolgaltatas tartalma résznek megfeleléen), a lejarati idé végéig
hatdlyban marad. Az Easy Service Plan szolgaltatdsban foglaltak
kibovitési szandéka esetén a mi hataskortnk eldénteni, hogy
elvégezhetd-e a bévités. A szerzédési feltételek barmilyen
modositasa kuldneljaras részét képezik.

6.2. Ha az Easy Service Plan nem tartalmaz mas idékorlatot, a
szolgaltatds az Easy Service Plan altal meghatarozott szolgaltatas
befejezéseig tart (pl. a telepités befejezéséig) vagy az aktivalast
kovetd 5 éven belll jar le, attdl fuggden, melyik kdvetkezik be
korabban.

7. Szellemi tulajdonra vonatkozé szerzdi jogok

71. Az Easy Service Plan szolgdltatds nem érinti sem az On, sem a
céglink az Easy Service Plan szolgéltatds igénybe vétele eldtti
szellemi tulajdonunkra vonatkozoé szerzéi jogokat.

7.2. On tudomasul veszi, hogy nem tavolit el, médosit, vagy tordl
semmilyen szellemi vagy egyéb tulajdonra vonatkozdé szerzdi jogokra
figyelmeztetést, illetve mas torvényi eldirasnak megfeleld
figyelmeztetést a termékrdél vagy mas berendezésrél.

7.3. Minden szellemi tulajdonra vonatkozd szerzdi jog, amely az Easy
Service Plan javitdsi munka sordn merul fel a kotelezettségeinknek
megfelelden, teljes mértékben cégiink, az alvéllalkozok és/vagy a
gyartok/szallitok (bizonyos esetekben) hataskore ala tartozik.
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8. Atruhazas és alszerzédés

81. Kotelezettségeinket és/vagy jogainkat az Easy Service Plan
szolgdltatdssal kapcsolatban dtengedhetjik egy hitelesitett partner
vagy barmely lednyvallalat javara, anyavallalatunk, f& anyavallalatunk
vagy azok leanyvallalatai javara.

8.2. On elfogadja, hogy cégunk alvallalkozdkat alkalmazhat az Easy
Service Plan szolgaltatdssal véllalt kdtelezettségeink teljesitésére.
Tovabbra is feleldsek maradunk a kotelezettségek megfeleld és
hidnytalan teljesitéséért.

8.3. Aktivalas utdn céglnk elézetes irdsos engedélye nélkul az Easy
Service Plan nem ruhdzhato at, nem valthato at, vagy nem adhato
tovabb.

9. Vonatkozé térvényi szabalyozas

Az Easy Service Plan szolgaltatas feltételeinek tartalmara és
létrehozasara annak az orszadgnak a torvényi szabalyozasa érvényes, ahol
az ESP Pack csomagot aktivaltak és ahol a szolgdltatasokat nyujtjak (un.
joghatdsag). Barmilyen, az Easy Service Plan szolgdltatassal kapcsolatos
jogvita eldontése az illetékes joghatdsagi koron bellli birdsagok
kizarolagos hataskorébe tartozik.
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10. Vegyes rendelkezések

10.1. Vis maior: Egyik fél sem felelds a szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek elmulasztasaért vagy nem megfeleld
végrehajtdsaért, ha ezt a késést vagy hibat az érintett felen kivul es¢
kortlmeény indokolja, és az érintett fél azonnal értesiti a masik felet a
megvaltozott kérdlmeényrél.

10.2. Jogfeladds: Amennyiben valamelyik fél nem tesz eleget az Easy
Service Plan szolgaltatasban foglaltaknak (megszlinés elétt vagy
utan), nem élhet a jogfeladas jogaval, és semmilyen moédon nem
érintheti a fél késébbi joggyakorlasi vagy végrehajtdsi jogat.

10.3. Elvalaszthatésag: Ha az illetékes hatosdg ugy dont, hogy az Easy

Service Plan szolgaltatas egyes feltételei és/vagy hasznalati

feltételei torvénytelenek vagy nem jogerdsek, az nem érinti az Easy

Service Plan egyéb feltételeit és/vagy hasznalati feltételeket. A

kérdéses feltétel a jogerdsség és legalitds biztositdsa érdekében a

felek kozotti megegyezés alapjan modosulhat.

10.4. Harmadik fél jogai: Olyan személy, aki nem érintett az Easy Service
Plan szolgaltatasban, nem rendelkezik semmilyen joggal az Easy

Service Plan feltételei felett.
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CZESC Il: DANE KONTAKTOWE PUNKTU SERWISOWEGO

Aby uzyskac numer telefonu i adres e-mail lokalnego centrum obstugi serwisowej, przejdz do witryny internetowej odpowiedniego kraju (patrz tabela ponizej).

Lista krajow Witryna internetowa Prawo wtasciwe / jurysdykcja

Austria www.canon.at/easyserviceplan Austria - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Belgia www.canon.be/easyserviceplan Belgia - patrz czesc IV Klauzula 9 Prawo wiasciwe
Czechy www.canon.cz/easyserviceplan Czechy - patrz czesc¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Dania www.canon.dk/easyserviceplan Dania - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo witasciwe
Finlandia www.canon.fi/easyserviceplan Finlandia - patrz czesc¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Francja www.canon.fr/easyserviceplan Francja - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wiasciwe
Hiszpania www.canon.es/easyserviceplan Hiszpania - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wiasciwe
Holandia www.canon.nl/easyserviceplan Holandia - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Luksemburg www.canon.lu/easyserviceplan Luksemburg - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Niemcy www.canon.de/easyserviceplan Niemcy - patrz czesé IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Norwegia www.canon.no/easyserviceplan Norwegia - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo witasciwe
Polska www.canon.pl/easyserviceplan Polska - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Portugalia www.canon.pt/easyserviceplan Portugalia - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Stowacja www.canon.sk/easyserviceplan Stowacja - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo witasciwe
Szwajcaria www.canon.ch/easyserviceplan Szwajcaria - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Szwecja www.canon.se/easyserviceplan Szwecja - patrz czesc¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Wegry www.canon.hu/easyserviceplan Wegry - patrz czesc IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Wtochy www.canon.it/easyserviceplan Wtochy - patrz czesc IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
Wielka Brytania www.canon.co.uk/easyserviceplan Anglia i Walia - patrz czes¢ IV Klauzula 9 Prawo wtasciwe
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CZESC I1I: UZYWANIE | AKTYWACJA PAKIETOW
PLANU LATWEGO SERWISU - REGULAMIN

Jesli pakiet ESP zostat zakupiony przez konsumenta, niniejszy regulamin
nie wyklucza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa krajowego lub europejskiego ani praw konsumenta
wobec sprzedawcy detalicznego wynikajgcych z umowy sprzedazy.
Pakiet ESP stanowi dowdd zaptaty za Plan tatwego Serwisu. Z
zastrzezeniem postanowien niniejszego regulaminu posiadacz pakietu
ESP jest uprawniony do skorzystania z Planu tatwego Serwisu.

1. Definicje

11. W niniejszym regulaminie obowigzujg ponizsze definicje.

,Pakiet ESP” oznacza pakiet Planu tatwego Serwisu.

»Uzytkownik” oznacza kazda firme, spotke, osobe fizyczna lub inng
osobe prawna, ktora jest posiadaczem pakietu ESP.

»Canon” lub ,,my” oznacza firme Canon, ktdéra swiadczy ustugi w kraju,
w ktorym pakiet ESP uzytkownika zostat aktywowany.

»Numer referencyjny” oznacza kazdy unikatowy numer referencyjny lub
numer zabezpieczajacy, lub kod podany w pakiecie ESP.

»Plan Latwego Serwisu” oznacza umowe o $wiadczenie ustug zgodnie z
opisem w Zakresie ustug i Regulaminie ustug.

»Witryna internetowa” oznacza lokalna witryne internetowg wymieniong
w czesci ll.

»Produkt” oznacza urzgdzenie, dla ktdrego ustugi majg byc¢ swiadczone
zgodnie z Planem tatwego Serwisu.
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»Ustuga” lub ,,Ustugi” oznaczaja ustugi dotyczace produktdw
okreslonych w Planie tatwego Serwisu.

»Autoryzowany sprzedawca” oznacza kazda firme, spotke, osobe
fizyczna lub kazda inng osobe prawng (oprdécz firmy Canon)
upowazniong przez firme Canon do sprzedazy pakietow ESP.

2. Zastosowanie i wykup pakietéw ESP
2. Pakiety ESP stanowig dowdd zaptaty za Plan tatwego Serwisu.

2.2. Pakietéw ESP nie mozna wymieniac¢ na gotéwke.

2.3. Z zastrzezeniem klauzuli 5 uzytkownik nie ma uprawnien do
korzystania z ustug w ramach Planu tatwego Serwisu do czasu
zarejestrowania pakietu ESP poprzez dostarczenie firmie Canon
niezbednych informacji (,rejestracja”) i zaakceptowania przez firme
Canon rejestracji dokonanej przez uzytkownika oraz jego pakietu
ESP jako dowodu zaptaty (,aktywacja”).

2.4. Kazdy pakiet ESP ma unikatowy numer referencyjny, ktory nalezy

podac podczas rejestracji pakietu ESP. Zastrzegamy sobie prawo do
sprawdzenia dowodu zakupu pakietu ESP i obstugiwanego produktu
firmy Canon, dlatego nalezy zachowac otrzymany rachunek lub inne

dowody zakupu.

2.5. Plan tatwego Serwisu obejmuje wytgcznie produkty zakupione w
ciggu 90 dni przed datg aktywacji. Zastrzegamy sobie prawo do

zazadania przedstawienia dowodu zakupu produktu.




REGULAMIN (PL)

3. Rejestracja

3.1. Ten pakiet ESP mozna wymieni¢ na Plan tatwego Serwisu opisany w
Zakresie ustug.

3.2. Aby zarejestrowac sie w Planie tatwego Serwisu, nalezy dostarczy¢ nam:
i) numer seryjny produktu,
i) numer referencyjny waznego pakietu ESP,
iii) dane kontaktowe uzytkownika.

Mozna to zrobic¢ poprzez:

i) wypetnienie formularza internetowego znajdujgcego sie w
witrynie Planu tatwego Serwisu.

Adres witryny internetowej dla danego kraju mozna znalez¢ w danych
kontaktowych centrum obstugi serwisowej.

Gdy uzytkownik spetni wszystkie warunki, otrzyma on od nas zgode na
rejestracje. Po aktywacji ustuga bedzie swiadczona zgodnie z opisem
podanym w Zakresie ustug i Regulaminie ustug Planu tatwego Serwisu.

3.3. Ten pakiet ESP uprawnia wytgcznie do ustug serwisowych w kraju, w
ktorym zostat on aktywowany. Ustugi swiadczone w ramach Planu
tatwego Serwisu moga roznic sie w zaleznosci od regionu.
Warunkiem wstepnym $wiadczenia ustug serwisowych jest (i)
lokalizacja produktu w kraju, w ktérym Plan tatwego Serwisu jest
dostepny, i (ii) aktywacja pakietu ESP w kraju, w ktorym zlokalizowany
jest produkt (,terytorium”). Jesli uzytkownik przeniesie produkt poza
dane terytorium, firma Canon nie jest zobowigzana do swiadczenia
ustug, a Uzytkownik nie otrzyma zwrotu kosztow.
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3.4. Kazdy pakiet ESP mozna wymienic¢ tylko raz. Pakiet ESP zostac¢
wymieniony po aktywacji. Po aktywacji pakiet ESP i jego numer
referencyjny stajg sie niewazne i nie mozna ich ponownie uzyc.

3.5. Aktywujgc Plan tatwego Serwisu, uzytkownik potwierdza, ze:
i) akceptuje regulamin Planu tatwego Serwisu;
ii) jest legalnym posiadaczem pakietu ESP;

iii) wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z Planu tatwego Serwisu
odnoszg sie do relacji miedzy nami a uzytkownikiem;

iiii) mamy prawo do zawieszenia swiadczenia ustug w ramach Planu
tatwego Serwisu lub zakonczy¢ Plan tatwego Serwisu, jesli
sprzedawca powiadomi nas o nieuiszczeniu przez uzytkownika
optaty za Plan tatwego Serwisu zgodnie z warunkami
uzgodnionymi miedzy uzytkownikiem a sprzedawca.
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4. Utrata lub kradziez pakietéw ESP

4], Pakiety ESP i wszystkie zwigzane z nimi numery referencyjne powinny byc¢
przechowywane w bezpiecznym miejscu. Numery referencyjne muszg byc¢
traktowane jako poufne, poniewaz moga one umozliwi¢ osobie trzeciej
zamowienie Planu tatwego Serwisu bez zgody uzytkownika.

4.2. Firma Canon ma prawo zaktadac, ze kazdy, kto probuje wymienic

pakiet ESP jest do tego uprawniony.

4.3. Firma Canon ma prawo, wedtug wtasnego uznania, poprosi¢ o

dowod zakupu przy wymianie pakietu ESP.

4.4, Firma Canon nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za straty, ktdre

uzytkownik moze ponies¢ w wyniku:

i) zniszczenia, utraty lub kradziezy pakietu ESP;

i) korzystania z pakietu ESP przez nieupowaznione osoby trzecie;

i) wszelkich przypadkow podszywania sie pod inng osobe lub
oszustw zwigzanych z tozsamoscig (w tym nielegalnej rejestraciji)
w zwigzku z pakietem ESP, popetnionych przez osobe trzecia.

4.5. Firma Canon ma prawo odmaowi¢ wymiany pakietu ESP, jesli wie lub
ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze pakiet ESP nie zostat

nabyty zgodnie z prawem.
5. Wygasniecie aktywacji pakietéw ESP
5. Zestawy ESP wygasajg po 1roku od zakupu przez konsumenta pakietu ESP
od firmy Canon lub u autoryzowanego sprzedawcy (,data wygasniecia”).

5.2. Po uptywie terminu waznosci kazda aktywacja pakietu ESP przestaje
by¢ wazna, a pakietu nie mozna wymieni¢ na Plan tatwego Serwisu.
Wszelkie sumy wydane w ramach optaty za pakiet ESP ulegaja
przepadkowi, a uzytkownikowi nie przystuguje zaden zwrot kosztow.
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6. Anulowanie, wymiana i zwroty

6.1. Ptatnosci dokonane w zwigzku z zakupem pakietu ESP nie podlegajg
zwrotowi, o ile nie uzgodniono inaczej w umowie miedzy
uzytkownikiem a autoryzowanym sprzedawca. W takim przypadku
autoryzowany sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwrot. Firma
Canon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zwroty.

7. Postanowienia ogdlne

71. W przypadku jakiejkolwiek oferty specjalnej, znizki lub promocji nie
obowigzuje zwrot catej ani czesciowe] kwoty za pakiety ESP.

7.2. Uzytkownik nie moze uzywac zadnych znakéw towarowych ani logo
firmy Canon bez wyraznej pisemnej zgody firmy Canon.

7.3. Firma Canon jest uprawniona do odmowy honorowania dowolnego
pakietu ESP, ktoéry uzytkownik uzyskat lub wykorzystat w sposob
naruszajacy niniejszego regulaminu.

8. Ochrona danych

81. W celu aktywacji ustug i zarzadzania nimi firma Canon moze zebrac¢
ograniczong ilo$¢ danych osobowych dotyczacych uzytkownika i/
lub jego pracownikdw (,dane rejestracyjne”).

8.2. Aby unikna¢ watpliwosci, firma Canon bedzie przetwarzac dane
rejestracyjne jako administrator danych i okresli, ktore dane beda

wymagane i w jaki sposdb beda one przetwarzane.

8.3. Firma Canon spetni swoje zobowigzania wynikajace z odpowiednich
przepisow dotyczacych ochrony danych w odniesieniu do takich

danych rejestracyjnych.

8.4 Aby uzyskac wiecej informacji na temat sposobu przetwarzania danych
osobowych przez firme Canon, nalezy odwiedzi¢ witryne internetowa
firmy Canon, odpowiednia dla danego kraju (zgodnie z lista dostepng w
czesci Il powyze)), i zapoznad sie z okreslonymi przez firme Canon
zasadami ochrony prywatnosci w relacjach miedzy firmami.
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CZESC IV: STANDARDOWY REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PLANU
LATWEGO SERWISU

Jesli Plan tatwego Serwisu jest dostarczany konsumentowi, niniejszy regulamin nie
wyklucza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z obowigzujacego
prawa krajowego lub europejskiego.

1. Definicje
W niniejszym regulaminie $wiadczenia ustug stosuje sie nastepujace definicje:

»Plan Latwego Serwisu” oznacza umowe o swiadczenie ustug zgodng z opisem w
Zakresie ustug i niniejszym regulaminie $wiadczenia ustug.

»,Prawa witasnosci intelektualnej” oznaczaja (i) prawa do patentow,
zarejestrowanych wzordow, wzordw, znakdw towarowych, prawa autorskie, prawa
do baz danych, prawa moralne, topograficzne i handlowe oraz prawa do nazw
biznesowych (w tym nazw domen), w tym korzysci wynikajgce z rejestracji i
whnioskow o rejestracje wszelkich wyzej wymienionych oraz wszelkie prawa
zwigzane z charakterem wyzej wymienionych, (ii) wszelkie tajemnice handlowe,
kwestie poufne i inne prawa witasnosci, w tym wszelkie prawa do know-how i
innych informacji technicznych.

»Ustugi” oznaczajg ustugi dotyczace produktéw okreslonych w Planie tatwego
Serwisu.

»Produkt” oznacza urzadzenie, dla ktérego ustugi maja byc¢ swiadczone zgodnie z
Planem tatwego Serwisu.

»My, nam, nas” oznacza firme Canon, ktéra $wiadczy ustugi w kraju, w ktérym
zostat aktywowany pakiet ESP uzytkownika.

»Uzytkownik” oznacza osobe, firme lub organizacje nabywajaca od nas Plan
tatwego Serwisu.

Canon

2. Ustugi i ich poziomy

2.1. Ustugi beda swiadczone zgodnie z poziomami ustug okreslonymi w Planu
tatwego Serwisu. W odlegtych lokalizacjach, takich jak obszary zamorskie lub
miejsca odizolowane, ustugi mogg by¢ niedostepne lub poziomy ustug moga
by¢ rozszerzane.

2.2. Ustugi $wiadczymy w umiejetny sposob i z nalezyta dbatoscia. Jesli jest inaczej,
nalezy nas o tym powiadomic¢ w cigagu pieciu (5) dni roboczych. Umozliwi to
nam ponowne wykonanie ustug w rozsadnym czasie, bez zadnych
dodatkowych optat.

2.3. W trakcie $wiadczenia ustug bedziemy przestrzegac¢ wszelkich uzasadnionych
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére moga obowigzywac¢ w lokalu
uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na zapewnienie naszym technikom i
pracownikom wszelkich srodkéw ochrony osobistej, ktére sa odpowiednie dla
danego srodowiska pracy, na czas pobytu ekipy w lokalu uzytkownika. Uzytkownik
akceptuje fakt, ze mozemy wstrzymac $wiadczenie ustug bez zadnej
odpowiedzialnosci, jesli w naszej uzasadnionej opinii technicy lub pracownicy beda
narazeni na jakiekolwiek ryzyko.

2.4. Uzytkownik poinformuje nas na pismie o zamiarze przeniesienia produktu, w
odniesieniu do ktérego swiadczymy ustugi, a firma Canon zastrzega sobie prawo
do zakonczenia stosownego Planu tatwego Serwisu. Moze to zrobi¢ w
wiadomosci e-mail wystanej do lokalnego centrum obstugi serwisowej. Na
zyczenie mozemy przenies¢ produkt, przy czym ustuga ta bedzie podlegac
obowigzujgcym w danym czasie optatom.

2.5. Jesli ustugi w ramach Planu tatwego Serwisu obejmuja prace konserwacyjne,
zastosowanie majg punkty od 2.51 do 2.5.3.

2.51. Mozemy, wedtug naszego wytacznego uznania, naprawic¢ uszkodzony
produkt lub zastapi¢ go innym rownowaznym produktem w dobrym
stanie technicznym.

2.5.2. Wymienione czesci nadajace sie do naprawy lub ponownego uzytku stajg
sie naszym mieniem. Bedziemy réwniez odpowiedzialni za utylizacje innych
czesci dostarczonych i uzytych podczas naprawy produktéw w przypadku,
gdy jest to wymagane przez prawo.
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2.5.3. Nasze produkty sa zaprojektowane tak, aby jak najlepiej dziataty w
przypadku uzycia czesci zamiennych lub innych wymiennych
elementdw (takich jak materiaty eksploatacyjne) wyprodukowanych
lub zalecanych do uzycia przez nas. Jesli zostanie uzyty inny materiat,
moze doj$¢ do utraty jakosci lub wydajnosci produktéw. W takim
wypadku nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci w kontekscie
reklamacji dotyczacych niskiej wydajnosci produktu. Ponadto moga
wystapi¢ sytuacje, w ktérych stosowanie innych produktow moze
powodowac rzeczywiste uszkodzenia produktow i w takim przypadku
zastrzegamy sobie prawo do odmowy przeprowadzenia naprawy lub
zazadania dodatkowej optaty za takie naprawy i wszystkie zwigzane z
nig koszty. Zastrzegamy sobie prawo do wycofania ustugi serwisowej
na produkt, ktérego dotyczy problem

* kosztow poniesionych przez nas w procesie dokonywania wszelkich zmian
lub modyfikacji produktu niezbednych do spetnienia okreslonych
standardéw bezpieczenstwa lub specyfikacji technicznych obowiazujgcych
w danym kraju ani jakichkolwiek innych kosztéw regulacji produktu w
wyniku specyfikacji, ktére ulegty zmianie od daty dostawy produktu;

» szkdd wynikajgcych z braku zgodnosci produktu z okreslonymi standardami
lub specyfikacjami obowigzujgcymi w kraju innym niz kraj zakupu;

» wszelkich innych, wymienionych w Zakresie ustug i majacych
zastosowanie wytaczen z ustugi.

3.2. Ustugi sg wytaczone, a firma Canon nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy szkody lub uszkodzenia zostaty spowodowane przez:

* niewtasciwa eksploatacje, obchodzenie sie lub obstuge produktu

3. Wytaczenia ustugi
3.1. Oprocz wytaczen okreslonych w Planie tatwego Serwisu - ustugi i zakres
naszej odpowiedzialnosci nie obejmuja (w stosownych przypadkach):

niezgodng z instrukcjg obstugi dla uzytkownika lub innych podmiotow
i/lub odpowiednimi dokumentami, w tym, bez ograniczen,
nieprawidtowe przechowywanie, upuszczanie, poddawanie urzadzenia

* prac niezbednych ze wzgledu na odtaczanie i ponowne podtgczanie
produktu, w tym wszelkich przygotowan niezbednych do bezpiecznego
transportu, innych niz zapewnione przez nas lub w naszym imieniu;

« prac innych niz te wykonywane w naszych standardowych godzinach
pracy, chyba ze w Planie tatwego Serwisu okreslono inaczej;

« okresowych kontroli;
* materiatow eksploatacyjnych;
* oprogramowania;

« usterek spowodowanych modyfikacjg produktu przeprowadzong
bez naszej akceptacii;

Canon

nadmiernymi przecigzeniom, uszkodzenia spowodowane korozja,
brudem, woda lub piaskiem;

naprawy, modyfikacje lub czyszczenie wykonane w nieautoryzowanym
przez nas centrum serwisowym;

uzycie czesci zamiennych, oprogramowania lub materiatow
eksploatacyjnych (takie jak atrament, papier, toner lub baterie, gtowice
drukarek), ktore nie sg zgodne z tym produktem; minimalnym
warunkiem zachowania zgodnosci jest korzystanie z zalecanych przez
nas materiatow eksploatacyjnych;

podtgczanie produktu do sprzetu, do ktdrego podtaczanie produktu nie
zostato przez nas zatwierdzone;

wypadki lub katastrofy badz wszelkie przyczyny niezalezne od firmy
Canon, w tym m.in. uderzenia pioruna, woda, ogien, zaktocenia
porzadku publicznego i niewtasciwa wentylacja.
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4. Zobowiazania uzytkownika
Warunkiem swiadczenia przez nas ustug jest zgoda uzytkownika na:

a) dostarczanie nam wszelkich niezbednych informacji, udogodnien lub
dostepu;

b) w przypadku $wiadczenia przez nas ustug instalacyjnych w ramach Planu
tatwego Serwisu zapewnienie nam odpowiedniego srodowiska
technicznego i fizycznego do instalacji produktow, w tym niezbednych
srodkéw do podtaczenia produktu do sieci oraz wszelkich innych srodkow
niezbednych do dziatania produktu;

c) zapewnienie nam kompletnych i zgodnych z prawdg informaciji;

d) podjecie wszelkich uzasadnionych $srodkdéw ostroznosci w celu
zabezpieczenia sieci, systemow, danych i produktu (przyktad: wykonywanie
regularnych i uzytecznych kopii zapasowych, wprowadzenie zapor
operacyjnych i kontroli wirusowych oraz wdrazanie skutecznych
zabezpieczen danych i kontroli dostepu);

e) wdrazanie w odpowiednim czasie wszelkich zalecenr i/lub instrukcji
dostarczonych przez nas lub jakakolwiek odpowiednig strone trzecig, ktére
wptywajg na produkt i/lub ustugi;

f) uzyskanie na pismie wszelkich niezbednych zgdd, licencji, zwolnien i
zezwolen oraz podjecie wszelkich innych krokéw niezbednych do
zapewnienia statej zgodnosci z prawem;

g) zapewnienie (w razie potrzeby) odpowiednio przeszkolonego,
upowaznionego do kontaktow z nami przedstawiciela.

5. Odpowiedzialnos¢ i gwarancje

51. Klauzula ta zmienia sie w zaleznosci od jurysdykcji, w ktorej sie znajdujemy.
Odpowiednia klauzula dotyczaca kazdej jurysdykcji znajduje sie w
ponizszych informacjach, jesli jednak konsument korzysta z Planu tatwego
Serwisu, w zadnym wypadku klauzule dotyczace odpowiedzialnosci i/lub
gwarancji nie wytaczaja ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgacych
7z obowigzujgcego prawa krajowego lub europejskiego.

Canon

Kraj: Polska

Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych ponizej w niniejszym ustepie, wszelka
odpowiedzialnos¢ Canon ulega wytaczeniu, w szczegolnosci Canon nie odpowiada
7 jakiegokolwiek tytutu na podstawie umowy, deliktu lub w inny sposob, za zadne
straty lub szkody, w tym za utrate dochodu, utrate faktycznego lub spodziewanego
zysku, utrate srodkow finansowych, utrate spodziewanych oszczednosci, utrate
biznesu, utrate mozliwosci gospodarczych, utrate renomy, za uszkodzenie lub
zniszczenie danych, oraz za wszelkie posrednie lub nastepcze straty lub szkody z
jakiegokolwiek powodu.

Canon jest odpowiedzialny za szkody fizyczne na majatku nabywcy Pakietu ESP
spowodowane przez wady Produktow lub przez swiadczone ustugi lub przez
naruszenie, w wyniku razacego niedbalstwa Canon, istotnych postanowien Pakietu
ESP. Uszkodzenie no$nikow magnetycznych lub utrata danych nie stanowig szkody
fizycznej na majatku w rozumieniu niniejszego postanowienia. Odpowiedzialnos¢
Canon za powyzsze szkody ogranicza sie do wartosci nie wiekszej niz suma
wartosci Produktu, ktorego dotyczy oraz ceny zaptaconej za Pakiet ESP.

Powyzsze postanowienia ani nie wytgczaja ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Canon za (i) oszustwo; (ii) spowodowanie smierci lub szkody na osobie w wyniku
niedbalstwa Canon, jej pracownikow lub przedstawicieli; (iii) szkode wyrzadzonag
przez Canon, jej pracownikow lub przedstawicieli, z winy umysinej.”
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5.2. Z zastrzezeniem klauzuli 5.1 na poprzedniej stronie uzytkownik

53.

akceptuje fakt, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za wszelkie
wymagane czynnosci dodatkowe lub straty, koszty lub szkody
spowodowane, jesli:

a) uzytkownik nie uzywat, nie przechowywat lub nie obchodzit sie z
danym produktem w sposob wtasciwy (w tym nie zapewnit
odpowiednich warunkdw srodowiskowych) lub nie zastosowat sie
do przedstawionych przez nas lub zawartych w instrukgcji
operacyjnej wskazéwek lub zalecen dotyczacych produktu lub do
jakiejkolwiek innej klauzuli planu serwisowego;

b) uzytkownik nie wdrozyt lub nie przeprowadzat zadnych korekt
bteddw, uaktualnien oprogramowania lub nowych wersji
dostarczanych lub udostepnianych przez nas badZ odpowiednich
dostawcdw zewnetrznych;

c) w systemie uzytkownika pojawit sie wirus (lub podobny problem),
wystgpita jakakolwiek awaria lub nie spetniono jakiegokolwiek
wymogu w kontekscie elementu, ktéry zostat podtaczony do
produktu lub ktéry w inny sposéb negatywnie wptywa na
dziatanie produktu;

d) doszto do utraty lub uszkodzenia danych;

e) uzytkownik lub osoba trzecia uszkodzit(a) lub wprowadzit(a)
zmiany w produkcie lub podtgczyt(a) lub wprowadzit(a) inny
element do produktu lub do powigzanego z nim systemu
uzytkownika, co niekorzystnie wptywa na dziatanie produktu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci ani nie gwarantujemy, ze produkt lub
dziatanie jakiejkolwiek ustugi bedzie nieprzerwane i wolne od bteddw.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze pomysine przeprowadzenie

diagnostyki lub usuniecie usterek lub bteddéw moze nie by¢ mozliwe.

Canon

6. Czas obowigzywania

6.1

Jesdli Planu tatwego Serwisu ma okreslony czas obowigzywania
(okreslony w Zakresie ustugi), pozostaje on w mocy do czasu uptyniecia
takiego okresu. Jesli uzytkownik chce przedtuzyc okres obowigzywania
planu serwisowego, zgode na takie przedtuzenie mozemy wyrazic
wedtug naszego wytacznego uznania, a kazde przedtuzenie okresu
umownego bedzie podlegato dodatkowym wymogom.

6.2. Jesli Plan tatwego Serwisu nie ma okreslonego czasu

obowigzywania, bedzie on pozostawat w mocy do czasu ukoriczenia
Swiadczenia ustug okreslonych w Planie tatwego Serwisu (np.
zakonczenie instalacji) lub do uptywu 5 lat od aktywacji planu, w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

7. Prawa wtasnosci intelektualnej

71

7.2.

7.3

W ramach Planu tatwego Serwisu nic nie powinno mie¢ wptywu na
prawa wtasnosci intelektualnej, zarowno nasze, jak i uzytkownika,
istniejgce przed datg rozpoczecia korzystania z Planu tatwego Serwisu.

Uzytkownik zgadza sie nie usuwac, nie zmieniac i nie wymazywac
zadnych praw wtasnosci intelektualnej, informacji o prawach
wtasnosci ani innych informacji wymaganych przez prawo lub
przepisy w produkcie lub innym sprzecie.

. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej wynikajace z pracy lub

pozostajace w zwigzku z pracami prowadzonymi przez nas w
ramach wykonywania obowigzkow wynikajgcych z Planu tatwego
Serwisu nalezg wytacznie do nas, naszych podwykonawcow i/lub
producentéw/licencjodawcow (w zaleznosci od przypadku).




REGULAMIN (PL)

8. Cesja i podwykonawstwo

8.1. Mozemy scedowac lub przeniesc¢ czesc lub wszystkie nasze prawa i/
lub zobowigzania wynikajace z Planu tatwego Serwisu na
akredytowanego partnera lub spodtke stowarzyszong, naszg spotke
nadrzedna lub spotke nadrzedng najwyzszego szczebla lub na jej
spotke stowarzyszona.

8.2. Uzytkownik akceptuje fakt, ze mozemy skorzystac¢ z ustug
podwykonawcow w celu wykonania naszych zobowigzan w ramach
Planu tatwego Serwisu. W takim przypadku w dalszym ciggu
ponosimy odpowiedzialno$¢ za wtasciwe i catkowite wywigzanie sie
z takich zobowigzan.

8.3. Po aktywowaniu planu uzytkownik nie moze scedowac, przekazac

ani odsprzedac zadnej czesci Planu tatwego Serwisu bez naszej
uprzedniej pisemnej zgody.

9. Prawo wtasciwe

Plan tatwego Serwisu jest regulowany i interpretowany zgodnie z
prawem kraju, w ktorym pakiet ESP zostat aktywowany (,nasza
jurysdykcja”), a wszelkie spory zwigzane z Planem tatwego Serwisu
podlegajg wytacznej jurysdykcji sadow w ramach naszej jurysdykcji.

Canon

10. Inne postanowienia

10.1. Sita wyzsza: zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za
opdznienie lub niewykonanie zobowigzan wynikajagcych z umowy w
zakresie, w jakim to opodznienie lub btad wynika z okolicznosci
pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg strony poszkodowane;j i
pod warunkiem, ze strona poszkodowana bezzwtocznie powiadomi
druga strone o zaistniatych okolicznosciach.

10.2. Zrzeczenie: niespetnienie przez ktérgkolwiek ze stron warunku lub
niewykonanie jakiegokolwiek prawa w ramach Planu tatwego
Serwisu (przed albo po wygasnieciu umowy) nie stanowi zrzeczenia
sie takiego warunku lub prawa i w zaden sposdb nie wptywa na
prawo tej strony do podzniejszego wyegzekwowania lub wykonania
takiego warunku lub prawa.

10.3. Podzielnosé: jesli wtasciwy organ podejmie decyzje, ze jeden z
warunkoéw Planu tatwego Serwisu i/lub Regulaminu $wiadczenia
ustug jest sprzeczny z prawem lub nie jest wigzacy, nie bedzie to
miato wptywu na inne warunki Planu tatwego Serwisu i/lub
niniejsze Regulamin swiadczenia ustug. Warunek, o ktérym mowa,
zostanie zmieniony w drodze porozumienia miedzy stronami, tak
aby byt on wigzacy i nie jest juz sprzeczny z prawem.

10.4. Prawa 0so6b trzecich: osoba, ktora nie jest strong Planu tatwego
Serwisu, nie ma prawa do egzekwowania jakichkolwiek warunkdéw
Planu tatwego Serwisu.
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CAST Il: KONTAKTNE UDAJE SERVISNEHO STREDISKA

Teleféonne ¢islo a e-mailovy adresu svojho miestneho servisného strediska najdete na webovej lokalite vasej krajiny v nizsie uvedenej tabulke.

Zoznam Krajin

Webova lokalita

Rozhodné pravo/jurisdikcia

Belgicko

www.canon.be/easyserviceplan

V pripade Belgicka pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo

Ceska republika

www.canon.cz/easyserviceplan

V pripade Ceskej republiky pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo

Déansko www.canon.dk/easyserviceplan V pripade Danska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Finsko www.canon.fi/easyserviceplan V pripade Finska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Francuzsko www.canon.fr/easyserviceplan V pripade Francuzska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Holandsko www.canon.nl/easyserviceplan V pripade Holandska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Luxembursko www.canon.lu/easyserviceplan V pripade Luxemburska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Madarsko www.canon.hu/easyserviceplan V pripade Madarska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Nemecko www.canon.de/easyserviceplan V pripade Nemecka pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Norsko www.canon.no/easyserviceplan V pripade Noérska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Polsko www.canon.pl/easyserviceplan V pripade Polska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo

Portugalsko

www.canon.pt/easyserviceplan

V pripade Portugalska pozri ¢ast 1V, odsek 9: Rozhodné pravo

Rakusko www.canon.at/easyserviceplan V pripade Rakuska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Slovensko www.canon.sk/easyserviceplan V pripade Slovenska pozri cast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Spanielsko www.canon.es/easyserviceplan V pripade Spanielska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo

Spojené kralovstvo

www.canon.co.uk/easyserviceplan

V pripade Anglicka a Walesu pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo

Svajciarsko www.canon.ch/easyserviceplan V pripade Svajéiarska pozri ¢ast 1V, odsek 9: Rozhodné pravo
Svédsko www.canon.se/easyserviceplan V pripade Svédska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo
Taliansko www.canon.it/easyserviceplan V pripade Talianska pozri ¢ast IV, odsek 9: Rozhodné pravo

Canon
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CAST Ill: POUZIVANIE A AKTIVACIA )
BALIKOV EASY SERVICE PLAN - ZMLUVNE
PODMIENKY

Ak si spotrebitel zakupi balik ESP, tieto zmluvné podmienky nevylucuju
ani neobmedzuju prava spotrebitela na zaklade akychkolvek platnych
vnutrostatnych alebo eurdpskych zakonov, ani prava spotrebitela voci
maloobchodnému predajcovi, ktoré vyplyvaju z predajnej zmluvy.

Balik ESP je dbkaz o platbe za program Easy Service Plan. Drzitel balika

ESP ma narok na program Easy Service Plan v sulade s tymito
zmluvnymi podmienkami.

1. Vymedzenia pojmov

11. Na tieto zmluvné podmienky sa vztahuju nizsie uvedené vymedzenia
pojmov.

,»Balik ESP* znamena balik Easy Service Plan.

»Vasa osoba“ znamena akukolvek spoloc¢nost, partnerstvo, jednotlivca
alebo iny pravny subjekt, ktory je drzitelom balika ESP.

»Canon“, ,nasa spoloénost” alebo ,,my*“ znamena spolo¢nost Canon,
ktord poskytuje sluzby v krajine, kde je aktivovany vas balik ESP.

»Referencéné Cislo®“ znamena akékolvek jedinecné referenéné cislo,
pripadne bezpecnostné ¢islo alebo kod, ktoré sa poskytuju v rdmci
balika ESP.

»Easy Service Plan“ znamend zmluvu na poskytovanie sluzieb podla
popisu v dokumente Rozsah sluzieb a v servisnych zmluvnych
podmienkach.

Canon

»Webova lokalita“ znamena vasu miestnu webovu lokalitu, ako je
uvedena v casti ll.

»Produkt® znamena zariadenie, na ktoré sa budu poskytovat sluzby
v rdmci programu Easy Service Plan.

»Servis® alebo ,,sluzby* znamenaju sluzby vztahujlice sa na produkty
uvedené v programe Easy Service Plan.

»Autorizovany predajca“ znamena akukolvek spoloc¢nost, partnerstvo,
jednotlivca alebo iny pravny subjekt (okrem spolo¢nosti Canon)
autorizovany spolo¢nostou Canon na predaj balikov ESP.

2. Pouzivanie a uplatnenie si balikov ESP
2.1. Baliky ESP su ddokazom o platbe za program Easy Service Plan.

2.2. Baliky ESP nie je mozné vymenit za hotovost.

2.3. S vyhradou ustanoveni odseku 5 nemate narok na sluzby na zaklade
programu Easy Service Plan, kym si svoj balik ESP nezaregistrujete
poskytnutim potrebnych Udajov spolo¢nosti Canon (,registracia“)

a spolo¢nost Canon neschvali vasu registraciu a neakceptuje vas
balik ESP ako dokaz o platbe (,aktivacia“).

2.4. Kazdy balik ESP ma jedinecné referencné c&islo, ktoré musite pri
registracii svojho balika ESP uviest. Vyhradzujeme si tiez pravo
pozadovat doklad o kupe vasho balika ESP a vdsho podporovaného
produktu Canon, takze svoje potvrdenky alebo iny dékaz o kupe si
odlozte.

2.5. Program Easy Service Plan sa vztahuje len na produkty zaklUpené
maximalne 90 dni pred datumom aktivacie. Vyhradzujeme si pravo
pozadovat doklad o kupe vasho produktu.
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3. Registracia
3.1. Tento balik ESP je mozné si uplatnit na vyuzivanie programu Easy
Service Plan popisaného v casti Rozsah sluzieb.

3.2. Do programu Easy Service Plan sa mbdzete zaregistrovat tak, ze nam

poskytnete:

(i) sérioveé ¢&islo prislusného produktu,

(i) referencné cislo platného balika ESP a
(iii) svoje kontaktné udaje.

Tieto udaje nam mobzete poskytnut:

(i) vyplnenim online formuldra na webovej lokalite programu Easy

Service Plan.

WebovU adresu pre svoju krajinu ndjdete v kontaktnych udajoch
servisného strediska.

Ak splnite vSetky uvedené podmienky, posleme vam ozndmenie

o schvaleni vasej registracie. Po aktivacii budeme zabezpecovat servis
podla popisu v dokumente Rozsah sluzieb a podla servisnych zmluvnych

podmienok programu Easy Service Plan.

3.3. Tento balik ESP vas oprdvnuje na servis len v krajine, pre ktoru je

aktivovany. Sluzby poskytované v rémci programu Easy Service Plan

sa mo6zu medzi jednotlivymi oblastami lisit. Podmienkou na

poskytovanie sluzieb je, aby sa (i) vas produkt nachadzal v krajine,
v ktorej je program Easy Service Plan dostupny, a (ii) balik ESP bol

aktivovany v krajine, v ktorej sa produkt nachadza (,prislusné
Uzemie®). Ak svoj produkt presuniete mimo prislusného Uuzemia,

spolo¢nost Canon nebude povinna zabezpecovat sluzby a nevykona

Ziadnu refundaciu.

Canon

3.4, Kazdy balik ESP je mozné uplatnit si iba raz. Balik ESP sa uplatni po

3.5.

aktivacii. Po aktivacii sa balik ESP a akékolvek suvisiace referenc¢né
¢islo stane neplatnym a neda sa opatovne pouzit.

Aktivaciou svojho programu Easy Service Plan potvrdzujete, Ze:
(i) suhlasite so zmluvnymi podmienkami programu Easy Service Plan,
(ii) ste opravnenym drzitelom svojho balika ESP,

(iii) vsetky prava a povinnosti vyplyvajlce z programu Easy Service
Plan budu platit medzi vasou osobou a nasou spolo¢nostou,

(iii) nasa spoloc¢nost bude mat pravo prerusit akékolvek sluzby
poskytované v rdmci vasho programu Easy Service Plan alebo
ukoncit program Easy Service Plan, ak ndm vas predajca oznami,
ze ste nezaplatili poplatky za program Easy Service Plan podla
prislusnych zmluvnych podmienok dohodnutych medzi vasou
osobou a vasim predajcom.
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4. Strata alebo kradez balikov ESP
4. Baliky ESP a vsetky suvisiace referencné cisla sa musia uchovavat
v bezpedi. Referen¢né ¢isla musia zostat doéverné, pretoze mozu

umoznit tretej strane objednat si vas program Easy Service Plan bez
vasho suhlasu.

4.2. Spolo¢nost Canon je opravnend domnievat sa, ze kazdy, kto sa
pokusi uplatnit si balik ESP, ma na to opravnenie.

4.3. Spolo¢nost Canon je opravnenad podla svojho uvazenia pozadovat
pri uplatneni balika ESP doklad o kupe.

4.4. Spolo¢nost Canon neprebera ziadnu zodpovednost za ziadnu stratu,
ktord moézete utrpiet v désledku nasledovného:

(i) zni¢enie, strata alebo kradez balika ESP,
(i) pouzivanie balika ESP neopravnenou tretou stranou,

(i) podvodné vydavanie sa za inl osobu alebo zneuzitie totoznosti
(vratane podvodnej registracie) vo vztahu k baliku ESP spachané
tretou stranou.

4.5. Spolo¢nost Canon je opravnend zamietnut uplatnenie akéhokolvek
balika ESP, ak vie alebo ma opodstatneny dévod domnievat sa, ze
balik ESP nebol ziskany zédkonnym spdsobom.

5. Skoncenie platnosti aktivacie balikov ESP
5.1. Platnost balika ESP vyprsi 1 rok odo dna, kedy si ho spotrebitel zakupi

od spolo¢nosti Canon alebo autorizovaného predajcu (,datum
skoncenia platnosti®).

5.2. Po datume skoncenia platnosti uz nebude Ziadna aktivacia balika
ESP platnd a uplatnitelnd na vyuzivanie programu Easy Service Plan.
Vsetky peniaze zaplatené za balik ESP prepadnu; nebudu sa
vyplacat ziadne refundacie.

Canon

6. Vymeny a refundacie pri zruSeni

6.1. Platby za baliky ESP sa nerefunduju, pokial medzi vasou osobou
a autorizovanym predajcom nie je dohodnuté inak; v takom pripade
bude za pripadnu refundaciu zodpovedat autorizovany predajca.
Spoloc¢nost Canon nie je zaviazana vyplatit Ziadnu refundaciu.

7. VSeobecné ustanovenia

71. Za baliky ESP sa v pripade akejkolvek ponuky, zlavy ¢i akcie nebude
vyplacat refunddacia v plnej vyske ani Ciastocne.

7.2. Ziadnu z ochrannych zndmok ani Zziadne z log spoloénosti Canon
nesmiete pouzivat bez nasho vyslovného pisomného povolenia.

7.3. Spolo¢nost Canon je opravnend odmietnut uznat akykolvek balik
ESP, ktory ste ziskali alebo pouzili v rozpore s tymito zmluvnymi
podmienkami.

8. Ochrana udajov

8.1. Na Ucely aktivacie a riadenia sluzieb smie spolo¢nost Canon
zhromazdovat obmedzené mnoZstvo osobnych Udajov o vasej osobe
a/alebo o vasich zamestnancoch (,registracné udaje®).

8.2. V zadujme zamedzenia pripadnym pochybnostiam uvddzame, ze
spolo¢nost Canon bude tieto registracné udaje spracuvat ako
prevadzkovatel, kedZe bude urcovat, aké udaje sa budu vyzadovat
a ako sa spracuju.

8.3. Spolo¢nost Canon si bude vo vztahu k tymto registracnym Udajom
plnit svoje povinnosti na zédklade prislusnych pravnych predpisov
o ochrane udajov.

8.4 Dalsie informacie o tom, ako spolo¢nost Canon spracliva osobné
Udaje, ndjdete na webovej lokalite spolo¢nosti Canon pre vasu krajinu
(uvedenej v Casti Il vyssie), kde si mdzete pozriet Zasady ochrany
osobnych udajov spolo¢nosti Canon v sektore B2B.
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CAST IV: STANDARDNE SERVISNE ZMLUVNE
PODMIENKY PROGRAMU EASY SERVICE PLAN

V pripadoch, ked sa spotrebitelovi poskytuje program Easy Service Plan,
tieto zmluvné podmienky nevyluc¢uju ani neobmedzuju prava spotrebitela
vyplyvajluce z akychkolvek platnych vnutrostatnych alebo eurdpskych
zakonov.

1. Vymedzenia pojmov

Na Ucely tychto servisnych podmienok sa uplatnuju nasledujuce
vymedzenia pojmov:

»Easy Service Plan“ znamend zmluvu na poskytovanie sluzieb podla popisu
v ¢asti Rozsah sluzieb a v tychto servisnych zmluvnych podmienkach.

»Prava dusevného vlastnictva®“ znamenaju (i) prava na patenty, registrované
navrhy, prava na navrhy, ochranné znamky, autorské prdva, databazy,
osobnostné prava, prava na ochranu topografie, obchodné mena a ndzvy
spolo¢nosti (vratane nazvov domén), ako aj vyhody vyplyvajlce zo vsetkych
registracii a ziadosti o registraciu ktoréhokolvek z vyssie uvedenych prav

a vSetky prava vyplyvajuce z povahy ktoréhokolvek z vyssie uvedenych prav,
(ii) vsetky obchodné tajomstva, prava na dévernost a iné viastnicke prava
vratane vsetkych prav na know-how a iné technické informacie.

»Sluzby“ znamenaju sluzby vztahujuce sa na produkty uvedené
Vv programe Easy Service Plan.

»Produkt® znamena zariadenie, na ktoré sa budu poskytovat sluzby
v rdmci programu Easy Service Plan.

,»,Nasa spoloénost” znamena spolo¢nost Canon, ktorad poskytuje sluzby
v krajine, kde je aktivovany vas balik ESP.

,Vasa osoba“ znamena jednotlivca, spolo¢nost alebo organizaciu, ktora
s nami vstupuje do vztahu v suvislosti s programom Easy Service Plan.

Canon

2. Sluzby a urovne sluzieb

2.1. Sluzby vdm budeme poskytovat v sulade s pripadnymi Uroviami
sluzieb uvedenymi v programe Easy Service Plan. Na vzdialenych
miestach, napriklad v zahranici alebo na izolovanych miestach, sluzby
nemusia byt dostupné, pripadne mézu byt Urovne sluzieb Sirsie.

2.2. Sluzby budeme poskytovat s ndlezitou odbornostou a starostlivostou.
V opacnom pripade by ste nds mali o takejto skuto¢nosti informovat
do piatich (5) pracovnych dni a umoznit ndm sluzby zopakovat
Vv primeranom case a bez Uctovania poplatku vasej osobe.

2.3. Pocas poskytovania sluzieb budeme dodrziavat vsetky primerané
pravidld na ochranu zdravia a bezpecnosti, ktoré moézu platit vo
vasich priestoroch. Suhlasite s tym, ze pre nasich technikov
a pracovnikov zabezpecdite vsetky opatrenia na ochranu oséb
nadlezite zodpovedajlce ich pracovnému prostrediu po dobu ich
zdrziavania sa vo vasich priestoroch. Suhlasite s tym, Ze ak budu
nasi technici alebo pracovnici podla ndsho oddévodneného nazoru
v ohrozeni, nasa spolo¢nost mobze svoje sluzby prerusit bez
akychkolvek suvisiacich zavazkov.

2.4. Ak budete mat v Umysle presunut produkt, na ktory poskytujeme
sluzby, budete nas o tom pisomne informovat a nasa spolo¢nost si
vyhradzuje pravo prislusny program Easy Service Plan ukoncit.
Mébzete tak urobit e-mailom adresovanym svojmu miestnemu
servisnému stredisku. Na poziadanie mézeme produkt premiestnit za
poplatok podla ndsho aktudlneho sadzobnika.

2.

@]

. Ak sluzby v ramci programu Easy Service Plan zahrnaju udrzbu,
uplatiuju sa ustanovenia 2.51 az 2.5.3.: apply:

2.51. Nasa spolo¢nost mdze na zaklade vlastného rozhodnutia
chybny produkt bud opravit, alebo vymenit za ekvivalentny
produkt v dobrom prevadzkovom stave.

2.5.2. Vymenené diely v opravitelnom alebo opatovne pouzitelnom
stave sa stanu nasim vlastnictvom. Ak sa to vyzaduje zo zakona,
nasa spoloc¢nost preberd zodpovednost za likvidaciu ostatnych
dielov dodanych a pouzitych pocas opravy produktov.
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2.5.3. Nase produkty su navrhnuté tak, aby fungovali optimalne pri
pouziti ndhradnych dielov alebo inych vymenitelnych sucasti
(napriklad spotrebnych materidlov), ktoré vyrdba alebo
odporuci na pouzitie nasa spolo¢nost. Ak sa pouzije cokolvek
iné, moze dojst k znizeniu kvality alebo vykonnosti produktov.
V takom pripade nasa spoloc¢nost neponesie zodpovednost za
Ziadne reklamacie tykajuce sa takejto slabej vykonnosti. Okrem
toho sa mézu vyskytnut pripady, kedy pouzitie takychto inych
produktov méze na produktoch spdsobit redlne skody,

a v takom pripade si vyhradzujeme pravo odmietnut vykonat
opravy, pripadne si za takéto opravy a vsetky suvisiace
naklady uc¢tovat poplatok navyse. Vyhradzujeme si pravo
ukoncit poskytovanie sluzieb na dotknuty produkt.

« naklady, ktoré nasej spolocnosti vzniknu v dosledku Uprav
alebo modifikacii produktu vyzadovanych technickymi alebo
bezpecnostnymi normami alebo Specifikdciami, ktoré su Specifické
pre danu krajinu, alebo iné néklady na upravu v doésledku
Specifikacii zmenenych po dodavke produktu;

* poskodenia spdsobené tym, Zze produkt nie je v zhode s normami
alebo Specifikadciami platnymi v inej krajine, nez je krajina ndkupu;

» akékolvek iné prislusné vynimky tykajlce sa servisu a sluzieb
uvedené v dokumente Rozsah sluzieb.

3.2. Sluzby su vylucené a nasa spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost

v pripade, ze poskodenie alebo chyby boli spésobené tymito faktormi:

* nespravne pouzivanie alebo prevadzka produktu ¢i manipulacia

3. VynimKky tykajtice sa sluzieb

3.1. Popri vSetkych ostatnych vynimkach uvedenych v programe Easy
Service Plan sa medzi sluzby nerataju a nasa spolo¢nost nenesie
zodpovednost za nasledovné:

s nim podla popisov v priruckach pre pouzivatelov, ndvodoch na
obsluhu alebo v prislusnej dokumentacii pouzivatela, vratane
poskodeni v dbésledku nespravneho skladovania, spadnutia,
nadmernych narazov, kordzie, znecistenia, vody alebo piesku;

« praca, ktora je potrebna z dovodu akéhokolvek odpojenia
a nasledného pripojenia produktu, vratane akejkolvek pripravy
potrebnej na bezpelnu prepravu okrem pripadov
zabezpecovanych nasou spolo¢nostou alebo v nasom mene;

« prace vykonané inokedy nez pocas nasich standardnych
pracovnych hodin, ak v programe Easy Service Plan nie je
stanovené inak;

« pravidelné kontroly;
« spotrebny material;
« softvér;

* chyby spdsobené Upravami produktu, ktoré sa vykonaju
bez nadsho schvélenia;
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opravy, modifikacie alebo cistenie vykonané v servisnom stredisku,
ktoré nie je autorizované nasou spolo¢nostou;

pouzivanie nahradnych dielov, softvéru alebo spotrebného
materidlu (napr. atrament, papier, toner, batérie alebo tlacové
hlavy), ktoré nie su kompatibilné s produktom. Kompatibilita je
zarucend minimalne vtedy, ak sa pouzivaju spotrebné materidly,
ktoré odporuca nasa spolocnost;

« pripojenie produktu k zariadeniu, ktorého pripojenie nie je
schvélené nasou spolo¢nostou;

nehody alebo prirodné katastrofy, pripadne iné priciny, na ktoré
nemame vplyv, vratane zdsahu bleskom, vody, ohfa, verejnych
nepokojov a nespravneho vetrania.
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4. Vase povinnosti
Podmienkou poskytovania nasich sluzieb je vas suhlas s tym, ze:

(a) nam poskytnete vsetky potrebné informacie, zariadenia alebo pristup;

(b) ak sa v rdmci programu Easy Service Plan poskytuju instalacné
sluzby, zabezpecite vhodné technické a fyzické prostredie na
instalaciu produktov vratane potrebnych prostriedkov na pripojenie
produktu k jeho sieti a akychkolvek inych prostriedkov potrebnych na
sprevadzkovanie produktu;

(c) zaistite, aby véetky informéacie, ktoré nam poskytnete, boli Uplné
a presné;

(d) vykonate vsetky primerané opatrenia na ochranu vasej siete,
systémoy, Udajov a produktu, napriklad vratane nasledovnych:
pravidelné vytvaranie pouzitelnych zaloh, pouzivanie bran firewall
a kontrol virusov a zavedenie Ucinnych kontrol zabezpecenia Udajov
a pristupu;

(e) v¢as zrealizujete akékolvek odporucania a/alebo pokyny vydané
nasou spolo¢nostou alebo akoukolvek relevantnou tretou stranou,
ktoré sa tykaju produktu a/alebo sluzieb;

(f) ziskate pisomne vsetky potrebné schvalenia, licencie, vzdanie sa prav
a povolenia a vykonate vsetky dalsie kroky, ktoré budu potrebné na
zaistenie priebezného suladu s pravnymi predpismi;

(9) v pripade potreby zabezpecite primerane kvalifikovaného
opravneného zastupcu, ktory bude s nami Uzko spolupracovat.
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5. Zodpovednost a zaruky

5.1. Tento odsek sa lisi podla jurisdikcie, v ktorej sidlime. Prislusné odseky
pre jednotlivé jurisdikcie sU uvedené v informacidch nizsie, avsak
v pripadoch, ked sa program Easy Service Plan poskytuje
spotrebitelovi, odsek tykajici sa zodpovednosti a/alebo zaruky za
ziadnych okolnosti nevylucuje ani neobmedzuje prava spotrebitela
vyplyvajuce z platnych vnutrostatnych alebo eurdpskych zékonov.

Krajina: Slovensko

Ustanovenie o zodpovednosti za skodu: S prihliadnutim na obmedzenia a
vynimky uvedene nizsie sme zodpovedni za fyzicku $kodu na hmotnom
majetku, ktora je sposobena vadami dodanych produktov alebo sluzieb
alebo porusenim akejkolvek Nasej povinnosti vyplyvajucej priamo z
podmienok Easy Service Plan zachovavat primeranu starostlivost alebo
vykonat primeranu zru¢nost. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze
nezodpovedame za Ziadne znehodnotenie magnetickych medii alebo stratu
udajov. Nasa zodpovednost za skodu, ktora Vam bude sposobena je
limitovana hodnotou podporovaneho produktu plus sumou zaplatenou
Vami za Easy Service Plan.
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5.2. S vyhradou ustanoveni odseku 5.1 na predchadzajucej strane
suhlasite, Ze nasa spolo¢nost nie je povinna vykonat Ziadnu potrebnu
dodatoénu pracu ani nezodpoveda za stratu, naklady ¢i Skodu
spbdsobenu z tychto dévodov:

(a) produkt ste nepouzivali, neskladovali alebo ste s nim
nemanipulovali spravne (vratane nezabezpecenia vhodnych
podmienok prostredia), alebo ste nedodrzali akékolvek pokyny
alebo odporucania pre produkt vydané nasou spolo¢nostou,
uvedené v ktoromkolvek navode na obsluhu, pripadne
v ktoromkolvek inom odseku programu Easy Service Plan;

(b) nenainstalovali alebo nezachovali ste opravu akejkolvek chyby,
aktuadlne inovacie softvéru ¢i nové vydania dodavané alebo
v§eobecne spristupfiované nasou spolo¢nostou, pripadne inymi
relevantnymi tretimi stranami - dodavatelmi;

(c) z dbévodu virusu (alebo z podobného dévodu) vo vasom systéme
alebo z dévodu akejkolvek poruchy alebo poziadavky akéhokolvek
iného produktu, ktory ste prepoijili s produktom alebo ktory ma
inym spdsobom nepriaznivy vplyv na prevadzku produktu,

(d) z dévodu straty alebo poskodenia Udajov;

(e) poskodili ste alebo tretia strana poskodila produkt, alebo
vykonala zmeny na produkte, pripadne pripojila alebo zaclenila
do produktu alebo vasich suvisiacich systémov akukolvek inu
sUcast, ktord ma nepriaznivy vplyv na prevadzku produktu.

5.3. Nepreberdme ziadnu zodpovednost za to, ze produkt alebo
vykondavanie akejkolvek sluzby bude neprerusované a bez
nedostatkov alebo chyb, a v tomto ohlade neposkytujeme Ziadnu
zaruku. Beriete na vedomie, ze nemusime Uspesne diagnostikovat

ani opravit vsetky poruchy alebo chyby.
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6. Obdobie platnosti

6.1. Ak ma program Easy Service Plan pevne stanovené obdobie (ako je
definované v Casti Rozsah sluzieb), jeho platnost bude trvat do
skoncenia tohto pevne stanoveného obdobia. Ak by ste chceli
obdobie platnosti programu Easy Service Plan predizit, sthlas
s takymto predizenim zavisi od ndsho uvazenia a na pripadné
predizenie zmluvného obdobia sa budu vztahovat dalsie poziadavky.

6.2. Ak program Easy Service Plan nema ziadne presne stanovené
obdobie platnosti, jeho platnost bude plynut do ukoncenia
poskytovania sluzieb uvedenych v programe Easy Service Plan
(napr. do dokoncenia instalacie) alebo do uplynutia 5 rokov od
aktivacie podla toho, ¢o nastane skor.

7. Prava dusevného vlastnictva

71. Ni¢ v programe Easy Service Plan nebude mat vplyv na prava
dusevného vlastnictva nasej spoloc¢nosti alebo vasej osoby existujuce
pred dadtumom uzatvorenia programu Easy Service Plan.

7.2. Suhlasite s tym, Ze neodstranite, nezmenite ani neznicite Ziadne
upozornenie o pravach dusevného vlastnictva, upozornenie
o vlastnictve ani iné upozornenie pozadované podla zdkona alebo
predpisu uvedené na akomkolvek produkte ¢i inom zariadeni.

7.3. VSetky prdva dusevného vlastnictva vyplyvajluce z prace alebo
v suvislosti s pracou, ktord vykonavame pri plneni svojich zavazkov
v rdmci programu Easy Service Plan, budu patrit vyluc¢ne a absolltne
nasej spolo¢nosti, pripadne nasim subdodavatelom a/alebo
vyrobcom/poskytovatelom licencii.
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8. Postupenie prav a subdodavky

8.1. Nase prava a/alebo povinnosti v rdmci programu Easy Service Plan
mozeme v celku alebo Ciastocne postupit akreditovanému partnerovi
alebo akejkolvek pridruzenej spolo¢nosti, nasej materskej spolo¢nosti Ci
hlavnej materskej spolocnosti, pripadne ich pridruzenym spolo¢nostiam
(alebo tieto prava a/alebo povinnosti mdzeme na ne previest).

8.2. Suhlasite s tym, Ze na plnenie nasich zavazkov v rdmci programu
Easy Service Plan mdézeme vyuzivat subdodavatelov. V takom
pripade zostava nasa spolo¢nost zodpovedna za riadne a Uplné
splnenie tychto zavazkov.

8.3. Po aktivacii nesmiete ziadnu ¢ast programu Easy Service Plan
postupit alebo poskytnut inému subjektu ani preniest na iny subjekt
bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

9. Rozhodné pravo

Program Easy Service Plan sa bude riadit a interpretovat podla prava
krajiny, v ktorej je balik ESP aktivovany (,nasa jurisdikcia”) a akékolvek
spory v suvislosti s programom Easy Service Plan spadaju pod vylu¢nu
pravomoc sudov v nasej jurisdikcii.

Canon

10. R6zne ustanovenia

10.1. Vy$8ia moc: Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za
omeskanie alebo nesplnenie akejkolvek povinnosti na zéklade
zmluvy, ak bude toto omeskanie alebo nesplnenie spbsobené
okolnostami, na ktoré nema dotknuta strana primerany vplyv,

a za predpokladu, Ze dotknutd zmluvna strana bude druhu
zmluvnu stranu o danych okolnostiach bezodkladne informovat.

10.2. Vzdanie sa prava: Ak si ktorakolvek zo zmluvnych stran neuplatni
niektord podmienku alebo nevyuzije niektoré pravo v réamci
programu Easy Service Plan (&i uz pred alebo po skonceni jeho
platnosti), nebude to znamenat vzdanie sa tejto podmienky alebo
prava a ziadnym spdsobom to neovplyvni pravo danej zmluvnej
strany uplatnit si alebo vyuzit danu podmienku ¢i pravo neskor.

10.3 Oddelitelnost: Ak zodpovedny organ rozhodne, ze je niektora
podmienka programu Easy Service Plan a/alebo tychto servisnych
podmienok nezdkonna alebo nezavazna, nebude to mat vplyv na
ostatné podmienky programu Easy Service Plan a/alebo tychto
servisnych podmienok. Dand podmienka sa zmeni podla dohody
medzi zmluvnymi stranami tak, aby bola zavazna a aby nebola
protizakonna.

10.4 Prava tretich stran: Osoba, ktord nie je zmluvnou stranou programu
Easy Service Plan, nebude mat Ziadne pravo vymahat uplatiovanie
akychkolvek podmienok programu Easy Service Plan.
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