ROZSAH SLUZIEB (SK)

CAST I: ROZSAH SLUZIEB o
PLAN JEDNODUCHEHO SERVISU 3-ROCNY
ALEBO 5-ROCNY SERVIS NA PRACOVISKU
V NASLEDUJUCI DEN - ZARIADENIA SERIE WG

Zahria pristup k linke pomoci a servis u zdkaznika

VAS PLAN JEDNODUCHEHO SERVISU

Po aktivacii Planu jednoduchého servisu mate narok na ziskanie podpory
pre vas produkt Canon od miestneho servisného strediska Canon
(pozrite si cast Il: Kontaktné udaje servisného strediska) (dalej ,my, nas,
nas") na zaklade podrobnosti uvedenych nizsie.

Upozornujeme, Ze vsetky sluzby poskytované podla Planu jednoduchého
servisu sa riadia nasimi Standardnymi servisnymi zmluvnymi
podmienkami, ktoré su uvedené v Casti IV. V pripade konfliktu rozsahu
sluzieb a standardnych servisnych zmluvnych podmienok budu platit
podmienky stanovené v tomto rozsahu sluzieb.

Plan jednoduchého servisu plati iba pre produkty, ktoré nie su starsie ako
90 dni od datumu aktivacie Planu jednoduchého servisu. Na overenie
veku produktu mézeme vyzadovat doklad o nakupe.

PRODUKTY

Podrobnosti o produktoch, ktoré spadaju do vasho Planu jednoduchého
servisu, najdete na webovej stranke pre vasu krajinu (pozrite si ¢ast II:
Kontaktné udaje servisného strediska).

SLUZBY

Oprava chyb produktu

Ak kedykolvek pocas platnosti Planu jednoduchého servisu v produkte
vznikne chyba alebo produkt Uplne zlyhd, modzete zavolat do miestneho

Canon

servisného strediska (pozrite si cast Il: Kontaktné udaje servisného
strediska) v uvedenom ¢ase od pondelka do piatku (okrem statnych
sviatkov) a vyziadat si servis.

Ak vas problém nie je mozné vyriesit telefonicky alebo na dialku, bude
vam priradeny servisny technik, ktory vdm zavold a dohodne si s vami
vhodny ¢as navstevy. Nasim cielom je navstivit vas na pracovisku

v nasledujuci pracovny den. Platia vynimky podla nasich standardnych
zmluvnych podmienok.

Nasi servisni technici su plne vyskoleni, aby vdam mohli poskytnut
podporu tykajucu sa vasho produktu. Okrem toho disponuju kompletnou
sUpravou ndhradnych dielov Canon. Plan jednoduchého servisu zahrna
naklady na vsetky suvisiace prace vratane vyjazdu, cesty a ¢asu opravy.
Pokryva aj poplatky za vsetky servisné diely, tlacovu hlavu a stpravu
na udrzbu ADF. Nepokryva vsak poplatky za spotrebny material,

ako su atramentové zasobniky a tlacové média (napr. papier). Plan
jednoduchého servisu tiez nepokryva servis a suvisiace servisné diely,
ktoré su potrebné kvoli chybnej instalacii alebo na pripojenie vasho
produktu k sieti, ak instalaciu a pripojenie produktu nevykonal nas
personal. Kompletny zoznam vynimiek ndjdete v nasich standardnych
servisnych zmluvnych podmienkach.

Upozornujeme, Ze na vykonanie servisu na vasom pracovisku nasimi
servisnymi technikmi je nevyhnutné, aby sa vas produkt nachadzal

v jednej z krajin na zozname v Casti Il. Ak planujete prestahovat alebo
nainstalovat svoj produkt mimo krajiny, v ktorej bol zaregistrovany, servis
nebude moct byt poskytnuty v ramci Planu jednoduchého servisu a
nebudete si moct uplatnit narok na vratenie platby. Ak navyse planujete
premiestnit svoj produkt z jedného Uzemia a adresy pocas trvania Planu
jednoduchého servisu, musite nas vopred informovat o novej adrese.
Mézete tak urobit e-mailom adresovanym miestnemu servisnému
stredisku.
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Servis na zarucenie kvalitného fungovania

Plan jednoduchého servisu nepokryva iba chyby zariadenia, ale aj
poziadavky na podporu, ktoré modzete mat v suvislosti s fungovanim
ovlddacov tlaciarne a zhorsenia vyslednej kvality, aby sa zarucilo, ze
produkt bude dosahovat vysoky vykon a tlacit kvalitné vytlacky.

Linka podpory
Vdaka Planu jednoduchého servisu ziskate poc¢as bezného pracovného
casu pristup k nasej linke podpory.

Linky podpory spravuju Specialisti na produkty, ktori vdm mozu poradit
pri rieSeni pripadnych problémov s produktom a mézu vam tiez pomoct
predist potrebe servisu, ak je mozné problém riesit na dialku.

DOBA TRVANIA PLANU JEDNODUCHEHO SERVISU

Plan jednoduchého servisu je platny 3 roky alebo 5 rokov od aktivacie a
jeho platnost sa automaticky skonci na konci tohto 3-ro¢ného alebo
5-ro¢ného obdobia.
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