ZAKRES USLUG (PL)

CZESC I: ZAKRES USLUG

3-LETNIA LUB 5-LETNIA USLUGA INTERWENCJI
NA MIEJSCU W NASTEPNYM DNIU W RAMACH
PLANU LATWEGO SERWISU - seria WG

Obejmuje dostep do dziatu pomocy technicznej i ustug serwisowych na miejscu.

PLAN £tATWEGO SERWISU

Po aktywacji Planu tatwego Serwisu uzytkownik jest uprawniony do
otrzymywania wsparcia technicznego dotyczgcego produktéw firmy Canon z
lokalnego centrum obstugi serwisowej firmy Canon (patrz Czes¢ Il: Dane

kontaktowe centrum obstugi serwisowej) (,my, nas, nasze”), jak opisano ponizej.

Nalezy pamietac, ze wszystkie ustugi swiadczone w ramach Planu
tatwego Serwisu podlegaja standardowemu regulaminowi $swiadczenia
ustug, opisanemu w czesci IV. W przypadku jakiegokolwiek konfliktu
miedzy niniejszym zakresem ustug a standardowym regulaminem
Swiadczenia ustug obowigzuje niniejszy zakres.

Ten Plan tatwego Serwisu odnosi sie tylko do produktdw, ktére nie sa
starsze niz 90 dni, liczac od daty aktywacji planu. Mozemy poprosi¢ o
okazanie dowodu zakupu w celu weryfikacji wieku produktu.

PRODUKTY

Szczegdtowe informacje na temat produktéw objetych Planem tatwego
Serwisu mozna znalez¢ w witrynie internetowej obstugujacej dany kraj
(patrz Czes¢ Il: Dane kontaktowe centrum obstugi serwisowej).

USLUGI

Usuniegcie usterek produktu

Jesli w dowolnym momencie okresu obowigzywania Planu tatwego Serwisu
w produkcie wystgpi usterka lub produkt ulegnie awarii, mozna skontaktowac

Canon

sie z lokalnym centrum obstugi serwisowej (patrz Czesc¢ IIl: Dane kontaktowe
centrum obstugi serwisowej) w podanych godzinach pracy, od poniedziatku
do pigtku (z wyjatkiem Swiat panstwowych), i zamowic potgczenie serwisowe.

Jesli problemu nie uda sie rozwigzac telefonicznie lub zdalnie, zostanie
przypisany wykwalifikowany serwisant, ktdry skontaktuje sie z zamawiajgcym
w celu uzgodnienia terminu wizyty. Dotozymy wszelkich staran, aby
pracownik serwisu zjawit sie w siedzibie klienta w nastepnym dniu roboczym.
Obowiazujg wyjatki opisane w standardowym regulaminie swiadczenia ustug.

Nasi serwisanci sa w petni przeszkoleni w zakresie obstugi produktu i
maja do dyspozycji kompleksowy zestaw czesci zamiennych firmy
Canon. Plan tatwego Serwisu obejmuje wszystkie powigzane koszty
pracy, w tym koszty wezwania, podrézy i naprawy. Obejmuje on rowniez
koszty wszystkich czesci zamiennych, gtowicy drukujacej i zestawu
konserwacyjnego podajnika ADF. Koszty materiatow eksploatacyjnych,
takich jak zbiorniki z atramentem i nosniki druku (np. papier), sa
wytaczone. Co wiecej, jezeli instalacji i podtaczenia urzadzenia do
komputera lub sieci nie wykonat nasz serwis, ustugi serwisowe i czesci
uzyte do skorygowania wadliwej instalacji lub niepoprawnego
podtaczenia produktu do sieci nie sg objete Planem tatwego Serwisu.
Petna listg wykluczen zawiera standardowy regulamin $wiadczenia ustug.

Nalezy pamietac, ze serwisanci moga wykonywac ustugi serwisowe w
siedzibie klienta tylko wtedy, gdy produkt znajduje sie w jednym z krajow
wymienionych w czesci Il. Jesli klient zamierza zainstalowac urzadzenie w
kraju, w ktérym nie zostato ono pierwotnie zarejestrowane, Swiadczenie
ustug w ramach Planu tatwego Serwisu nie bedzie mozliwe. Klientowi nie
bedzie tez przystugiwac zwrot pieniedzy. Jesli klient zamierza przenies¢
urzadzenie do innej lokalizacji i na inny adres w czasie obowigzywania Planu
tatwego Serwisu, musi nam wczesniej podac nowy adres. Moze to zrobic¢ w
wiadomosci e-mail wystanej do lokalnego centrum obstugi serwisowe;.




ZAKRES USLUG (PL)

Ustuga gwarantujaca wydajnosc¢ i wysoka jakosc¢

Plan tatwego Serwisu obejmuje nie tylko usterki sprzetu, lecz takze
problemy z funkcjonowaniem sterownika lub obnizeniem sie jakosci
druku. Dzieki temu klient ma pewnos¢, ze wydajnosc¢ urzadzenia i jakosc¢
wydrukow bedg zgodne z oczekiwaniami.

Dziat pomocy technicznej

Plan tatwego Serwisu zapewnia rowniez dostep do naszego dziatu
pomocy technicznej w normalnych godzinach pracy.

Pracownicy dziatu pomocy technicznej sg specjalistami w zakresie
okreslonych produktéw. Udzielajg oni porad umozliwiajgcych rozwigzywanie
problemow. Ich wskazéwki moga zapobiec wezwaniu serwisanta, o ile
problem da sie rozwigzac zdalnie.

OKRES OBOWIAZYWANIA PLANU tATWEGO SERWISU

Plan tatwego Serwisu jest wazny przez 3 lata lub 5 lat od daty aktywacji
i automatycznie wygasa z koricem 3- lub 5-letniego okresu.
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