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Omfatter adgang til helpdesk og service pa stedet

DIN EASY SERVICE PLAN

Nar du har aktiveret din Easy Service Plan, er du berettiget til at modtage
support til dit Canon-produkt fra din lokale Canon-servicedesk (se Del II:
Servicedesk-kontaktoplysninger) ("vi, os, vores") som yderligere beskrevet
nedenfor.

Bemeerk, at alle services i henhold til Easy Service Plan er underlagt vores
standardservicebetingelser og -vilkar i Del IV. | tilfeelde af uoverensstemmelse
mellem servicens omfang og standardservicebetingelserne og -vilkarene er
denne services omfang gaeldende.

Denne Easy Service Plan gaelder kun for produkter, som ikke er aeldre end
90 dage pa datoen for aktivering af denne Easy Service Plan, og vi kan
anmode om dokumentation for kabet for at verificere alderen pa dit produkt.

PRODUKTER

Du kan fa oplyst, hvilke produkter der daekkes af din Easy Service Plan,
ved at besgge websiden for dit land (se Del II: Servicedesk-
kontaktoplysninger).

TJENESTER
Reparation af fejlbehaeftede produkter

Hvis produktet p& noget tidspunkt, mens denne Easy Service Plan er gaeldende,
udvikler en fejl eller svigter helt, kan du kontakte din lokale servicedesk
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(se Del II: Servicedesk-kontaktoplysninger) i lgbet af de viste dbningstider,
mandag til fredag, bortset fra helligdage, og bede om et serviceopkald.

Hvis din forespargsel ikke kan lgses over telefonen eller via fijernsupport,
far en kvalificeret servicetekniker opgaven og vil ringe til dig for at aftale
et passende tidspunkt for et besag. Vores mal er at veere pa stedet den
folgende arbejdsdag. Undtagelser i henhold til vores
standardservicebetingelser og -vilkar er gaeldende.

Vores serviceteknikere er fuldt uddannede til at supportere dit produkt,

og de har et omfattende udvalg af Canon-reservedele. Din Easy Service Plan
daekker alle relaterede arbejdsomkostninger, inklusive besgg, transport og
reparationstid. Den deekker ogsa omkostninger til alle servicedele, printerhoved
og ADF-vedligeholdelsessaet. Omkostninger til forbrugsmaterialer, sdsom
blaektanke, printhoveder og printmedier (f.eks. papir), omfattes ikke. Hertil
kommer, at hvis installationen og netvaerksforbindelsen til dit produkt ikke er
leveret af os, er service og relevante servicedele, der er pakraevet pga. en
fejlbehaeftet installation eller netveerksforbindelse til dit produkt, ikke inkluderet
i denne Easy Service Plan. Se vores standardservicebetingelser og -vilkar for en
fuldstaendig liste med undtagelser.

Bemaerk, at hvis vores serviceteknikere skal levere service pa stedet, er
det en forudseetning, at dit produkt findes i et af de lande, der er naevnt i
Del Il. Hvis du planlaegger at flytte og installere dit produkt uden for
landet, kan der ikke ydes service i henhold til denne Easy Service Plan,
og der ydes ingen refusion. Hvis du desuden har planer om at flytte dit
produkt til et andet sted og en anden adresse, mens din Easy Service
Plan er gaeldende, skal du informere os om den nye adresse pa forhand.
Det kan du gore ved at sende en e-mail til din lokale Service Desk.
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Kvalitetsservice

Din Easy Service Plan daekker ikke kun fejlbehaeftet udstyr, men ogsa de
supportbehov, du matte have mht. printerdriverfunktioner og forringelse
i outputkvaliteten, s& det sikres, at du far hgj ydelse og kvalitetsprint fra
dit produkt.

Helpdesk
Din Easy Service Plan giver dig ogsa adgang til vores helpdesk inden for
normal abningstid.

Helpdesken er bemandet af produktspecialister, som kan rddgive om de
problemer, du matte have med dit produkt, og kan hjeelpe dig med at
undga et servicebeswg, hvis det er muligt, at problemet kan lgses via
fiernsupport.

LOBETID FOR EASY SERVICE PLAN

Din Easy Service Plan er gyldig i tre eller fem ar fra aktiveringen og
udlgber automatisk ved udgangen af den 3-arige eller 5-arige periode.
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