
 Kategorie Innerhalb der üblichen Arbeitszeit Außerhalb der üblichen Arbeits-, Wartungs- und Servicezeit

Werktags Mo – Fr
08.00 – 17.00 Uhr

Werktags Mo – Fr 17.00 – 08.00 Uhr
Samstags (ohne Feiertage) 00.00 – 24.00 Uhr

Sonn- und feiertags 
00.00 – 24.00 Uhr

1 132 € 198 € 264 €

2 176 € 264 € 352 €

3 229 € 343 € 458 €

 Kategorie Außerhalb der üblichen Arbeits-, Wartungs- und Servicezeit

Werktags Mo – Fr 17.00 – 08.00 Uhr  
Samstags (ohne Feiertage) 00.00 – 24.00 Uhr

Sonn- und feiertags 
00.00 – 24.00 Uhr

1 41,25 € 55 €

2 57,75 € 77 €

3 74,25 € 99 €

 Kategorie Innerhalb der üblichen Arbeitszeit Außerhalb der üblichen Arbeits-, Wartungs- und Servicezeit

Werktags Mo – Fr
08.00 – 17.00 Uhr

Werktags Mo – Fr 17.00 – 08.00 Uhr
Samstags (ohne Feiertage) 00.00 – 24.00 Uhr

Sonn- und feiertags 
00.00 – 24.00 Uhr

132 € 165 € 198 €

�Einsatzpauschalen 
Für Arbeits-, Wartungs- und Vorbereitungszeit werden die folgenden Stundensätze je angefangener halben 
Stunde  berechnet. Berechnet wird die Zeit vom Eintreffen des Canon Mitarbeiters bzw. vom Beginn des  
Remote-Einsatzes bis zur Beendigung der Arbeiten.

Bereitschaftspauschalen 
Ist die Bereitschaft eines Canon Mitarbeiters für eventuelle Einsätze außerhalb der üblichen Arbeitszeit 
gewünscht werden die folgenden Stundenpauschalen berechnet. Dabei ist zu beachten, dass Bereitschaften am 
Wochenende mindestens vier Stunden umfassen müssen.
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Die Canon Deutschland GmbH bietet Ihnen 
zusätzliche Serviceleistungen, mit denen Sie 
bei Bedarf Ihren vertraglich vereinbarten 
Serviceumfang erweitern können. Wenn Sie an 
additionellen Serviceleistungen interessiert sind, 
sprechen Sie bitte Ihren regionalen Serviceleiter an. 
Er wird Ihnen gerne auf Basis der unten stehenden 
Bedingungen ein Angebot unterbreiten.

 Fahrtkosten 
Für Fahrtkosten wird eine Pauschale berechnet. Mit dieser Pauschale sind alle sonstigen Kosten abgedeckt.



Material 
Austauschteile, Module und sonstige Ersatzteile werden nach den entsprechenden Listenpreisen in Rechnung gestellt.

Canon Deutschland GmbH

Europark Fichtenhain A10 
D-47807 Krefeld
Canon Helpdesk
Tel.: +49 69 299 936 80

canon.de Stand: Juli 2022  

 Sonstige Dienstleistungen 
Rehosting: 264 €, Ausbau einer Festplatte: 135,30 €, Inspektion von Gebrauchtsystemen: 135,30 €, 
VDE-Prüfung: 38,50 €, Lieferung & Versand von Software: 12,10 €, Remote Service sowie weitere sonstige 
Dienstleistungen werden nach Aufwand berechnet

Die vorgenannten Preise gelten ab dem 01.07.2022. Die Canon Deutschland GmbH behält sich künftige 
Preisanpassungen vor. Die Erbringung der Serviceleistungen erfolgen gemäß den Allgemeinen  
Geschäftsbedingungen der Canon Deutschland GmbH in ihrer jeweils gültigen Fassung.

* �Serviceleistungen für nicht aufgeführte Produkte können individuell angefragt werden.Produktkategorien*

Kategorie 1:

Océ 913, 916, 94x, estefold 2300, estefold 3000 

Canon iPF-Serie, Océ CS2xxx

Océ VarioLink 2222c, 2822c, 3622c, 2221, 2821, 
3622, 4222, 5022

Océ VarioLink 4522c, 5522c, 6522c, 6022, 7522 
(s/w)

Océ MP10xx

VarioPrint 10xx , 2xxx (exklusive 2090)

Canon imageRUNNER 1133-Serie, 1435-Serie, 
1643-Serie, 1643 II-Serie, 17x0-Serie, Canon 
imageRUNNER ADVANCE 400/500-Serie, 
525/515/715-Serie, 527/617/717-Serie 

Canon imageRUNNER  2500-Serie, 2600-
Serie, 2700-Serie

Canon imageRUNNER ADVANCE 4000 EQ80-
Serie, 4200 EQ80-Serie, 4500-Serie, DX 4700-
Serie, DX 4800-Serie, 6000 EQ80 Serie, 6200 
EQ80-Serie, 6500-Serie, DX 6700-Serie, DX 
6800-Serie

Canon imageRUNNER C1225iF, C1325iF, 
C1335iF, C1530-Serie

Canon imageRUNNER ADVANCE C250i, C351iF, 
C255i, C355iF, C256i, C356i, DX C257i, DX 
C357i, C478-Serie, C3300-Serie, C3500-Serie, 
DX C3700-Serie, C3800-Serie

Canon imageRUNNER ADVANCE C5000 
EQ80-Serie, C5200 EQ-Serie, C5500-Serie, DX 
C5700-Serie, DX C5800-Serie 

PSi PP 4050XP, Psi PP 4060

Canon imageFORMULA-Dokumentenscanner

Produkte aus dem Bereich der Papiervor- und 
nachverarbeitung sowie Falter werden wie das 
dazugehörige Drucksystem gewertet.

Kategorie 2:

Océ 96xx, 97xx, 98xx

estefold 431x, Folder Express 3001/3011,  Folder 
Professional 6011/6013

TDS3xx, 400, 500, 600, 7xx, 8xx

Océ PlotWave 3x0/450/550/750
Canon PlotWave 3x00/5x00/7500

Canon ColorWave 3x00, 5x0, 6xx(PP), 7xx, 8xx, 9xx, 
3500, 3700, 9000

Océ Scanner, CS40xx, TC4 Scanner, Scanner 
Professional

WideTek Scanner CCD/CIS

Arizona 135, 3xx, 4xx, 5xx, 6xx, 12xx, 13xx, 22xx, 
23xx, 61xx, RMO

Colorado 1630, 1640, 1650

ProCut Serie, Zünd Cutter Table  

Canon imageRUNNER ADVANCE C72xx-, 
C75xx-Serie, DX C7700-Serie, 82xx-, 85xx-Serie, 
87xx-Serie, C90xx-Serie, C9280Pro

Canon imagePRESS 11xx/1135+ Serie

VarioPrint 21xx, 4xxx

VarioPrint 110/120/135, Canon varioPRINT 135 
Serie, Canon varioPRINT 140 Serie

Océ CS6xx (Pro)

Canon imagePRESS C600i, C165/C170, C700/
C800, C650/C750/C850, C710/C810/C910, 
C60xx(S), C60xxVP(S), C70xxVP(S), C8000VP, 
C10000VP, C9010VP, C10010VP, V1000

Server: PRISMAsync, Fiery, CREO, 
IMAGEstream, sonstige Server

Software Canon Produkte:
uniFLOW, IRIS, iWMC, iWEMC, uniFLOW sysHUB, 
Therefore, PRISMA Produkte, ViewStation, 
Account Center, PlotManager, Ident Logic, 
ReproDesk, Touchstone, Xpert

Software Third Party Produkte:  
BOPS, Compart DocBridge Produkte, DirectSmile 
VDP-Studio und Cross Media, eCopy, efi Software, 
Quadient Inspire, NextImage Repro, OL PlanetPress 
(connect), ORISlynx, OL PrintShop Mail (connect), 
OneVision, Onyx Software, ORIS Press Matcher, 
PosterJet, ProCut Software, PSINOVA, Netaphor 
SiteAudit, Skyco - echsPRESS, Kofax Power PDF, 
FLEETdrive, Printerlogic

Produkte aus dem Bereich der Papiervor- 
und nachverarbeitung sowie Falter werden wie 
das dazugehörige Drucksystem gewertet.

Kategorie 3:

VarioPrint 3xxx, 5xxx, 6000(+) Ultra/TP, 
varioPRINT 6000 TITAN (TP) Serie

ColorStream, VarioPrint i300, varioPRINT iX, 
VarioStream, JetStream, ProStream

Archiv-System

Produkte aus dem Bereich der Papiervor- und 
nachverarbeitung  werden wie das dazugehörige 
Drucksystem gewertet.

AUSSERVERTRAGLICHE LEISTUNGEN




