canon Condi¢oes Particulares

Tudo incluido sem clicks minimos

CONTRATO DE SERVICO

Contrato sem impressdes incluidas*

* Contrato sem impressdes incluidas: Contrato de Aluguer e Servico incluido num preco por impressao.
Faturacao mensal do valor acordado para o Servi¢o de Gestao de Dispositivos.
Faturagdo mensal postecipada do niimero de impressdes no periodo especificado.

.- Descri¢ao do Servico

Caracteristicas incluidas:

Servico de Manutencao, de acordo com o disposto nas Condicoes Gerais.

Requisitos e limitagdes de servigo:

. Servico de Gestdo de Dispositivos: O Cliente concorda que, para a prestacdo do Servico, é imperativo que o Cliente garanta a
disponibilidade de todos 0s meios necessdrios para o bom funcionamento de tal servico durante toda a durac¢do do Contrato. Para

estes fins, é expressamente declarado que a violagao desta obriga¢ao pelo Cliente dard a Canon Portugal o direito de rescindir o
contrato.

. Gestdo de Consumiveis: E expressamente indicado que a Canon sé fornecerd toner ao Cliente quando o software de monitorizacdo
indicar que tal é necessdrio, pelo que o Cliente ndo terd qualquer toner adicional em stock, embora exista a possibilidade de o Cliente
adquirir toner para os Produtos de forma independente ou opcional de acordo com o preco estabelecido na taxa atual.

. O Cliente concorda que os principais meios para a gestao de incidentes nos Produtos devem ser via suporte remoto.

. O Cliente aceita que o valor a pagar pelo Servico de Gestao de Dispositivos ndao é reembolsdvel e/ou transferivel

Il.- Condicbes do Servico

Tipo de contrato, dura¢ao, modalidade de faturacdo e pagamento.

Identificagdo DESCRICAO
DURACAO DO CONTRATO Ndmero de meses
TIPO DE FATURACAO Mensal / Trimestral / Semestral / Anual
METODO DE PAGAMENTO Mensal Postecipado / Trimestral Postecipado
PERIODO DE FATURACAO Mensal/ Trimestral
CLICKS Mensal / Trimestral

Precos:

O preco do click refere-se ao formato A4 e, em todos 0s casos (salvo que mencao expressa em contrario), o formato A3 sera considerado
como dois (2) A4 ao prego estabelecido. Os precos nao incluem IVA ou quaisquer outros impostos, taxas, encargos ou encargos
aplicdveis.
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Notificacdo de incidentes

Canais de Notificagdo
Telefone 808 287 287
Email service@canon.pt
Servicos Web https://selfservice.canon-europe.com

As horas de rece¢ao e aten¢ao dos incidentes sao:
- De segunda a quinta das 09:00 as 18:00
- Sexta-feira das 09:00 as 17:00

- Feriados nao incluidos

Método de Pagamento

Método de Pagamento Débito Direto, 30 dias a contar da data da fatura

O Cliente deve completar e assinar, em duplicado, a Ordem de Débito Direto Recorrente SEPA.
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