Groothandel in farmaceutische producte
Eureco-Pharma BV

PLUKT DE VRUGHTEN
VAN HAAR NIEUWE
INTERNE DIGITALE
PRINTOPLOSSING
VOOR BSLUITERS

Eureco-Pharma BV, opgericht in 1996, is gespe-
cialiseerd in de parallelimport en herverpakking

van medicijnen en heeft een jaarlijkse omzet

van € 40 miljoen. Het in Ridderkerk gevestigde
bedrijf heeft 50 medewerkers en importeert
merkproducten van Europese farmaceutische
groothandels. De geimporteerde medicijnen worden
conform de Nederlandse wetgeving voorzien van
Nederlandstalige labels en bijsluiters. Top Pharma,
de commerciéle tak van het bedrijf, verkoopt de
nieuwe, volgens de regelgeving verpakte producten
aan ziekenhuizen, apotheken en drogisterijen.

Tot vorig jaar werd het printen van de
Nederlandstalige bijsluiters uitbesteed aan een
externe drukkerij. Deze werkwijze bracht echter
aanzienlijke nadelen met zich mee, waaronder
de levertijden van gemiddeld vier weken en het
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gebrek aan flexibiliteit. Bovendien veroorzaakte
de uitbesteding van de bijsluiters veel afval en
verspilling.

Om meer controle te krijgen over de productie
van de bijsluiters en de benodigde flexibiliteit om
op het laatste moment de patiénteninformatie te
kunnen wijzigen, onderzocht Eureco-Pharma de
mogelijkheden van digitale printoplossingen.

Na advies van verschillende fabrikanten van
apparatuur te hebben ingewonnen, waaronder
Canon, ging Eureco-Pharma over tot de installatie
van een Océ VarioPrint 6160 en een Horizon snij-
en vouwmachine.

Door de bijsluiters in eigen huis te printen en af te
werken, heeft Eureco-Pharma de doorlooptijden
teruggebracht van vier weken tot minder dan 24 uur.




Dankzij de flexibiliteit om bijsluiters op verzoek te
kunnen printen, heeft het bedrijf tevens haar afval
en verspilling verminderd.

Dit levert een besparing op van vele duizenden
euro’s per jaar. De Horizon snij- en vouwmachine
zorgde ervoor dat het vouw- en telproces kon
worden geautomatiseerd, waarmee het bedrijf
aanzienlijk bespaart op manuren.

Lange doorlooptijden benadeelde

de flexibiliteit en productiviteit van

het bedrijf

Bij Eureco-Pharma werd het drukwerk al vanaf het
begin uitbesteed. Directeur en eigenaar Jan de Kreij
wist dat enkele van zijn concurrenten inmiddels zelf
hun bijsluiters produceerden, maar dacht dat dit met
de kleinere volumes van Eureco-Pharma voor zijn
bedrijf niet rendabel zou zijn.

“We hadden nooit overwogen om de bijsluiters zelf
te printen. Dit besteedden we uit aan een drukkerij,
net als de vorige eigenaar. [k nam de ongemakken
van het uitbesteden voor lief en had nooit offertes
aangevraagd. Het balletje ging pas rollen toen we in
gesprek raakten met iemand van Canon. Die gaf aan
dat het printen van de bijsluiters in eigen beheer wel
rendabel kon zijn”, legt Jan de Kreij uit.

“De manier waarop we tot dan toe de bijsluiters
produceerden, beperkte onze flexibiliteit. Dit was
een belangrijk nadeel, vooral in de markt voor
import en verkoop van medicijnen, die bekend

staat om zijn vergankelijkheid. Bijsluiters zijn steeds
meer onderhevig aan wijzigingen, mede door
nieuwe neveneffecten die aan het licht komen en
verscheidene andere veranderingen in de informatie.
Bij iedere wijziging zouden we al onze bijsluiters dus
moeten vernietigen”, merkt De Kreij op.

Het vouwen en tellen van de vertaalde bijsluiters
was een andere uitdaging voor het bedrijf. Volgens
de Nederlandse wetgeving moet Eureco-Pharma
ervoor zorgen dat er voor ieder doosje medicijnen
een bijsluiter is. Als er één bijsluiter mist, moet de
hele partij worden gecontroleerd. Aangezien een
partij uit duizenden doosjes kan bestaan, hadden
de productiviteit en distributie hier zwaar onder te
lijden. Tot vorig jaar werden de bijsluiters handmatig
geteld. Met volumes tot 170.000 bijsluiters per
maand, kostte dit het bedrijf één fulltime en één
parttime medewerker.

In 2012, na een gesprek met een vertegenwoordiger
van Canon, begon Jan de Kreij de nieuwste inno-
vaties op het gebied van digitale printtechnologie
nader te onderzoeken.

“Uit mijn eerste gesprek met Canon kreeg ik een
beter beeld van de voordelen die de investering

in een digitale printoplossing konden opleveren.

Ik keek naar de kosten van de nieuwe apparatuur
en de potentiéle besparingen. Het werd duidelijk
dat er - rekening houdend met de kapitaalkosten
van de nieuwe apparatuur - weinig verschil zat
tussen de kosten van het in eigen beheer printen
van de bijsluiters en het uitbesteden ervan.

Wat echter ook duidelijk werd, was dat de verbete-
ringen in flexibiliteit en autonomie potentieel enorm
waren”, legt hij uit.

Eureco-Pharma keek naar digitale print- oplossingen
van verschillende leveranciers.

De keus viel op de Océ VarioPrint 6160 van Canon,
omdat deze printer het beste aansloot op de speci-
fieke behoeften van het bedrijf.

“Er was geen enkele andere leverancier die ons een
oplossing bood waarmee op 45 g/m?2 papier kon
worden geprint”, vertelt De Kreij.

De perfecte partner

Alvorens een keuze te maken, werkte Eureco-
Pharma nauw samen met Canon om de prestaties
van de Océ VarioPrint 6160 te testen op

45 g/m? papier en een Horizon vouwmachine.

“Aangezien de bijsluiters moeten worden gevouwen
om in de doos te passen, is het cruciaal dat we op
dit papiergewicht kunnen printen. Betrouwbaarheid
was voor ons eveneens een prioriteit. Het printen




van bijsluiters is een belangrijk onderdeel van

ons werk en de storingstijd van apparatuur moet
minimaal zijn”, legt De Kreij uit.

De resultaten van de eerste tests overtuigde Jan
de Kreij ervan dat de Océ VarioPrint 6160 met zijn
kwaliteit en betrouwbaarheid de ideale oplossing
vormde voor het bedrijf.

“De Océ VarioPrint 6160 biedt ons de mogelijkheid
om precies te printen wat we nodig hebben en
wanneer we het nodig hebben, variérend van een
enkel exemplaar tot hoge volumes. Als we een grote
levering ontvangen, kunnen we de bijsluiters nog
dezelfde middag printen en kunnen de medicijnen
de volgende dag worden verpakt en verzonden.

We gooien nooit meer bijsluiters weg en we hoeven
ze ook niet meer met de hand te tellen”, aldus

De Kreij.

De afvalvermindering en de verhoogde efficiéntie
en flexibiliteit hebben tot kostenbesparingen en
toegevoegde waarde geleid voor Eureco-Pharma.

“lk schat dat alleen de afvalvermindering ons al
tussen de vijf- en tienduizend euro bespaart”, voegt
De Kreij toe. “We maken bovendien meer winst met
onze kortere doorlooptijden, hoewel deze cijfers
moeilijker zijn te kwantificeren.”

Eureco-Pharma’s toetreding tot de wereld

van digitale printtechnologie heeft enorme
successen opgeleverd en heeft nu ook een nieuwe
inkomstenstroom voor het bedrijf geopend:

de ad hoc productie van bijsluiters voor andere
producenten in de sector, die dezelfde flexibiliteit
en korte levertijden nodig hebben.

Met de verhoogde productiviteit, lagere productie-
kosten, afvalvermindering en de winst van de
nieuwe inkomstenstromen, verwacht het bedrijf de
investering in de technologie van Canon en Horizon
binnen vijf jaar terug te verdienen.

“We hadden nooit overwogen om
de bijsluiters zelf te printen. Dit
besteedden we uit aan een drukkerij,
net als de vorige eigenaar. Ik wist
dat sommige concurrenten zelf

hun bijsluiters printen, maar dacht
dat dit met onze kleinere volumes
niet rendabel was. Ik nam de
ongemakken van het uitbesteden
voor lief en had nooit offertes
aangevraagd. Het balletje ging pas
rollen toen we in gesprek raakten
met iemand van Canon. Die gaf aan
dat het printen van de bijsluiters in
eigen beheer wel rendabel kon zijn.”

Jan de Kreij,
directeur en eigenaar, Eureco-Pharma BV
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