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1. Definitioner 

Avgifter: 

De avgifter som ska betalas för Tjänsterna enligt detta avtal, som anges på omstående sida, vilka vid behov 

kan ändras i enlighet med villkoren i avtalet. 

 

Avtalsvillkor: 

Avtalsvillkoret specificeras på omstående sida, om inte annat följer av punkt 9. 

 

Immateriella rättigheter: 

Alla patenträtter, upphovsrätter, formgivningsrätter, varumärken, servicemärken, affärshemligheter, know-

how, databasrättigheter och andra rättigheter av immaterialrättslig natur (både registrerade och 

oregistrerade) samt alla ansökningar för desamma, överallt i världen. 

 

Licensgivare: 

Licensgivaren, tredje part, och utvecklaren av Mjukvaran och Modifieringar av denna. 

 

Underhållsrelease: 

En release av Mjukvara som Licensgivaren vid behov kan tillgängliggöra, som korrigerar fel, tillför 

funktionalitet eller på annat sätt ändrar eller uppgraderar Mjukvaran, men som inte utgör en Ny Fullständig 

Release. 

 

Ny Fullständig Release: 

Alla nya versioner av Mjukvaran som Licensgivaren vid behov kan släppa till Canon för att Canon ska kunna 

fullgöra sina skyldigheter enligt detta avtal, och som innehåller sådana betydande skillnader från de tidigare 

versionerna, att de generellt kan godtas på marknaden som en ny produkt. 

 

Tjänster: 

Inbegriper Standardsupporttjänst och, med förbehåll för tillgängligheten, tillhandahållande av 

Underhållsreleaser och tillhandahållande av Nya Fullständiga Releaser, enligt beskrivningen i punkt 3. 

 

Standardsupporttjänst: 

Den tjänst som ska tillhandahållas av Canon till Kunden enligt punkt 3.1. 

 

Tider för Standardsupport: 

Telefonsupport 8:00–17:00 måndag till fredag, utom allmänna helgdagar. Support med fjärrdiagnos 8:30–

16:30 måndag till fredag, utom allmänna helgdagar. Vid uppkommet fel skall Canon ge en första 

bekräftelse på felanmälan inom 1 timme. Därefter skall avhjälpning ske enligt Canons kategoriindelning 

räknat från att Canon registrerat felanmälan. 

Kategori 1 – Fullständigt fel (Mycket brådskande) 2 timmar 

Kategori 2 – Partiellt fel (Brådskande) 4 timmar 

Kategori 3 – Oregelbundet återkommande fel (Ej brådskande) 8 timmar 

Bilaga: Canons allmänna villkor för produkter och tjänster. 

 

2. Avtalets tillämpningsområde 

2.1. I enlighet med detta avtal samtycker Kunden till att betala för, och Canon samtycker till att 

tillhandahålla, Tjänster som ska omfatta följande: 

a. Den mjukvara som anges i på fösta sidan av detta avtal (”Mjukvaran”). 

b. Alla Underhållsreleaser eller Nya Fullständiga Releaser som tillgängliggörs av Licensgivaren,  

som blir del av Mjukvaran (”Modifieringar”). 

c. Alla Extra moduler/licenser (definieras i punkt 2.2 nedan). 

 

2.2 Enligt villkoren i detta avtal, och under förutsättning att det genomförs en ändring av på det sätt som 

fastställs i Ändringsformuläret, kan parterna komma överens om att lägga till extra moduler eller 

användarlicenser till det installerade exemplaret av Mjukvaran (”Extra moduler/licenser”) och till 

tillämpningsområdet för detta avtal. För att undanröja tvivel berörs inte det ursprungliga villkoret i detta 

avtal av eventuella sådana ändringar. 

 

3. Tjänster 

3.1 Följande gäller för Standardsupporttjänsten: 

a) Standardsupporttjänsten ska tillhandahållas under tiderna för Standardsupport och omfatta följande: 

i. Tillgång via webb och telefon till Canons hjälpcenter för programvaror. 

ii. Tillhandahållande av teknisk förstahandssupport via telefon. 

iii. Fjärrsystemsdiagnos, där så är möjligt och med Kundens uttryckliga godkännande, samt korrigering av 

problem genom att använda systemhanteringsverktyg. 

iiii. Supporten är begränsad till en maxtid om 10 timmar per kalendermånad. Därefter debiteras Kunden 

efter Canons från tid till annan gällande prislista.  

b) Canon ska anstränga sig till det yttersta för att säkerställa att Standardsupporttjänsten når de nivåer som 

anges i kategoriindelningen.   

c) Support på plats ingår inte i Standardsupporttjänsten. I händelse av att ett inrapporterat problem inte kan 

lösas via telefon, fjärrdiagnoser och support kan Canon, efter eget skön, samtycka till att tillhandahålla 

support på plats under tiderna för Standardsupport till Canons gällande standardtaxa. 

d) Canon kan, om en Kund inte har den senaste versionen av mjukvaran (se punkt 3.3 a nedan om Nya 

Fullständiga Releaser), vara oförmögen att tillhandahålla den tjänstenivå som anges både här i punkt  

3.1 och i enlighet med kategoriindelningen vid felanmälan. I sådant fall kan det bli nödvändigt att installera 

den senaste Nya Fullständiga Releasen till Canons standardtaxa och när det gäller den Mjukvara som 

förtecknas på första sidan av detta avtal en förvärvad Ny Fullständig Release – fortlöpande support kan inte 

garanteras för Mjukvara som inte är uppdaterad. 

 

3.2 Följande gäller för tillhandahållandet av Underhållsreleaser: 

a) Canon ska tillgängliggöra Underhållsreleaser för Kunden i takt med att de tillgängliggörs av den berörda 

Licensgivaren. 

b) Installation på plats av Underhållsreleaser ingår inte i detta avtal, och Kunden accepterar att det inte kan 

vara möjligt att vid alla tidpunkter fjärrinstallera Underhållsreleaser. På Kundens begäran kan Canon 

installera  

Underhållsreleaser i Kundens lokaler, och Canon förbehåller sig rätten att, efter Canons bedömning 

debitera Kunden separat i enlighet med Canons gällande standardtaxa. 

 

3.3 Följande gäller för tillhandahållandet av Nya Fullständiga Releaser: 

a) För alla Programvaror som förtecknas i detta avtal ska Canon tillgängliggöra Nya Fullständiga Releaser, 

inbegripet all åtföljande dokumentation, till Kunden i takt med att de tillgängliggörs av den berörda 

Licensgivaren. Canon kan vid behov meddela Kunden att Nya Fullständiga Releaser finns tillgängliga. Det 

rekommenderas dock att Kunden emellanåt kontaktar Canons hjälpcenter för programvaror i detta 

avseende. 

b) För att undanröja tvivel: 

i. Nya Fullständiga Releaser kanske inte finns tillgängliga för Mjukvara som förtecknas i på första sidan i 

detta avtal, utan kan i stället finnas tillgängliga enligt ett avtal mellan Kunden och berörd Licensgivare. 

ii. Installation och konfiguration på plats av Nya Fullständig Releaser, som tillhandahålls enligt punkt 3.3 a, 

ingår inte i detta avtal, men kan tillhandahållas av Canon på Kundens begäran till Canons standardtaxa. 

 

3.4 Canon äger rätt att, efter ha underrättat Kunden på förhand, göra ändringar i Tjänsterna, förutsatt att 

sådana ändringar inte har någon väsentlig skadlig inverkan på Kundens affärsverksamhet. 

 

3.5 Tjänster enligt detta avtal inbegriper inte, och Canon ska inte ha ansvarsskyldighet för 

a) support för Programvaror som inte förtecknas i avtalet, förutom alla Extra moduler/licenser, 

b) användarutbildning och/eller genomförande av rent administrativa uppgifter i förhållande till Mjukvaran, 

c) ersättning för efterföljande skada som orsakats av virus eller annan funktionsnedsättande anordning, 

d) utveckling, återställande och reparation av underliggande infrastruktur som server och databas och dess 

tillhörande data. Om Programvaror med support korrumperar data eller orsakar dataförluster kommer 

Canon att bidra till återställandet av data utan kostnad, alltid förutsatt att Kunden ansvarar för att säkerställa 

en regelbunden och lämplig backup av infrastruktur som server och databas, däribland alla data. Canon 

kommer inte under några omständigheter att bära ansvar för dataförluster och/eller påföljande 

driftsavbrott, förlorade vinster, affärsmöjligheter eller besparingar (faktiska eller förväntade), oavsett hur de 

uppstått,  
e) återställande av Mjukvaran med support efter stöld, förstörelse eller katastrofalt fel på underliggande 

infrastruktur som server eller databas, 

f) supportkrav till följd av problem som uppstått på grund av ändringar som Kunden har gjort på Kundens 

miljö, vilka påverkar Mjukvarans funktion, administrativa problem (inbegripet dataförlust) eller hjälp med 

problem som vanligen tas upp under utbildning, 

g)ersättning av förlorade, stulna eller skadade licenscertifikat och/eller medier, 

h)tillhandahållande av ersättande maskinvarukomponenter i Programvarulösningen, 

i)ändringar som tillhandahålls direkt till Kunden av Licensgivaren eller en tredje part och som 

ursprungligen inte tillhandahölls eller installerades av Canon, 

j) fel som uppstår på grund av missbruk, felaktig användning av eller skada på Mjukvaran, 

k)underlåtenhet att upprätthålla de nödvändiga miljövillkoren för Mjukvarans användning, 

l)omlokalisering eller installation av Mjukvaran av en person som inte är anställd av Canon eller en person 

som inte agerar enligt Canons anvisningar, och  

m) eventuella överträdelser av Kundens skyldigheter enligt detta avtal. 

n) tjänster där Mjukvaran som anges i avtalet speciellt måste anpassas för Kunden. 

 

3.6 Canon tar inget ansvar för underlåtenhet att fullfölja någon av dess skyldigheter under detta avtal då 

sådan underlåtenhet beror på orsaker utanför Canons rimliga kontroll. 

 

4. Kundansvar 

4.1 Kunden ska 

a) etablera kontakt och samarbeta med Leverantören när det gäller att utföra Tjänsterna och tillhandahålla 

allt stöd eller all information som rimligen kan krävas av Leverantören,  

b) omgående inrapportera alla brister eller fel till Canon, 

c) inte förändra, ändra eller förbättra Mjukvaran eller sammanföra den med andra programvaror, med 

undantag av rutinmässig underhållverksamhet som Canon rekommenderat eller enligt andra anvisningar 

från Canon eller personer auktoriserade av Canon,  

d) på Canons begäran, i syfte att ställa fjärrdiagnoser, tillåta säker åtkomst till den Mjukvara som installerats 

i Kundens miljö, 

e) se till att lämpliga miljövillkor upprätthålls, 

f) regelbundet utföra underhåll på underliggande strukturer som server och databas, däribland, men inte 

begränsat till, 

i. regelbunden säkerhetskopiering av data, 

ii.regelbunden avsökning efter virus eller andra 

funktionsnedsättande anordningar, och 

iii.rekommenderat underhåll i linje med tillverkarnas utfärdade rekommendationer. 

4.2 Underlåtenhet att uppfylla dessa skyldigheter som Kunden har enligt klausul 4.1 ovan kan, om  

Tjänsterna påverkas, leda till att ytterligare avgifter debiteras Kunden 

 

5. Avgifter och betalning 

5.1 I fråga om Tjänsterna ska Kunden betala Canon de Avgifter som utgår enligt både de villkor som 

fastställs i denna klausul 5 och i på första sidan av detta avtal. Avgifterna kan ändras vid tillägg av Extra 

moduler/licenser, såsom beskrivs i klausul 2.2 ovan. Avgifterna kommer att ändras i enlighet med de då 

överenskomna taxorna för att avspegla inbegripandet av de Extra modulerna/licenserna inom ramen för 

Tjänsterna.  

 

5.2 Kunden ska betala alla kostnader (till Canons då gällande taxa) och rimliga avgifter som Canon ådrar 

sig för arbete som utförs av Canon i samband med eventuella fel som inte omfattas av detta avtal eller i 

samband med eventuella tjänster som tillhandahålls på Kundens begäran och som inte omfattas av 

Tjänsterna. 

 

5.3 Betalning sker mot faktura i överenskommen valuta. I avsaknad av särskild överenskommelse erläggs 

betalning i svenska kronor. Betalning skall vara Canon tillhanda inom 20 dagar, respektive vid service inom 

15 dagar, från fakturadatum, om ej annat överenskommits. Vid dröjsmål med betalning utgår 

dröjsmålsränta med en räntesats motsvarande referensräntan enligt räntelag (1975:635) med ett tillägg av 

8 procentenheter. Vid dröjsmål enligt detta eller annat avtal mellan Kunden och Canon äger Canon rätt att 

innehålla leverans eller del härav samt rätt att avvakta eller avbryta överenskomna Tjänster eller andra 

åtgärder till dess Kunden erlagt förfallet belopp. Varar Kundens dröjsmål med betalning mer än 30 dagar 

efter det att Canon anmodat Kunden att betala, äger Canon rätt att genom skriftligt meddelande helt eller 

delvis häva detta Avtal.  

 

5.4 Samtliga priser är exklusive mervärdesskatt och andra skatter eller avgifter 

Vid valutaförändring, prishöjning, höjning av skatt eller avgift eller annan oförutsebar prispåverkande 
händelse utanför Canons kontroll äger Canon rätt att med omgående verkan och utan särskilt varsel höja 
priset varvid Kunden alltjämt skall vara bundet till Avtalet 
 
Canon äger rätt att ändra avtalat pris en gång per år utan särskild avisering dels med samma procentuella 
förändring som arbetskostnadsindex LCI SNI S genomgått från det priset senast fastställdes dels 
motsvarande den procentuella förändring som Canons leverantörer tillämpar gentemot Canon (för de 
produkter/tjänster där kostnadsökning sker).  Canon äger vidare rätt att ändra priset förutsatt att Kunden 
skriftligen aviseras härom senast en månad i förväg 
 

6. Ansvarsbegränsning 

6.1 Ansvarsbegränsning under detta avtal regleras i enlighet med ´Canons Allmänna Villkor för Leverans 

av Produkter och Tjänster’, bifogade härtill som Bilaga. 

 

7. Immateriella rättigheter 

7.1 Detta Avtal påverkar ej de Immateriella rättigheter part har vid detta Avtals ingående, såvida annat inte 

klart framgår i detta Avtal eller annars skriftligen har överenskommits mellan Parterna. Användning eller 
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förfogande över den andra partens Immateriella rättigheter får endast ske enligt vad som är uttryckligen 

tillåtet i detta Avtal. 

 

7.2 Användningen av eventuella Modifieringar som tillhandahålls av Canon enligt detta avtal ska vara 

föremål för Licensgivarens licensvillkor för Mjukvaran och/eller eventuella Ändringar som tillgängliggörs 

enligt detta (i tillämpliga fall). 

 

 

 

8. Intrång i immateriella rättigheter 

8.1 Intrång i immateriella rättigheter under detta avtal regleras i ’Canons Allmänna Villkor för Leverans av 

Produkter och Tjänster’, bifogade härtill som Bilaga. 

 

9. Varaktighet och uppsägning 

9.1 Detta avtal börjar gälla på Ikraftträdandedagen och ska förhållande till Mjukvara som förtecknas i detta 

avtal, fortsätta att gälla för den Avtalstid som anges, som förnyas automatiskt med ytterligare på varandra 

följande tolvmånadersperioder, såvida Part inte säger upp avtalet till upphörande genom skriftligt 

meddelande senast tre månader före Avtalstidens utgång. 

9.2 I de fall där detta avtal sägs upp av Canon (i enlighet med klausul 9.1) kommer Canon att återbetala till 

Kunden, på pro rata basis, för den återstående tid Kunder har betalat för Tjänsterna relaterade till Mjukvaran 

i avtalet, med avdrag för Canons administrativa kostnader. 

9.3 I de fall där detta avtal sägs upp av endera Parten (i enlighet med klausul 9.1), påverkas ej eventuella 

garantier (eller liknande) för mjukvaran som Kunden kan ha köpt separat av Licensgivaren. 

9.4 Övriga bestämmelser kring varaktighet och uppsägning under detta avtal regleras i Canons allmänna 

villkor för leverans av produkter och tjänster, bifogade härtill som Bilaga. 

 


