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Cilj

* Iskanje resitve za
pokrivanje uslug tiskanja
v poslovnem svetu

* |skanje stroskovno
ucinkovitega tiskalnika,

ki bo kos vse vecjim
zahtevam

Canon

Pristop

Iskanje popolne resitve za
tiskanje, ki zlahka ustreza
vsem izzivom

lzzivi

Razlicne in edinstvene
zahteve konc¢nih
uporabnikov

Velik obseg tiskanja v
notranjem racunovodstvu

Visoki stroski tiskanja
v naras¢ajocem obsegu
tiska

Potreba po povecanju
produktivnosti in hitri
dostavi

Ni mozno tiskati na
razlicnih medijih, razen
na navadnem papirju

Ime podijetja:
City Flowers

Dejavnost:
Trgovina

Ustanovljeno:
Marec, 2007

Kraj:
Bukaresta, Romunija

Storitve:
Personalizirana darila

Spletna stran:
www.cityflowers.ro

Rezultati

* Moznost razvoja Siroke
palete prilagojenih
materialov

* Visoka produktivnost pri
nizkih stroskih

* Povec¢an donos z boljsSim

obratovalnim tokom

* Krajsi roki dostave zaradi

funkcij povezljivosti
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City Flowers od leta 2007 ustvarja edinstvene
Sopke in cvetlicne aranzmaje za vse ljubitelje
umetnosti in lepote. Z oblikovalcem, ki je imel
za seboj dolgoletne izkusnje, sta se odlocila,
da bosta vsako narocilo spremenila v
svojevrstno presenecenje za 0sebo,

Ki prejme darilo.

Spletna trgovina je naravno dopolnilo klasi¢ne trgovine in se

odpira novemu segmentu strank, hkrati pa je v celoti na razpolago ze
obstojecim kupcem. Celo spletna trgovina bi lahko vklju¢evala veliko
tiskanja, zato so se odlocili, da bodo iskali stroskovno bolj u¢inkovito
resitev, pri tem pa Se vedno ohranili moznost biti kreativni.

Blagovna znamka je poleg cvetlicnega segmenta hitro rasla in
razSirila svoje podroc¢je zanimanja, kar omogoca hitro vrnitev viozka.
Trenutno so na voljo personalizirana darila in cvetliéni aranzmaji vseh
kategorij za privatne, podjetniske in druzinske dogodke ter posebne
zahteve.

STUDIJA PRIMERA: GITY FLOWERS

1.500

edinstvenih narocil na mesec

60 %

prilagojenih narocil

50 %

zmanjsani tekod¢i stroski

Moznost ustvarjanja
personaliziranih Sopkov na kraju
samem je naredila spremembo v
zadnjih mesecih.

Dan-Cristian Niculae
Direktor podjetja City Flowers




Izzivi so izhodisce

V okviru stevilnih omejitev se vsako podjetje
stalno spreminja. V okvir tega lahko vzamemo
Stevilo blagovnih znamk, ki ponujajo podobne
storitve, prodajne priloznosti, izdelke in
njihove stroske v ozadju ter zelje strank.

Podjetje City Flowers je te elemente
identificiralo kot klju¢ne tocke v smislu
trajnega razvoja. Vse te tocke sovpadejo v
operativnih spremembah s srednjerocnim in
dolgorocnim vplivom: vkljucitev nove resitve
tiskanja v notranji tok, ki bo ucinkovito
pokrivala administrativne dejavnosti, pa

tudi izdelavo koncnih izdelkov.

Canonova resitev

Daniel je Ze na zacetku razumel, da je
postopek analize, filtriranja in izbiranja resitev
najpomembnejsi korak. Isto¢asno so ustvarili
poseben seznam potreb za svoje poslovanje,
da bi lahko kupili potrebno dolgoro¢no
opremo.

"Postopek analize ni bil enostaven, saj je
ponudba opreme za personalizacijo izjemno
obsezna. Odlocilni faktor je bil v nasem primeru
v prvi obliki zastopan s podporo Canonovih
strokovnjakov. Oblikovali smo povzetek o nasih
specificnih potrebah, Canonovi strokovnjaki pa
SO ham poslali paleto opreme in individualizirano
prilagojeno analizo. Zaradi tega je bilo ujemanje
popolno. Odlocil sem se v kratkem casu.”

Da bi pokrili vse svoje potrebe in se izognili
zunanjim tiskarskim storitvam, so izbrali dva
tiskalnika, ki sta lahko kos vse vecjim
potrebam.

Canon PIXMA G6040 se je vkljucil v njihovo
poslovno okolje. Svoje stranke so zaceli
spodbujati, naj darila pospremijo z zgodbo.
Za koncni izdelek pa so zeleli, da je ta v skladu
z zeljo uporabnika.

"Zdaj lahko prilagodimo skoraj vsak izdelek:
ovojni papir, Skatle za predmete in dodatke,
zgodbe strank, ki stojijo za rozami, dnevno
ponudbo in vse graficne elemente, vstaviljene
v darila in Sopke.”

STUDIJA PRIMERA: CITY FLOWERS

Z vidika poslovnega upravljanja so se soocali
s kopico nalog: spletna narocila, potni nalogi,
administrativna porocila, centralizirani
proracuni in vsi dokumenti, ki podpirajo
notranje okolje in sam posel. Oprema, ki je
olajsala obremenitev, je bil Canon i-Sensys
MF 746Cx.

"Povezljivost naprave nam je zelo pomagala;
zdaj smo bolj produktivni in posSiljamo narocila
neposredno v produkcijski studio.”

Z dvema tiskalnikoma so dosegli profesionalne
rezultate, visoko ucinkovitost in nizke stroske.
Z vidika funkcionalnosti druzina PIXMA G
ponuja vsestranskost celotnemu postopku

s pomocjo ¢rnilnih viozkov. Za produktivnost
je poskrbela oprema i-Sensys. Da bi izboljsali
paleto resitev, se je povezljivost izkazala za
bistveni dejavnik: od trenutka, ko so prejeli
zahtevo, so bili vsi grafi¢ni elementi poslani
izvrsnim oddelkom v manj kot 15 minutah,
tako da bodo izdelke lahko dostavili v
najkrajsem casu.

"Na koncu sem ugotovil, da je Canonova
resitev popolno ujemanje med prepoznanimi
izzivi in potrebami podjetja City Flowers.”




Posveceni razvoju

Cvetlicarji po vsem svetu imajo zdaj velik
izziv: ponujati koncepte, ki bodo ljudi usmerili
k lepim idejam.

"To lahko javnost sprejme le, ¢e ponujamo
neomejene moznosti za personalizacijo. ljudje
zelijo tiste stvari, ki jih spominjajo ha doloceno
situacijo ali cloveka, Zelijo metulja ali posebno
sporocilo na kartici. To poskusamo narediti:
ljudem priblizati graficne elemente in
personalizacijo, da bodo ustvarili spomine.”

Rast poslovanja v naslednjih 5 letih zahteva
vecje nalozbe v spletno trgovino, in sicer v
program, kjer bodo ljudje zdaj lahko izbirali
elemente personalizacije, ki jin Zelijo. V tem
trenutku pokrivajo vse posebne zahteve v
trgovini z uporabo Canon Print Apps.

Canon

stranke, se zacne vasa poslovna resni¢nost!
Poiscite svojo resitev, da bi ponudili pravi
izdelek.

Dan-Cristian Niculae
Direktor podjetja City Flowers

Ce si zelite ogledati zgodbo podjetja
City Flowers, vas prosimo, da obiscCete
canon.si/boostyourbusiness




