GITY FLOWERS

POKLON

S PRICOM

Cilj

* Pronalazenje riesenja
za usluge ispisivanja
u poslovnom kontekstu

* Pronalazenje isplativog

pisaca koji moze podnijeti

sve vece zahtjeve

Canon

Pristup

Pronalazenje savrsenog
riesSenja za ispisivanje koje
lako podnosi sve izazove

lzazovi

Razli¢iti i jedinstveni
zahtjevi krajnjih korisnika

Veliki obim ispisivanja za
interno knjigovodstvo

Visoki troskovi ispisivanja
u kontekstu sve vece
koli¢ine ispisa

Potreba za povecanjem
produktivnosti i brzom
isporukom

Nije moguce ispisivanje
na druge medije osim
obi¢nog papira

Naziv tvrtke:
City Flowers

Djelatnost:
Prodaja

Godina osnutka:
ozujak 2007.

Lokacija:
Bukurest, Rumunjska

Usluge:
Personalizirano darivanje

Internetska stranica:
www.cityflowers.ro

Rezultati

Mogucnost razvoja Siroke
palete prilagodenih
materijala

Visoka produktivnost uz
nize troskove

Povecani uc¢inak uz bolji
operativni protok

Poboljsani rokovi isporuke
zbog znacajki povezivanja
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City Flowers izraduje jedinstvene bukete
| cvjetne aranzmane za sve ljubitelje
umjetnosti i ljepote jos od 2007. godine.
Zahvaljujuci dizajneru s dugogodisnjim
Iskustvom poceli su svaku narudzbu
pretvarati u jedinstveno iznenadenje za
osobu koja prima dar.

Internetska trgovina prirodni je dodatak fizickoj, otvarajuci se za novi
segment kupaca, ali su i dalje u potpunosti na raspolaganju postojec¢im
odanim kupcima. Cak i internetska trgovina mogla bi uklju¢ivati mnogo
ispisivanja, pa su odlucili potraziti ekonomicnije rjesenje, uz koje jos
uvijek imaju mogucnost kreativnosti.

Pored cvjecarskog segmenta, marka je brzo rasla i prosirila svoje
podrucje interesa, Sto donosi brz povrat. Trenutac¢no su prilagodeni
darovi i cvjetni aranzmani svih kategorija dostupni za privatne,
korporativne i obiteljske dogadaje te za posebne zahtjeve.

STUDIJA SLUGAJA: CITY FLOWERS

1500

jedinstvenih narudzbi mjese¢no

60 %

prilagodenih narudzbi

50 %

manji troskovi rada

Moguénost izrade personaliziranih
buketa na licu mjesta napravila
je preokret posljednjih mjeseci.

Dan-Cristian Niculae
Menadzer tvrtke City Flowers




lzazovi su polaziste

U kontekstu s mnogim ogranic¢enjima, svaki
posao podlozan je trajnim promjenama. Valja
uzeti u obzir brojne marke koje nude slicne
usluge, prodajne mogucnosti, proizvode i
troskove koji stoje iza njih te preferencije
klijenata.

Tvrtka City Flowers prepoznala je te
elemente kao kljuc¢ne tocke u smislu trajnog
razvoja. Sve ove tocke konvergiraju u
operativnim promjenama sa srednjorocnim
i dugorocnim ucinkom: integraciji novog
rjeSenja za ispisivanje u radni proces, kako
bi se ucinkovito pokrivale administrativne
aktivnosti, ali i prilagodba konac¢nih
proizvoda.

RjesSenje tvrtke Canon

Daniel je od pocetka shvatio da je proces
analize, filtriranja i odabira rjesenja najvazniji
korak. Istodobno s ovim perspektivnim
trenutkom, kreirali su poseban popis
potreba za svoje poslovanje kako bi mogli
kupiti potrebnu opremu za duzi rok.

"Proces analize nije bio lak, jer je ponuda
opreme za personalizaciju iznimno opsezna.
Presudni ¢imbenik, u nasem slucaju,
predstavijen je u prvom obliku, uz podrsku
koju su dali strucnjaci tvrtke Canon. Iznijeli smo
ukratko svoje specificne potrebe, a Canonovi
strucnjaci poslali su nam niz opreme, kao i
personaliziranu analizu. Zbog toga je doslo
do savrsenog podudaranja. Odlucio sam se
u kratkom vremenu.”

Kako bi pokrili sve svoje potrebe iizbjegli
izdvajanje usluga ispisivanja, izabrali su dva
pisaca koji su u stanju podnijeti rastuce
zahtjeve.

Canon PIXMA G6040 integrirao se u njihovo
poslovno okruzenje. Poceli su svoje kupce
poticati na pretvaranje poklona u price. | kao
i svaka prica, htjeli su da to bude u skladu sa
zeljom korisnika.

"Sada mozemo prilagoditi gotovo svaki
proizvod: papir za zamatanje, kutije za
predmete | pribor, price uz cvijece koje su
ljudi izabrali, dnevne ponude te sve graficke
elemente umetnute u darove | bukete.”

STUDIJA SLUGAJA: CITY FLOWERS

|z perspektive poslovnog upravljanja bili

su suoceni sa gomilanjem zadataka: deseci
mreznih narudzbi, putnih naloga,
administrativnih izvjestaja, centraliziranih
proracuna i svih dokumenata koji podrzavaju
unutarnje okruzenje te samo poslovanje.
Oprema koja je olaksala radno opterecenje
bio je Canonov i-Sensys MF 746Cx.

"Znacajke povezivosti bile su nam od velike
pomoci. Sada smo produktivniji, narudzbe
Saljemo izravno u atelje na proizvodnju.”

S dva pisaca uspjeli su postici profesionalne
rezultate, visoku ucinkovitost i nisku cijenu. U
pogledu funkcionalnosti, asortiman PIXMA G
omogucdio je svestranost cjelokupnom procesu,
uz pomoc¢ spremnika s tintom. Oprema i-Sensys
osigurala je produktivnost. A kako bi se
poboljsao spektar rjesenja, znacajke povezivosti
pokazale su se kao bitan ¢cimbenik: od trenutka
zaprimanja zahtjeva svi graficki elementi Salju
se izvrsnim odjelima za manje od 15 minuta
kako bi isporucili proizvode u najkracem
vremenu.

"Na kraju sam, dakle, zakljucio da se Canonovo
rjesenje savrseno podudara s prepoznatim
izazovima | potrebama tvrtke City Flowers.”




Posvedeni razvoju

Cvjecari Sirom svijeta nalaze se sada pred
velikim izazovom: kako ponuditi koncepte
koji ¢e ljude voditi prema lijepim idejama.

"Javnost to moze prihvatiti samo ako ponudimo
neogranicene mogucnosti personalizacije: ljudi
zele stvari koje ih podsjecaju ha odredenu
situaciju ili osobu, da im napravimo leptira

ili posebnu poruku na kartici. To je ono Sto
pokusavamo uciniti: pribliziti ljude grafickim
elementima i personalizaciji koja ce stvarati
uspomene.”

Rast poslovanja u narednih 5 godina zahtijeva
veca ulaganja u internetsku trgovinu, prostor
u kojem ce ljudi moci birati elemente
personalizacije po volji. U ovom trenutku sve
posebne zahtjeve iz fizicke trgovine pokrivaju
uz aplikaciju Canon Print.

Canon

I ne zaboravite - gdje zavrSava masta kupca,
zapocinje vasa poslovna stvarnost! Pronadite
vlastito rjesenje kako biste ponudili pravi
proizvod.

Dan-Cristian Niculae
Menadzer tvrtke City Flowers

Kako biste pogledali ovu pri¢u o tvrtki City
Flowers, posjetite canon.hr/boostyourbusiness




