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CANON OY:N YLEISET SOPIMUSEHDOT 08/2024

| YLEINEN OSA

1.1 VYleisten sopimusehtojen soveltamisala ja maaritelmét

Canon Oy:n yleisia sopimusehtoja sovelletaan Canon Oy:n tuotteiden
ja palveluiden myyntiin ja tuotteiden kayttdoikeuden luovutukseen ja
ne syrjayttavat mahdolliset Asiakkaan vakioehdot ja muut yleiset ehdot.
Néista sopimusehdoista poikkeaminen edellyttad, ettd sopijapuolet
ovat sopineet poikkeuksesta kirjallisesti.

Asiakas - Canon Oy:n asiakas; kun sopimuksen rahoittamiseen
kaytetaan rahoitusyhtiota, Asiakkaalla tarkoitetaan rahoitusyhtion
kanssa vuokrasopimuksen tehnytté vuokralle ottajaa

Tuotteet — laitteet, tietokoneohjelmat ja -ohjelmistot, tarvikkeet tai
materiaalit, joita Canon Oy sopimuksen mukaan toimittaa Asiakkaalle
Ohjelmistot - tietokoneohjelmat ja ohjelmistot, joita Canon Oy
sopimuksen mukaan toimittaa Asiakkaalle

Laitteet — muut Tuotteet kuin Ohjelmistot, tarvikkeet ja materiaalit
Kolmannen osapuolen Tuotteet - muut kuin Canon-konserin
valmistamat tai Canon-merkkiset laitteet, tietokoneohjelmat ja
ohjelmistot, tarvikkeet ja materiaalit, jotka Canon Oy sopimuksen
mukaan toimittaa Asiakkaalle

Palvelut — palvelut, joita Canon Oy tai sen alihankkija sopimuksen
mukaan toimittaa Asiakkaalle, kuten huolto, yllapito, Tuotteen
sijaintipaikalla annettava tuki, avustava puhelin ja muu etatuki,
konsultointi seka koulutus ja asennuspalvelut

Asiakkaan ympaéristd — Asiakkaan tietotekniikka, televiestinta tai muu
vastaava infrastruktuuri (mukaan lukien liittymat Internetiin ja
Asiakkaan televiestintpalvelujen toimittajiin), joka liittyy Tuotteisiin tai
Palveluihin, joita Canon Oy sopimuksen mukaan toimittaa Asiakkaalle
Immateriaalioikeudet - (a) tekijanoikeudet ja niiden lahioikeudet,
tavaramerkki- ja toiminimioikeudet, patenttioikeudet, malli- ja
hyddyllisyysmallioikeudet, integroitujen piirien suoja ja kaikki edella
mainittujen kaltaiset tavanomaisesti immateriaalioikeuksina pidettavéat
oikeudet, (b) sopimatonta menettelya elinkeinotoiminnassa koskevien
saantojen perusteella elinkeinonharjoittajalle kuuluvat oikeudet ja
oikeudet nostaa syyte jaljittelysta seka (c) kaikki liikesalaisuudet ja
muut vastaavat oikeudet mukaan lukien kaikki oikeudet osaamiseen ja
muihin teknisiin tietoihin

Sopimus — Canon Oy:n ja Asiakkaan valillé tehty tuotteiden ja/tai
palveluiden myyntia seké kayttoikeuden luovutusta koskeva sopimus
Tydaika - Canon Oy:n tydaika maanantaista perjantaihin klo 8:00-
16:00 pois lukien yleiset juhla- ja vapaapaivat

1.2 Tarjoukset

Canon Oy:n kirjalliset tarjoukset ovat voimassa neljatoista (14)
vuorokautta, ellei tarjousasiakirjassa toisin ilmoiteta. Seka Canon Oy
etta Asiakas vastaavat kumpikin osaltaan siité, etté tarjouksen tai
tilauksen tehneet henkil6t ovat valtuutettuja kyseisen tarjouksen tai
tilauksen tekemiseen.

Canon Oy varaa oikeuden muuttaa tarjouksessa ilmoitettuja Tuotteiden
ja Palveluiden hintoja, jos toimittajan hinnat Canon Oy:lle muuttuvat tai
jos Palvelun suorittamiseen liittyvéat materiaali, tydvoima tai muut
vastaavat kustannukset muuttuvat. Jos Canon Oy ilmoittaa, etté hinta
on sidottu tiettyyn valuuttaan ja valuutan keskikurssi muuttuu
tarjouspaivan kurssista, Canon Oy voi muuttaa Tuotteen hintaa
kurssimuutosta vastaavasti. Jos Canon Oy muissa tilanteissa esittéa
varauksia tarjouksen tai jonkin sen osan sitovuuteen, tarjous on Canon
Oy:ta sitova sen jalkeen, kun Canon Oy on erikseen vahvistanut
sitovuuden.

1.3 Sopimuksen syntyminen

Tuotetta tai Palvelua koskeva Sopimus syntyy jollain seuraavista
tavoista: a) kun Asiakas ja Canon Oy allekirjoittavat kirjallisen
Sopimuksen, b) kun Asiakas tilaa Canon Oy:lta Tuotteita tai Palveluita
Canon Oy:td sitovan tarjouksen mukaisesti tarjouksen
voimassaoloaikana tai ¢) kun Asiakas tilaa Canon Oy:ltd Tuotteita tai
Palveluita ja Canon Oy lahettéa tilatun Tuotteen tai suorittaa tilatun
Palvelun. Canon Oy:n mainos- ja esittelymateriaalia ei pideta Asiakkaan
ja Canon Oy:n véliseen Sopimukseen kuuluvana.
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1.4 Hinnat ja hintojen muutokset

Jos sopijapuolten vélilla ei ole muuta sovittu, hinnat maaraytyvat
tilaushetkelléd voimassa olevan Canon Oy:n hinnaston mukaisesti.
Hintoihin lisété&én kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero sek& muut
viranomaisten maaraamat julkiset maksut. Tuotetta tai Palvelua
koskevan hinnan liséksi Asiakkaalta veloitetaan erikseen Tuotteen
toimitus-, asennus- ja kierratysmaksut seka Palvelun toimittamisesta
aiheutuneet lisékulut (aina matkakustannukset ja péivarahat kulloinkin
voimassa olevan Verohallinnon péivérahoista ja kilometrikorvauksista
annetun paatdksen mukaan, kun matka lahimmaésta Canon Oy:n
toimipisteesta Palvelun suorittamispaikalle on yli 50 km). Lisaksi
Canon Oy veloittaa Asiakkaalta toimenpiteen tekohetkella voimassa
olevan palveluhinnastonsa mukaiset laskutus- ja toimenpidekulut.
Canon Oy varaa oikeuden muuttaa edella tarkoitettuja toimitus- ja
palvelumaksujaan.

Asiakkaalta toistuvasti veloitettavien palvelumaksujen osalta Canon Oy
varaa oikeuden muuttaa hintoja kesken sopimuskauden.

1.5 Tuotteet ja Tuotteiden toimitukset seka virheet

Toimitusajat seka Tuotteiden asennusajat ilmoitetaan arvioituina
toimitusaikoina. Canon Oy huolehtii toimitusvelvoitteensa
tayttamisesta hyvan kauppatavan mukaisesti, mutta Canon Oy:lla ei ole
kuitenkaan yleista viivastysseuraamusta tai velvollisuutta korvata
viivastymisesta aiheutuneita menetyksia tai vahinkoja.

Ellei Sopimuksessa ole muuta sovittu, Canon Oy:n yleisena
toimitusehtona  sovelletaan toimitusehtoa FCA vapaasti
rahdinkuljettajalla, Canon Oy:n osoittama varasto (Incoterms 2020).
Vaaranvastuu Tuotteesta siirtyy Asiakkaalle, kun Tuote on luovutettu
sovitun toimitustapalausekkeen mukaisesti. Elleivat sopijapuolet
muuta sovi, Canon Oy pakkaa tuotteet ja merkitsee pakkaukset
asianmukaisella tavalla tavanomaisia kuljetusolosuhteita varten.

Tuotteiden kéayttdohjeet ja muut dokumentit toimitetaan
tuotevalmistajan tuotanto-ohjelman mukaisessa muodossa ja
tuotanto-ohjelman mukaisilla kielilla.

Canon Oy:lla on oikeus tehdé Tuotteisiin muutoksia ennen toimitusta
iimoittamatta siité etukateen Asiakkaalle, jos muutokset parantavat
Tuotetta tai eivat vaikuta Tuotteiden valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen mukaiseen toimintaan.

Asiakas ei saa ostaa Tuotteita jalleenmyyntitarkoituksiin eika vieda
Tuotteita Euroopan Talousalueen (ETA) tai Sveitsin rajojen ulkopuolelle
vastoin toimivaltaisen viranomaisen maarayksia tai ilman néiden
antamaa vientilupaa.

Asiakkaan on pyydettaessa allekirjoitettava Tuotteen vastaanottamisen
todentava asiakirja. Asiakas reklamoi Tuotteeseen liittyvista virheista ja
vaurioista seitseman (7) péaivan kuluessa Tuotteen vastaanottamisesta.
Jos Asiakas ei reklamoi tdssd kohdassa mainitussa ajassa, Asiakkaan
katsotaan hyvaksyneen Tuotteet.

Tuote on virheellinen, jos toimitettu Tuote ei olennaisilta osiltaan toimi
toimitushetkella voimassa olevassa kyseista Tuotetta koskevassa
teknisessé kuvauksessa madritellylla tavalla edellyttden, ettd Tuotetta
kaytetddn kaikilta osin asianmukaisesti ja Tuotetta koskevan
ohjeistuksen edellyttamalla tavalla.

Jos Tuote ei vastaa tassa kohdassa sovittua, Canon Oy valintansa
mukaan vaihtaa Tuotteen virheettémaan tai korjaa sen
kustannuksellaan. Jos Tuotteen vaihtaminen tai korjaaminen ei ole
Canon Oy:n mukaan mahdollista kohtuullisessa ajassa, Canon Oy voi
valintansa mukaan irtisanoa Sopimuksen tai sen osan, johon tassa
kohdassa tarkoitettu Tuote liittyy, iimoittamalla siitd Asiakkaalle ja
hyvittamalla viallisesta Tuotteesta maksetut maksut edellyttéen, etté
vialliset Tuotteet palautetaan viiveettd Canon Oy:lle. Vaihtoehtoisesti
Osapuolet voivat neuvotella myds hinnan alentamisesta. Osapuolten
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niin sopiessa Tuotteen hyvaksyminen ja testaus suoritetaan kirjallisesti
sopimusmaarityksissa kuvatulla tavalla.

Canon Oy:lle annettu kolmannen osapuolen takuu Canon Oy:n
toimittamasta Kolmannen osapuolen Tuotteesta siirretédén sallitussa
laajuudessa Asiakkaalle. Muutoin Canon Oy:n vastuu Kolmannen
osapuolen Tuotteiden virheellisyydesté rajoittuu aina valmistus ja/tai
materiaaliviallisen Tuotteen korjaamiseen, palauttamiseen tai muuhun
hyvittdmiseen Tuotteen valmistajan tai maahantuojan soveltaman
takuu tai palautuskaytdnndén mukaisesti.

1.6 Laskutus ja maksut

Canon Oy laskuttaa Tuotteen sen toimituksen tapahduttua ja
kertaluontoiset Palvelut Palvelun tultua suoritetuksi. Jos Sopimus
koostuu useammasta Tuotteesta ja/tai kertaluontoisesta Palvelusta,
Canon Oy voi laskuttaa kunkin Tuotteen ja/tai Palvelun sen jalkeen, kun
kyseinen Tuote ja/tai Palvelu on toimitettu. Canon Oy laskuttaa
toistuvaismaksut sovituin laskutuskausin etu- tai jalkikateen. Canon Oy
voi muuttaa toistuvaismaksujen laskutusajankohtaa ilmoittamalla siita
Asiakkaalle hyvissé ajoin etukateen. Asiakkaan on maksettava kaikki
riidattomat laskut ajallaan ilman kuittaus- tai pidatysoikeutta.

Canon Oy:n veloitusten perustuessa tulostemaariin Canon Oy tarkistaa
Laitteiden tulostelukemat kaytédntdnsa mukaisesti laskutuksen
suorittamiseksi. Asiakas on velvollinen toimittamaan pyydettaessa
tulosteméaria koskevat lukemat Canon Oy:lle. Asiakkaan on
tarkastettava laskutettujen tulostemaérien oikeellisuus ja esitettava
mahdolliset huomautukset laskun huomautusajan kuluessa; muussa
tapauksessa lasku katsotaan hyvaksytyksi. Canon Oy:lla on oikeus
veloittaa laskuttamatta jaaneet tulosteet tosiasiassa otettujen
tulostemaarien mukaisesti.

Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto laskun paivayksesta.
Laskuun kohdistuvat huomautukset on esitettava kahdeksan (8)
paivan kuluessa laskun saapumisesta.

Omistusoikeus myytyyn tuotteeseen siirtyy Asiakkaalle, kun
kauppahinta kuluineen on kokonaan maksettu.

1.7 Maksun viivastyminen ja maksukyky

Maksun viivastyksen perusteella Canon Oy:lla on oikeus keskeyttaa
sopimusvelvoitteiden tayttdminen, kunnes maksu on suoritettu. Canon
Oy:lla on oikeus peria eraantyneelle suoritukselle16% vuotuista
viivastyskorkoa laskun erdpdivasta lukien. Jos Asiakas ei taytd Canon
Oy:n kulloinkin soveltamia luottokelpoisuusvaatimuksia, tai jos
Asiakkaan luottokelpoisuus heikkenee tavalla, joka on omiaan
vaikuttamaan Asiakkaan maksukykyyn, Asiakas asetetaan konkurssiin
tai selvitystilaan tai Asiakas joutuu muuten vakaviin taloudellisiin
vaikeuksiin, Canon Oy varaa oikeuden pitda Canon Oy:n tekemaa
tarjousta sitomattomana ja peruuttaa Asiakkaan jo tekema tilaus tai
vaihtoehtoisesti vaatia kaikista toimituksista etukateismaksua tai
Canon Oy:n hyvaksymaa vakuutta.

1.8 Sopijapuolten yleiset velvollisuudet ja sopimusvelvoitteiden
tayttdmisen edellytykset

Canon Oy:n tulee suorittaa Palvelut ja toimittaa Tuotteet ndiden ehtojen
ja Canon Oy:n ja Asiakkaan valisen Sopimuksen ehtojen mukaisesti
seké asianmukaisella huolellisuudella ja tehtéavéan edellyttéamalla
ammattitaidolla.

Canon Oy:n kyky tayttda Sopimuksen mukaiset velvollisuutensa riippuu
Asiakkaan taydesta ja oikea-aikaisesta yhteistydsta Canon Oy:n kanssa.
Mahdollistaakseen sen, ettd Canon Oy voi suoriutua
sopimusvelvoitteistaan Asiakas sitoutuu:

a) toimittamaan Canon Oy:lle kaiken taman velvoitteidensa
tayttdmiseksi tarvitseman tiedon riittavana ja oikean
siséltdisena

b)  varmistamaan Canon Oy:lle padsyn asianmukaisiin tiloihin
ja oikeuden kayttaa tietoja, dataa, asiakirjoja, Asiakkaan
ymparistdd ja laitteistoja, tyétiloja, henkilostoa,
toimistopalveluja ja muita vastaavia tekijéita, joita Canon Oy
kohtuullisesti vaatii Sopimuksen tayttamiseksi

c) varmistamaan, ettd Asiakkaan tilat ja Asiakkaan ympéristd
ovat fyysisiltd ja teknisiltd ominaisuuksiltaan asennukseen
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ja muiden Palveluiden suorittamiseen soveltuvat ja
turvalliset, mukaan lukien Asiakkaan ympériston valmius
Tuotteiden asentamiseen Asiakkaan tietoverkkoon ja
tarpeellisten littymien ja yhteyksien hankkiminen

d) ryhtymaan kaikkiin kohtuullisiin varotoimiin Asiakkaan
ympériston, Tuotteiden ja tiedon suojelemiseksi hairidilta ja
vahingoilta, mukaan lukien Asiakkaan velvollisuuden
huolehtia omalla vastuullaan kaikkien tiedostojen, datan
ja/tai ohjelmien varmuuskopioinnista ja sen toimivuuden
tarkastamisesta, tehokkaiden palomuurien seka
virustorjuntaohjelmien kayttdmisesta seké Asiakkaan
ymparistdon ja Tuotteisiin kohdistuvasta tietoturvasta ja
tietoihin paéasyn hallinnasta

e) taytantéonpanemaan hyvissé ajoin etukateen kaikki Canon
Oy:n tai Tuotteiden valmistajan antamat suositukset ja
ohjeet, jotka vaikuttavat Sopimuksen mukaisesti
toimitettaviin Tuotteisiin tai Palveluihin

f)  hankkimaan itse tarvittavat luvat, lisenssit, hyvaksynnat ja
muut  Sopimuksen solmimiselle ja tayttamiselle
valttamattdmat tai lain mukaan vaadittavat suostumukset
mukaan lukien vaadittavat Kopiosto-luvat

g) nimedmaan ftilanteeseen sopivan ja péatevan
yhteyshenkilon Canon Oy:n kanssa tapahtuvaa
yhteydenpitoa varten.

Asiat, joita ei ole nimenomaisesti sovittu Canon Oy:n vastuulle
kuuluviksi kuluvat Asiakkaan vastuun piiriin.

1.9 Ohjelmistojen kayttooikeudet

Asiakas ei saa Canon Oy:n Asiakkaalle toimitamaan Ohjelmistoon
tekijanoikeuksia vaan ei-yksinoikeudella mydnnetyn kayttdoikeuden
Ohjelmistoon téssé kohdassa esitetyilla ehdoilla sek& Ohjelmiston
mukana toimitetuilla lisenssiehdoilla. Ohjelmiston mukana toimitetut
lisenssiehdot ovat aina maaraavia tassa kohdassa maariteltyihin
lisenssiehtoihin verrattuna. Jos Ohjelmiston lisenssinantaja niin vaati,
Asiakas on velvollinen solmimaan erillisen lisenssisopimuksen
lisenssinantajan kanssa. Asiakas sitoutuu olemaan kopioimatta,
jaljentamatta tai kauppaamatta Ohjelmistoa tai mitdan sen osaa
muutoin kuin Sopimuksessa nimenomaan sallitaan seka siina
laajuudessa ja niissé tilanteissa, joissa tekijanoikeuslainsdadanndssa
on pakottavasti ohjelmiston kayttdoikeuden haltijan suojaksi séaadetty.

Kéayttdoikeuden voimassaolo edellyttdd, ettd Asiakas maksaa
Sopimuksen mukaiset lisenssimaksut ja noudattaa muutoinkin
Sopimuksen ja kayttooikeusehtojen mukaan sille kuuluvia velvoitteita.

Ellei ohjelmistokohtaisissa lisenssiehdoissa ole muuta maaratty,
Asiakas saa:

a) kayttaa yhta Ohjelmiston kopiota (“kayttaa” tarkoittaa
Ohjelmiston sdilytystd, lataamista, asennusta, ajamista tai
nayttamistd) Asiakkaan omiin sisdisiin tarkoituksiin

b) tehdad Ohjelmistosta kohtuullisen maaréan varmuuskopioita
tai muita palautusmedioita tukemaan sallittua kaytt6a
edellyttaen, etta kaikki sellaiset kopiot sisaltavat
huomautuksen tekijanoikeuksista siten kuin se nakyy
Asiakkaalle toimitetussa Ohjelmiston
alkuperaiskappaleessa

c) Canon Oy:lle siita kirjallisesti ilmoitettuaan siirtda
Ohjelmiston ja Ohjelmistoa koskevan lisenssin edut toiselle
henkildlle, silla ehdolla, etta kyseinen taho on sitoutunut
hyvaksym&an Ohjelmistoa koskevan lisenssin ehdot ja etté
Asiakas lakkaa kokonaan kayttdmasta Ohjelmistoa ja siirtaa
kaikki tekeméansa Ohjelmiston kopiot siirron saajana
olevalle henkilolle tai tuhoaa siirtaméatta jatetyt kopiot. Jos
siirron vastaanottaja ei hyvaksy edella mainittuja ehtoja,
Ohjelmistoa koskeva kayttdoikeus raukeaa automaattisesti.

Ellei kayttdoikeuden haltijan eduksi ole toisin pakottavasti séadetty,
Asiakas sitoutuu olemaan jaljentamatta, kaantamatta, muokkaamatta,
purkamatta tai muulla tavoin muuttamatta mitédén Ohjelmiston osaa
ymmarrettavaan ja luettavaan muotoon sekd olemaan sallimatta
mink&én kolmannen tahon suorittaa vastaavia toimenpiteitd. Muiden
kuin toimittamiensa Kolmannen osapuolen Tuotteiksi katsottavien
ohjelmistojen osalta Canon Oy toimittaa pyydettéessa littymatiedot,
jotka ovat valttamattdomia Ohjelmiston ja itsendisesti luotujen
tietokoneohjelmien valisen keskindisen toimivuuden saavuttamiseksi,
ja Asiakas korvaa Canon Oy:lle sellaisten tietojen hankkimisesta ja
toimittamisesta koituneet kohtuulliset kustannukset.
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Asiakas tarkistaa, ettéd Ohjelmiston paivitykset ja uudet versiot ovat
yhteensopivat ja soveltuvat Asiakkaan vaatimuksiin.

1.10 Immateriaalioikeudet

Sopijapuolten  vélinen  Sopimus ei  vaikuta  niihin
Immateriaalioikeuksiin, jotka toisella sopijapuolella oli olemassa jo
ennen Sopimuksen solmimista.

Asiakas suostuu olemaan poistamatta tai muuttamatta mitéan
Tuotteissa olevia Immateriaalioikeuksia osoittavia ilmoituksia tai
tunnuksia. Kaikki Immateriaalioikeudet, jotka syntyvat Canon Oy:n
tekemasta tai sen puolesta tehdysta tyosta Asiakkaan ja Canon Oy:n
vélisen Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmiseksi (mukaan
lukien myds Immateriaalioikeudet, jotka liittyvét sopimuskohteeseen
liittyviin kirjallisiin méaarityksiin ja suoritetun Palvelun tuloksena
syntyvaan dokumentaatioon ja muuhun aineistoon) kuuluvat Canon
Oy:lle, sen alihankkijoille ja/tai lisenssin antajille. Canon Oy:lla on
oikeus kayttda liketoiminnassaan hyvakseen samoja tai
samankaltaisia ideoita, kasitteitd, osaamista, tekniikkoja, jarjestelmia,
Tuotteita, Palveluja tai muuta Sopimuksen mukaisia velvoitteita
taytettdessa hankittua yleista tietoutta.

1.11 Immateriaalioikeuksien loukkaukset

Ottaen huomioon kohdan 1.10 sek& tdman kohdan 1.11 méaaraykset
Canon Oy on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle lainvoimaisella
tuomiolla Asiakkaan kolmannelle osapuolelle maksettavaksi tuomitut
korvaukset asiassa, jossa kantaja vaittda Canon-konsernin
valmistaman tai Canon-merkkisen Tuotteen kéyton tai hallussapidon
loukkaavan kolmannen tahon Immateriaalioikeuksia Suomessa.

Asiakkaan on iimoitettava vélittdmasti kirjallisesti Canon Oy:lle, jos sen
tietoon tulee edella tarkoitettuja kanteita tai haasteita, ja antaa Canon
Oy:n hoitaa omalla kustannuksellaan yksin kaikki sellaiseen
vaateeseen tai haasteeseen liittyvéat oikeudelliset toimenpiteet tai
niiden sovitteluneuvottelut. Asiakas suostuu olemaan tekematté
mydnnytyksid tai sovintoja ilman Canon Oy:n kirjallista suostumusta ja
antamaan Canon Oy:lle kaiken tiedon ja avun, joita Canon Oy voi
kohtuullisesti vaatia asian hoitamiseksi.

Siina tapauksessa, ettad Asiakkaan hallussa olevan Canon-konsernin
valmistaman tai Canon-merkkisen Tuotteen kéyton tai hallussapidon
véitetddn loukkaavan kolmannelle osapuolelle kuuluvia
Immateriaalioikeuksia, Canon Oy voi oman valintansa mukaan ja
omalla kustannuksellaan: a) hankkia Asiakkaalle laillisen oikeuden
jatkaa Tuotteiden kayttda, b) muuntaa Tuotteita tai korvata Tuotteet
toisella vastaavalla tuotteella tai c) irtisanoa Sopimus valittémin
vaikutuksin kirjallisella iimoituksella asianomaisen Tuotteen osalta ja
hyvittda kyseisestéd Tuotteesta veloitettu maksu véhennettyna
kohtuullisella maksulla irtisanomispéaivéan ulottuvasta kaytosta.

Canon Oy ei kuitenkaan ole vastuussa Immateriaalioikeuksien
loukkauksista, jotka johtuvat Tuotteen muuntamisesta muun kuin
Canon Oy:n toimesta, Asiakkaan Canon Oy:lle toimittamasta tiedosta tai
Tuotteen kayttdmisesta epatavalliseen tai muuhun kuin Canon Oy:n
kanssa nimenomaisesti sovittuun tarkoitukseen tai muusta Asiakkaan
vastuun piiriin kuuluvasta syysta.

1.12 Salassapito ja tietosuoja

Jollei laissa toisin edellyteta tai jollei muutoin ole véalttdmatonta taman
Sopimuksen mukaisten oikeuksien ja velvollisuuksien tayttamiseksi,
sopijapuoli sitoutuu Sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen
viiden (5) vuoden ajan pitamaan luottamuksellisina kaikki toiseen
sopijapuoleen liittyvat luottamukselliseksi merkityt tai sellaisena
pidettavat tiedot, jotka on saatu tai otettu vastaan Sopimuksen
solmimisen seurauksena mukaan lukien Sopimukseen ja tarjoukseen
liittyvat tai muutoin toiselle sopijapuolelle toimitetut yksilidyt
liketoimintatapoja koskevat osaamis-, rahoitus-, tekniset tai muut
vastaavat tiedot ja aineistot. Tata kohtaa ei sovelleta silta osin kuin tiedot
a) ovat yleista tietoa tai tulevat yleiseen tietoon ilman
vastaanottajan tai sen tyontekijoiden, asiamiesten tai
alihankkijoiden syyta,
b) ovat vastaanottavan sopijapuolen hallussa ennen
Sopimuksen tekemista iiman salassapitovelvoitetta,
c) ovat laillisesti kolmannelta osapuolelta vastaanotettuja
ilman salassapitovelvoitetta niiden saamisajankohtana,
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d) ovat sopijapuolen, tai sen kanssa samaan konserniin
kuuluvien yhtididen itsenéisesti kehittdmia hyddyntamatta
toiselta sopijapuolelta saatua aineistoa tai

e) on luovutettu sopijapuolen alihankkijalle tai neuvonantajille
saman sisaltdisella salassapitositoumuksella kuin mihin
sopijapuoli on sitoutunut.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa sopijapuolen on toisen
sopijapuolen vaatimuksen mukaisesti joko luovutettava toisen
sopijapuolen aineisto takaisin toiselle sopijapuolelle tai havitettava se.
Aineistoa ei kuitenkaan saa havittdd, mikali laki tai
viranomaismaaraykset vaativat sen sailyttdmista.

Canon Oy:lla on oikeus kayttéda liiketoiminnassaan hyvaksi
asiakassuhteessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta. Canon
Oy saa mainita Asiakkaan nimelta Internetissd Canon Oy:n kotisivuilla,
omissa materiaaleissaan, asiakastapahtumissa seka
asiakaskontakteissa.

Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan siitd, ettd mahdolliset
tietosuojaa tai muuta salassapitoa koskevat saadokset ja viranomaisten
antamat madraykset otetaan huomioon. Asiakas sitoutuu hankkimaan
lain edellyttamat suostumukset henkil6ilté, joiden tietoja se kasittelee
ja joiden tietoja se voi joutua sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi
luovuttamaan.

Kun Canon Oy on sopinut Palveluiden toimittamisesta internetin
vélityksella tai muutoin elektronisesti etdyhteyden kautta, Asiakas
hyvéksyy sen, ettd Canon Oy voi joutua luovuttamaan Asiakkaalta
saatuja tietoja (mukaan lukien henkil6a koskevia tietoja) edelleen
muille Canon-konserniin kuuluville yrityksille tai alihankkijoilleen, jotta
Palvelut voidaan suorittaa sovitun mukaisesti. Canon Oy:n on talléinkin
huolehdittava kaikin kohtuullisin keinoin siita, etta tarpeelliset
suojaustoimenpiteet on tehty henkilétietojen suojaamiseksi.

1.13 Vahingonkorvaus ja korvausvelvollisuuden rajoitukset

Canon Oy:n korvausvastuu Sopimuksen mukaisia velvollisuuksia
tayttdessaan aiheuttamista valittdmisté vahingoista on enintédan
viisitoista (15) prosenttia niiden Tuotteiden tai Palveluiden hinnasta,
joiden toimituksessa vahinko tapahtui tai maaraaikaisen Palvelun
kyseessa ollessa enintdén Palvelun laskennallinen kuukausihinta
vahingon tapahtumishetkella kerrottuna kuudella (6). Jos vahingon
tapahtumista ei voida kohdistaa tiettyjen Tuotteiden tai Palveluiden
toimitukseen, korvausvelvollisuus on enintdén viisitoista (15)
prosenttia Sopimuksen kokonaishinnasta.

Vahingonkorvausta maksetaan siltd osin, kun vahingon méaara ylittaa
kyseisen sopimusrikkomuksen perusteella maksettavan viivastys- tai
muun mahdollisen sopimussakon. Canon Oy:n vastuu on kuitenkin
aina enintéan 85.000 euroa.

Canon Oy ei vastaa tulojen tai varsinaisten tai ennakoitujen voittojen tai
saastdjen menetyksista tai muusta liketoiminnan, goodwill-arvon tai
maineen menetyksisté, kateostoista, kolmannen tahon Asiakasta
vastaan kohdistamista vaatimuksista eikd muista valillisista tai
epasuorista vahingoista riippumatta siita, oliko tallaisen vahingon
mahdollisuus ennalta arvattavissa tai ennalta tiedossa.

Taman sopimuskohdan vastuunrajoituksia ei kuitenkaan sovelleta
vahinkoon, joka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella.

1.14 Erityiset rajoitukset

Elleivat sopijapuolet kirjallisesti muuta sovi, Canon Oy ei vastaa ndiden
sopimusehtojen rikkomisesta, jos rikkomus johtuu suoraan tai
epasuorasti seuraavista seikoista:

a) viat, virheet tai saatavuusongelmat, jotka liittyvét laitteisiin,
ohjelmistoihin tai palveluihin, joita Canon Oy ei ole
toimittanut tai joiden asentaminen tai niihin kohdistuvat
muut palvelut eivat kuulu Canon Oy:n vastuulle, vaikka
kyseiset laitteet, ohjelmistot tai palvelut liittyisivat samaan
toimituskokonaisuuteen tai yhteyteen kuin Canon Oy:n
toimittamat Tuotteet ja/tai Palvelut

b) viat tai virheet, jotka liittyvat Asiakkaan itsensé Tuotteeseen
tekemiin muutoksiin tai yhteensopimattomien tuotteiden
lisddmiseen
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c) Asiakas ei kayta tai sailyté Tuotteita asianmukaisesti tai
asianmukaisissa tiloissa, tai ei noudata Canon Oy:n antamia
kaytto- tai asennusohjeita tai suosituksia

d) Asiakas ei asenna tai yllapida virheiden korjauksia,
ohjelmistojen ajantasaisia paivityksia tai uusia versioita,
jotka Canon Oy tai muut Kolmannen osapuolen Tuotteiden
toimittajat ovat toimittaneet tai asettaneet yleisesti saataville

e) Asiakkaan ymparisto ei ole siihen soveltuvien lakien ja
séannosten tai pakollisten teollisuusstandardien mukainen,
tai Asiakkaan ympéristo siséltaa viruksia tai on valmisteltu ja
yllapidetty Asiakkaan tai kolmannen tahon toimesta
sopimattomasti tai epataydellisesti

f)  muut Asiakkaan tai kolmannen tahon toimet tai
laiminlyénnit mukaan lukien Sopimuksen mukaisten
velvoitteiden laiminlyonnit Asiakkaan toimesta.

Canon Oy ei mydskaan vastaa tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta aiheutuneista vahingoista ja
kuluista, kuten tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista
kustannuksista.

Canon Oy ei anna takuita siitd, ettd Tuotteet (joko Asiakkaan
ymparistddn asennettuna tai muutoin) tai Palvelut toimivat kaikissa
tilanteissa keskeytyksittd, ovat ohjelmointivirheettémia tai muutoin
téysin virheettdmia tai toimivat missé tahansa Asiakkaan laitteisto ja/tai
ohjelmistoyhdistelmissa. Canon Oy ei my6sk&an anna takuita siité, etta
Canon Oy diagnosoi tai korjaa kaikki virheet tai keskeytykset Asiakkaan
ymparistdssa.

1.15 Kolmannen osapuolen Tuotteet ja niihin liittyvat Palvelut

Kolmannen osapuolen Tuotteiden toimitukset tai Palveluiden
suorittaminen Kolmannen osapuolen Tuotteille edellyttad, etta kyseisia
Tuotteita, niiden varaosia ja tarvikkeita sekd muuta Kolmannen
osapuolen tarjoamaa tarvittavaa teknista tai muuta tukea on yleisesti
saatavilla.

Jos Palvelujen toimittaminen edellyttdé Asennettavan Ohjelmiston
asennusta, Asennettava Ohjelmisto toimitetaan tdméan Sopimuksen ja
Loppukayttdjan Lisenssin ehtojen mukaisesti. Asiakas sitoutuu
noudattamaan Loppukayttajan Lisenssin ehtoja. Mikali tallaisia ehtoja ei
ole, Asiakas sitoutuu kayttdmaéan Asennettavaa Ohjelmistoa vain
siind maarin, kuin on tarpeellista paastékseen verkkopalveluihin ja
kayttaakseen niita sopimuskaudella.

Mikali Sopimuksen ja Loppukéyttéjan Lisenssin ehtojen valilla on
ristiriitaa, Loppukéayttajan Lisenssi on etusijalla. Mikali Asennettava
Ohjelmisto siséltéa avoimen lahdekoodin ohjelman, sovelletaan
kyseiseen Asennettavan Ohjelmiston osaan asiaankuuluvaa avoimen
lahdekoodin kayttdsopimuksen ehtoja.

1.16 Sopimuksen paattyminen ja sen seuraukset

Muiden kuin kertaluontoisten Sopimusten voimassaoloajasta on
sovittu erityisehdoissa tai asiakaskohtaisessa sopimusdokumentissa.
Sopimuksen paattyessa Asiakas maksaa kaikki Sopimukseen
perustuvat maksut Canon Oy:lle maksuehdon mukaisesti. Mikali
Sopimus péatetdén ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista,
Canonilla  on mahdollisuus laskuttaa veloittamattomat
palveluveloitukset sek& mahdolliset lisapalvelut keskimaaraisen
kuukausikaytdin mukaisesti sopimuskauden loppuun.

Kaikki sopimusehdot, joiden voimassaolo luonteensa mukaan koskee
my06s Sopimuksen voimassaoloajan paattymisen jalkeista aikaa, ovat
voimassa siihen saakka, kunnes kyseinen sopimusvelvoite on taytetty.

Canon Oy voi kirjallisella ilmoituksella purkaa sopimuksen paattyméaan
valittdmasti, jos:

a) Asiakas rikkoo sopimusta eiké rikkomus ole véhainen eik&
Asiakas korjaa menettelyaan kolmenkymmenen (30)
péivéan kuluessa Canon Oy:n kirjallisesta huomautuksesta;

b)  Asiakas asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan tai muutoin
kay selvaksi, ettei Asiakas kykene asianmukaisesti
tayttamaan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan.

Canon Oy:lI& on erityisesti oikeus purkaa sopimus vélittdmasti, jos silla

on perusteltu syy uskoa, ettd Canon Oy:n (tai sen lisenssinantajien tai
kolmannen osapuolen) immateriaalioikeuksia on loukattu.
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1.17 Sopimuksen siirto ja alihankkijoiden kéyttd

Canon Oy vaoi siirtdd Sopimuksen kolmannelle taholle ilmoitettuaan
siitd Asiakkaalle kirjallisesti. Asiakas ei saa siitdd Sopimusta
kolmannelle taholle ilman Canon Oy:n kirjallista lupaa. Canon Oy:lla on
oikeus teettdd Sopimukseen siséltyvid tehtévidan alihankkijalla. Canon
Oy vastaa alihankkijansa tydsta ja sen tuloksesta kuin omastaan, ei
kuitenkaan silloin, jos alihankkija laskuttaa tydstaén Asiakasta suoraan
tai on muulla tavoin selvasti suorassa sopimussuhteessa
Asiakkaaseen.

1.18 Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Sopijapuolet pyrkivét ratkaisemaan erimielisyydet aina ensisijaisesti
sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos neuvottelut eivét johda tuloksiin,
erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelyé koskevien
sadantdjen mukaisesti. Valimiesoikeuden muodostaa yksi (1)
Keskuskauppakamarin valityslautakunnan maaraama valimies.
Valimiesmenettelyn paikkana on Helsinki, Suomi ja kielena suomi.
Canon Oy voi kuitenkin vaihtoehtoisesti aina perid eraéntyneet
saatavansa valimiesmenettelyn sijasta tuomioistuinteitse Asiakkaan
kotipaikkakunnan kéarajaoikeudessa.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia pois lukien sen lainvalintaa
koskevat saadokset seka kansainvélinen kauppalaki (CISG).

1.19 Muut ehdot

Sopijapuoli ei ole vastuussa viivastyksesta tai kyvyttdmyydesta tayttaa
Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan, jos sopijapuoli osoittaa
viivastyksen tai laiminlydnnin aiheutuneen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteest, jota timéan
ei  kohtuudella voida edellyttdd ottaneen  huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia sopijapuoli ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut estaa, vapauttamatta kuitenkaan Asiakasta
maksamasta Canon Oy:lle erdantyneitd maksuja (ylivoimainen este).
Tallaisia ylivoimaisia esteitd ovat, mukaan lukien mutta ei naihin
rajoittuen, sota, sisallissota, kapina, terrorismi, kauppasaarto,
viranomaistoimet, lain tai hallituksen maarayksen noudattaminen,
pakkolunastus, takavarikointi, luonnonkatastrofi, rajahdys, tulipalo,
pitkaaikaiset hairidt likenteessd, tietolikenteessa, tietojérjestelmissa
ja/tai energiajakelussa, seka yleiset tyohairiot, kuten esimerkiksi
boikotti, lakko ja tydsulku. Sopijapuolen on ilmoitettava esteestéa
kirjallisesti viipymatta toiselle sopijapuolelle. Canon ei mydskaan
vastaa viivastyksesta tai kyvyttomyydesta tayttdd Sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan tapauksissa, joissa viivastys tai kyvyttdmyys on
seurausta pandemian aiheuttamista viivastyksista,
toimitusvaikeuksista ja/tai kyvyttdmyydesté joko Canonilla itsellan tai
Canonin alihankkijoilla ja, mikali Canon osoittaa viivastyksen tai
laiminlyénnin aiheutuneen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteesta ja jonka seurauksia Canon ei kohtuudella olisi voinut
estda. Canonin on ilmoitettava esteesta kirjallisesti viipymatta
Asiakkaalle. Canonilla on myds oikeus neuvotella ylivoimaisen esteen
vaikutuksesta Tuotteiden tai Palvelujen hintoihin siina tapauksessa,
etta ylivoimainen este tai sen seuraamukset ovat nostaneet raaka-
aine-, kuljetus- tai muita vastaavia kustannuksia.

Sopimuksen ehdot soveltuvat kuhunkin Asiakkaan ja Canon Oy:n
vélisen Sopimuksen mukaisesti toimitettuun Tuotteeseen tai Palveluun
erikseen. Jos yhden tai joidenkin Tuotteiden tai Palveluiden osalta
syntyy erimielisyytta, se ei vaikuta Sopimuksen toimintaan minkaan
muiden Sopimuksen mukaisesti toimitettavien tai toimitettujen
Tuotteiden tai Palveluiden osalta.

Jos Canon Oy ei ryhdy toimenpiteisiin tai kéytd Sopimuksessa tai sen
litteissa mainittuja oikeuksiaan jonkin Asiakkaan
sopimusrikkomuksen tai laiminlydnnin osalta, ei timéa seikka vaikuta
Canon Oy:n oikeuksiin muiden tai tulevien sopimusrikkomusten tai
laiminly6ntien osalta.

Jos Sopimuksen ehto tai sen osa todetaan tuomioistuimen pééatoksella
patemattdmaksi tai muuten taytantdonpanokelvottomaksi, se ei
vaikuta muiden ehtojen tai osien patevyyteen tai
taytantdonpanokelpoisuuteen.
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Sopimukseen perustuvat ilmoitukset toiselle sopijapuolelle on tehtava
Sopimuksessa yksildidyille yhteyshenkiloille.

Kaikki muutokset tai lisdykset Sopimukseen on sovittava kirjallisesti
molempien Sopijapuolten allekirjoittamalla sopimusmuutoksella.

Il KONSULTOINTI JA ASIANTUNTIJAPALVELUT

Yleisen | osan ehtojen liséksi naitd kohdan Il ehtoja sovelletaan
konsultointi- ja asiantuntijapalveluiden toimituksiin, ei kuitenkaan
yllapitopalveluihin.

2.1 Palveluiden suorittaminen

Canon Oy suorittaa Palvelun Sopimuksen médritysten, tai jos Palveluita
ei ole erikseen Sopimuksessa maadritelty, Canon Oy:n
vakiopalvelukuvauksen mukaisesti asianmukaisella huolellisuudella
seka tehtévan edellyttamalla ammattitaidolla.

Palvelut suoritetaan Canon Oy:n tydmenetelmien mukaisesti ja Canon
Oy:n valitsemien tyontekijdiden tai alihankkijoiden toimesta. Palvelut
suoritetaan Canon Oy:n Tyoaikana. Palvelut voidaan Sopimuksen
mukaan suorittaa joko Canon Oy:n tai timén alihankkijan tiloissa tai
Asiakkaan toimitiloissa Suomessa.

Canon Oy noudattaa kaikkia Asiakkaan vaatimia kohtuullisia terveys- ja
turvallisuusvaatimuksia Asiakkaan tiloissa toimiessaan. Asiakas antaa
Canon Oy:n henkilostolle Asiakkaan tiloissa vaadittavat erityiset
turvallisuusvélineet. Jos Canon Oy havaitsee, ettéd Asiakkaan tiloissa
tydskenteleminen saattaa aiheuttaa vaaraa Canon Qy:n puolesta
Palveluita suorittavalle, Canon Oy voi lyk&ta Palveluiden suorittamista
siihen saakka, kunnes vaaratilannetta ei enaa ole.

Palvelun suorittamiseksi Asiakas nime&a patevan yhteyshenkilén
Canon Oy:n kanssa tapahtuvaa yhteydenpitoa varten.

2.2 Palveluiden vastaanotto ja raportointi

Canon Oy antaa Asiakkaalle tietoja Palvelun edistymisesta
palvelukuvauksessa tai Sopimuksessa madritellylla tavalla.

Ellei muuta ole nimenomaisesti sovittu, Asiakkaan on ilmoitettava
hyvéksymisensa tai huomautuksensa Canon Oy:n Palvelun
edistymisesta antamiin kirjallisiin tai suullisiin ilmoituksiin, raportteihin tai
Canon Oy:n Asiakkaalle luovuttamiin Palveluiden tuloksiin ilman
aiheetonta viivytysta.

Jos Asiakas ei tee kirjallista huomautusta seitseman (7) paivan
kuluessa ilmoituksen, raportin tai Palveluiden tulosten
vastaanottamisesta, ilmoituksen tai raportin tarkoittama tyo tai esitetty
Palvelun tulos katsotaan hyvaksytyksi. Vahaiset puutteet eivat esta
Palvelun hyvéksymistd. Canon Oy sitoutuu kuitenkin korjaamaan
puutteet sovitusti viivytyksetta.

Jos Canon Oy ei jostain syysté ole suorittanut Palvelua sovitun
mukaisesti, Asiakas salli Canon Oy:n suorittaa Palvelun uudelleen
Canon Oy:n kustannuksella.

2.3 Palvelusopimusten voimassaolo ja irtisanominen

Maaraajaksi sovittu Palvelua koskeva Sopimus paattyy ilman
irtisanomista maaraajan kuluttua umpeen ja maaratyn
asiantuntijapalvelun tekemista koskeva Sopimus siihen kuuluneiden
tehtavien tultua tehdyiksi. Jos Sopimus on tehty méaéraajaksi, se
voidaan purkaa ennen maaraajan paattymista paattymaan valittomasti,
jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo tdman Sopimuksen ehtoja eiké
korjaa rikkomustaan yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan
rikkomuksesta toiselta sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen.

2.4 Oikeudet Palvelun tuloksiin

Immateriaalioikeudet Palvelun tuloksiin maaraytyvéat osan | Yleiset
ehdot kohdan 1.8 mukaan Canon Oy:lle tai kolmannelle taholle.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus kéayttaa Palvelun tuloksena syntyvia
asiakirjoja ja muita tuloksia omassa siséisessa toiminnassaan. Ellei
erikseen toisin ole kirjallisesti sovittu, Asiakkaalla on vapaa
kopiointioikeus seké oikeus kayttéda Palvelun tuloksena syntyvia
asiakirjoja ja muita tuloksia pohjana jatkotydlle seké oikeus tehda tai
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teettd& niihin muutoinkin muutoksia. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta myyda eikd muutenkaan luovuttaa Palvelun tuloksena syntyvia
asiakirjoja ja muita tuloksia kolmannelle muutoin kuin edell& mainittua
tarkoitusta varten. Luovutuksissa on huomioitava Yleisen osan |
kohdan 1.10 luottamuksellisuusvelvoitteet.

2.5 Rekrytointirajoitus

Jos Canon Oy:n ja Asiakkaan valilla tehty Sopimus Palveluista koskee
konsultointia tai muita asiantuntijapalveluita, Asiakas sitoutuu
olemaan palkkaamatta Sopimuksen voimassaoloaikana ja kuusi (6)
kuukautta Sopimuksen voimassaolon pééattymisen jalkeen Canon Oy:n
palveluksessa olleita henkilité, jotka suorittavat tai ovat suorittaneet
Palveluun liittyvia keskeisia tehtavia. Mikali Asiakas toimii vastoin edella
mainittua velvollisuuttaan, on Asiakkaan maksettava Canon Oy:lle
sopimussakkona palkkaamansa henkilon edeltdvan kuuden (6)
kuukauden verotettavaa tuloa vastaavan summan.



