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OPTIMALISATIE VAN UW 
INFORMATIELOGISTIEK MET 
SLIMME PAKKETLOCKERS



Inleiding
Onze manier van werken verandert. De nadruk 
komt te liggen op een hybride werkformule 
waarbij sprake is van een mix van werken op 
kantoor en werken op afstand. Door deze 
flexibele (hybride) manier van werken 
veranderen de behoeften van medewerkers 
en bestaande processen. Daarnaast zien we 
een trend van centralisatie van diensten en 
locaties. Het aantal (privé)pakketten neemt 
toe binnen de kantooromgeving en er dient 
aandacht te zijn voor de beveiliging van 
aangetekende brieven en opslag en uitgifte 
van kostbare (IT)middelen. 

Tegelijkertijd moeten we ons uitdagen om 
meer klimaatbewuste keuzes te maken. Met de 
inzet van groene slimme distributieoplossingen 
vinden we mogelijkheden om duurzamer te 
werken met minder logistieke bewegingen en 
elektrisch vervoer in de binnensteden.

De moderne postkamer ervaart de 
volgende uitdagingen:

•	� Er worden steeds meer zakelijke én 
persoonlijke pakketten bezorgd op het 
werk. Dit zorgt voor overvolle postkamers 
en servicebalies. Nu medewerkers minder 
op kantoor zijn wordt registratie en tracking 
van pakketten en (aangetekende) post 
steeds belangrijker.

•	 Op postkamers worden niet alleen post- 	
	 en pakketstukken behandeld, ook de 		
	 uitgifte van mobiele apparatuur, IT middelen 	
	 en andere logistieke dienstverlening vindt 	
	 plaats via de postkamer.

•	� Hybride werken zorgt voor beperkte 		
aanwezigheid van medewerkers. Men wil 
het pakket, laptop, telefoon of repro 
opdracht kunnen ophalen wanneer hij/zij 
daar behoefte aan heeft.

•	� Logistieke dienstverlening van de toekomst 
vraagt om een duurzame oplossing. 
Denk aan minder koeriersritten en logistieke 
bewegingen, verzamelen van pakketten in 
een hub en distributie in de stad middels 
groene vervoersmiddelen en de behoefte 
aan first time right delivery.

•	 Klant vraagt 24/7 service buiten 			
	 kantoortijden.

Canon Business Services biedt allesomvattende dienstverlening op het gebied 
van information management, digitalisering van documentstromen en 
optimalisering van informatielogistiek. Met slimme pakketlockers 
(pakketkluizen) bieden we een duurzame distributieoplossing voor uw ‘last mile’ 
post- en pakketlogistiek. Slimme software maakt de distributie veilig en 
betrouwbaar. We besparen koeriersritten en ondersteunen medewerkers die niet 
iedere dag op kantoor komen vanwege het nieuwe ‘hybride werken’. 
Een oplossing van deze tijd. Slim, veilig en duurzaam.



Canon dienstverlening
Canon ondersteunt uw organisatie door uw 
post- en pakketlogistiek te optimaliseren.  
Dit doen we zowel in-huis, uit-huis als middels 
een hybride dienstverleningsmodel. Om aan te 
sluiten bij de trends in de markt, bieden wij de 
mogelijkheid om middels slimme software en 
post- en pakketlockers uw post, pakketten en 
IT gerelateerde items gemakkelijk en veilig te 
verwerken. Een nieuwe benadering van 
distributiebeheer en ‘last mile’ logistiek. 
Post- en pakketlockers vergroten het gemak 
van uw medewerkers door 24/7 beschikbaar te 
zijn, besparen tijd, en verlagen de werkdruk 
van het postkamerpersoneel. Onze slimme 
lockers zorgen voor een accountable, veilig en 
duurzaam distributieproces. 

De pakketlocker - slimme, onbemande 
pick up points
De slimme lockers zijn modulair en schaalbaar 
en dus makkelijk aan te passen als er meer 
capaciteit nodig is. Er zijn verschillende 
modules, waarmee wij een ideale configuratie 
voor uw organisatie samenstellen. De lockers 
zijn hoogwaardig afgewerkt en leverbaar in 
diverse kleuren. Het is ook mogelijk de lockers 
te voorzien van een image skin zodat deze 
volledig aansluit bij de huisstijl en ‘look and 
feel’ van de kantooromgeving van de klant.

“�Met het nieuwe postsysteem 
besparen we jaarlijks tienduizenden 
kilometers van bestelbusjes.  
Het transport gaat via een speciale 
vervoerder die volledig elektrisch 
rijdt”, aldus Robin Vermeulen, 
contractmanager Universiteit van 
Amsterdam

 Lees meer over de 
casestudy van Uva & Hva 

VOORDELEN VOOR U:

•	� Verlaagt de druk op de postkamer  
en/of (IT) servicedesk 

•	� Meer flexibiliteit en gebruikersgemak; 
gebruikers kunnen 24/7 hun pakket 
ophalen, wanneer zij dat willen

•	� Veilige manier van distributie door 
authenticatie en logging proces

•	� Betrouwbaar proces, minder ruimte 
voor menselijke fouten

•	� Communicatie via mobiele netwerken/
apparaten

•	� Automatische tracking en rapportage 
mogelijkheden

•	� In een kantooromgeving zijn 
medewerkers in 90% van de gevallen 
binnen 15 minuten weer productief

https://www.canon.nl/business/insights/case-studies/continue-innovatie-voor-uva-en-hva/?elqTrackId=4a688b8387334bf186e88bb651b9eb57&elqaid=3816&elqat=2&_ga=2.36574370.34362798.1650352110-156170565.1588583177
https://www.canon.nl/business/insights/case-studies/continue-innovatie-voor-uva-en-hva/?elqTrackId=4a688b8387334bf186e88bb651b9eb57&elqaid=3816&elqat=2&_ga=2.36574370.34362798.1650352110-156170565.1588583177
https://www.canon.nl/business/insights/case-studies/continue-innovatie-voor-uva-en-hva/?elqTrackId=4a688b8387334bf186e88bb651b9eb57&elqaid=3816&elqat=2&_ga=2.36574370.34362798.1650352110-156170565.1588583177
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SLIMME SOFTWARE VOOR GEBRUIKERSGEMAK 
EN TRACK & TRACE
Met onze intelligente software behoren 
tijdverlies, veiligheidsrisico’s en ad-hoc 
oplossingen definitief tot het verleden. 
Medewerkers kunnen zelf hun post, pakket, 
repro opdracht of laptop ophalen bij het Pick 
Up Point, de locker, wanneer het hen uitkomt. 

Met onze beheersoftware blijft een poststuk 
of pakket end-to-end in zicht. Er is sprake van 
grip en transparantie op het gehele logistieke 
proces. Onze postmedewerkers kunnen de 
poststukken scannen, registreren en tracken, 
en de fysieke bezorging regelen via de slimme 
lockers. De medewerkers van uw organisatie 
kunnen de lockers openen via beveiligde, 
sleutelloze toegang.

Onze slimme software kunnen we eventueel 
ook stand-alone inzetten als onderdeel van 
onze postdienstverlening, waarbij we gebruik 
maken van uw bestaande pakketlockers.

Kortom, Canon kan uw gehele postkamer 
beheren inclusief moderne last-mile bezorging 
van poststukken, pakketten en IT-middelen. 
We richten de logistieke processen slim, 
duurzaam en veilig in met extra gebruikers-
gemak en flexibiliteit voor uw organisatie.
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