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CANONS ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS AV PRODUKTER OCH TJANSTER

ALLMANNA BESTAMMELSER
Tilldmplighet
Produktforsaljning

For forsaljning och leverans av Produkter gdller denna punkt 1 samt vad som
anges i punkterna 2 och 3.

Systemleveranser

For Avtal ddr Canon forutom forséljning och leverans av Produkter har i
uppdrag att tillhandahdlla Tjanster sdsom installation, anpassning, utveck-
ling, utbildning eller andra tjdnster gdller punkter 1-3 och, i forekommande
fall, punkt 4. Betrdffande utskriftslosningar géller forutom punkterna 1 till 3
och, i forekommande fall, punkt 4, dven vad som anges i sarskild bilaga till
Avtalet harom.

Service/serviceavtal

For service och serviceavtal gdller punkterna 1 och 4 samt, i forekommande
fall, vad som anges i punkt 3.

Drift och underhall

Tjdnster avseende drift och underhdll av Kundens IT-system forutsétter att
separat avtal harom traffas.

Definitioner

Acceptans: Kundens godkannande eller automatiskt god-
kdnnande av Systemet eller del ddrav enligt vad
som anges i punkt 3.4

Acceptanscertifikat: En skriftlig bekraftelse om Acceptans som Canon
utfardar till Kunden enligt punkt 3.4.7

Acceptanstest: Test som skall utforas for att visa att Systemet va-
sentligen uppfyller Avtalsspecifikationen

Arbetsdagar: Annan dag an lordag, séndag och allmén
helgdag i Sverige

Avtal: Detta avtal jamte bilagor

Avtalsspecifikation/en: Den specifikation som refereras till i punkt 3.2.1

Canon: Det Canon Business Center som anges i
huvudavtalet
Hardvara: Hardvara som Canon skall leverera till Kunden

enligt vad som anges i Produktspecifikationen
Immateriella rattigheter:  Upphovsritt, ratt till patent, monster, varumarken
och databaser, ratt till kretsmonster for
halvledarprodukter, rétt till firmor, bifirmor och
andra ndringskannetecken inklusive alla
registreringar och registreringsansokningar samt
ratt till foretagshemligheter, know-how och
annan teknisk information

Kunden: Den k&pare/uppdragsgivare som anges i huvud-
avtalet
Kundmiljo: Kundens informationsteknologi,

telekommunikationer och annan infrastruktur
tillhérande Kunden (d&ribland Kundens
anslutningar till Internet och till telekommu-
nikationsleverantorer) vilka utgor granssnitt mot
en eller flera Produkter och/eller Tidnster som
Canon skall leverera enligt detta Avtal

Kundens Tekniska och
Funktionella krav: De 6verenskomna tekniska och funktionella krav
som refereras till i punkt 3.2.1

Produkt/er: Hardvara, Programvara, Tredjepartsprodukter och
annat som Canon skall leverera till Kunden enligt
detta Avtal

Produktspecifikation: Den specifikation 6ver Produkter som refereras
tilli punkt 3.2.1

Programvara: Programvara som Canon skall leverera till
Kunden enligt vad som anges i Produktspecifika-
tionen, innefattande dven tredje parts program-
vara som Canon skall leverera

Det som Canon skall dstadkomma och/eller leve-
rera for att uppfylla Avtalsspecifikationen

Systemet:

Tjanst/er: De tjanster som Canon skall tillhandahalla
Kunden, sdsom installations-, anpassnings- och
utvecklingstjanster, konsulttjanster, utbildning,
samt varje annan tjanst som beskrivs i Tjanste-
specifikationen eller annars framgar av parternas
Avtal

Tjanstespecifikation: Den specifikation dver avtalade Tjanster som
refereras till i punkt 3.2.1
Tredjepartsprodukt/er: Tredje parts hdrdvara eller programvara som (i)
Canon skall leverera till Kunden enligt detta Avtal
och som sdrskilt angivits vara tredjeparts-
produkt/er i Produktspecifikationen eller (ii)
hardvara eller programvara som ej levererats av
Canon
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Andring/ar: Varje dndring, modifikation eller tillagg avseende
Avtalsspecifikationen, Projektplanen, Pro-
dukterna, Tjansterna, ersattning eller annat, som
overenskommits skriftligen mellan parterna i

enlighet med punkt 3.18

Priser och betalning

Samtliga priser @r exklusive mervdrdesskatt och andra skatter eller avgifter.
Vid valutaférdndring, prishajning, hojning av skatt eller avgift eller annan
oférutsebar prispaverkande handelse utanfér Canons kontroll dger Canon ratt
att med omgdende verkan och utan sarskilt varsel hoja priset varvid Kunden
alltjamt skall vara bundet till Avtalet.

Pris for Produkter galler enligt vad som anges i Avtalet. Om ej sarskilt pris
anges galler den av Canon vid leveranstidpunkten tillimpade prislistan.
Fakturering sker vid leverans eller annan avtalad tidpunkt. For Tredjeparts-
produkter som skall levereras av Canon gdller om ej annat avtalats Canons
pris for Tredjepartsprodukten vid leveranstidpunkten. Skulle visst pris for
Tredjepartsprodukt anges i Avtalet ager Canon ratt att justera detta pris for det
fall tredjepartsleverantéren genomfor en prisfordndring efter Avtalets in-
gdende. Sarskilda bestammelser om ersattning och fakturering for Tjanster
och Produkter vid systemleveranser anges i punkt 3.15 och 3.16.

Betalning sker mot faktura i 6verenskommen valuta. | avsaknad av sarskild
overenskommelse erldggs betalning i svenska kronor. Betalning skall vara
Canon tillhanda inom 20 dagar, respektive vid service inom 15 dagar, fran
fakturadatum, om ej annat 6verenskommits. Vid dréjsmadl med betalning ut-
gar drojsmalsranta med en rantesats motsvarande referensrantan enligt
rantelag (1975:635) med ett tilldgg av 8 procentenheter. Vid drojsmal enligt
detta eller annat avtal mellan Kunden och Canon dger Canon ratt att
innehalla leverans eller del hdrav samt ratt att avvakta eller avbryta
6verenskomna Tjdnster eller andra dtgdrder till dess Kunden erlagt forfallet
belopp. Varar Kundens drojsmél med betalning mer dn 30 dagar efter det att
Canon anmodat Kunden att betala, ager Canon rétt att genom skriftligt
meddelande helt eller delvis hdva detta Avtal.

Kunden dger ej ratt att vid betalning av faktura gora kvittning eller avdrag for
belopp som Kunden anser sig ha ratt till.

Innehdllande av prestation samt havning vid Kundens insolvens m.m.

Om Kunden &r foremal for betalningsanmarkning, likvidation, foretagsrekon-
struktion, har forsatts i konkurs, inlett ackord, stéllt in sina betalningar eller
annars kan antas vara pa sadant obestand att betalning till Canon ej
ratteligen kan erldggas eller finns det annars starka skdl att anta att Kunden
inte kommer att kunna uppfylla en vasentlig del av sina forpliktelser dger
Canon ratt att innehalla leverans eller del hdrav samt ratt att avvakta eller
avbryta 6verenskomna Tjanster eller andra dtgdrder tills betryggande sakerhet
stélls eller hava Avtalet helt eller delvis. Vid havning skall Kunden alltid - ut-
o6ver vad som i dvrigt kan folja av detta Avtal - till Canon utge ett belopp
motsvarande hyra och avgifter for berérda Produkter fram till den dag
Produkterna atertagits av Canon.

Separata leveranser

Villkoren i detta Avtal skall galla separat i forhéllande till de enskilda
Produkter och Tjanster som levereras enligt Avtalet. Om tvist uppstar av-
seende en eller flera av Produkterna eller Tjansterna skall detta inte paverka
giltigheten av Avtalet betraffande andra Produkter eller Tjdnster.

Underleverantorer

Canon &ger rétt att anvanda underleverantorer for fullgérandet av sina
dtaganden enligt detta Avtal. Om s& sker svarar Canon fullt ut sdsom om
Canon sjdlv utfort prestationen.

Immateriella réttigheter

De Immateriella rattigheter part har vid detta Avtals ingdende skall fortsdtta
att gélla och ej paverkas av Avtalets ingdende. Anvandning eller férfogande
6ver den andra partens Immateriella rattigheter far endast ske enligt vad som
ar uttryckligen tilldtet i detta Avtal. Vid intrdng i tredje parts Immateriella
rattigheter gdller punkt 3.19.

Sekretess

Parterna forbinder sig att under Avtalets giltighetstid och darefter som
konfidentiell behandla all information av konfidentiell natur som har an-
knytning till den andra parten och att inte Iimna ut sadan information till
tredje part eller obehdrigen anvénda den for egen eller annans rakning utan
den andra partens skriftliga samtycke. Som konfidentiell skall alltid anses
information som part angivit vara konfidentiell, information om avtal, kund-
relationer, affarsférbindelser och affarsmetoder, all know-how, all ekonomisk
och teknisk information samt innehallet i detta Avtal.

Undantag fradn denna sekretessbestammelse galler (i) for vad som foljer av
lag eller annan forfattning, (i) for vad som erfordras for rétta fullgérandet av
detta Avtal, (iii) om informationen &r eller blir allmant kand pa annat satt an
genom mottagaren av informationen eller ndgon for vilken denne svarar,
eller (iv) om mottagaren kan visa att han fatt kinnedom om informationen
lagligen frén tredje part och informationen inte omfattades av en sekretess-
forbindelse vid tiden for dess 6verlamnande.

Force majeure

Canon &r befriat frén pafoljd for underltenhet att fullgora forpliktelse enligt
detta Avtal om underldtenheten har sin grund i omstandighet utanfor Canons
kontroll och omsténdigheten forhindrar eller avsevart forsvérar Canons rétta
fullgérande av Avtalet ("force majeure”). Som befriande omstandighet skall
anses blixtnedslag, avbrott eller knapphet i stromforsorjning, arbetskonflikt,
eldsvdda, andrad lag eller myndighetsbestimmelse, myndighetsingripande,
valutarestriktioner, knapphet pa transportmedel eller allman varuknapphet,
krigs- eller terrorhandling eller darmed jamstallda omsténdigheter samt fel
eller forsening i leverans eller tjianster frdn underleverantdr pa grund av
omstdndighet som nu angetts. Om Canons fullgérande av Avtalet pa grund
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av force majeure enligt vasentligen forhindras for langre tid an 90 dagar, dger
Kunden, utan pafolid, skriftligen frantrada Avtalet. Kunden skall i sddant fall,
oaktat denna punkt 1.9, utge ersattning till Canon for Produkter som skall
levereras enligt Avtalet, for utforda Tjanster och for styrkt nddvandig kostnad.

Ansvarsbegransning

Denna punkt 1.10 har foretrade framfor 6vriga bestdmmelser och anger
Canons hela ansvar enligt Avtalet. Canons ansvar vid forsening &r begransat
till vad som anges i punkt 2.4 respektive punkt 3.6 samt vad avser fel till vad
som anges i punkt 2.5 respektive punkt 3.7. Begransningen av Canons
skadestandsansvar enligt denna punkt 1.10 galler ej skada som orsakats
genom grov vardsldshet eller uppsat.

Canon ansvarar for sakskada som orsakats genom Canons forsumlighet.
Ersattningsskyldigheten dr begransad till direkt forlust och per skadetillfdlle till
ett belopp motsvarande hogst 35 ganger prisbasbeloppet enligt lagen
(1962:381) om allman forsdkring. Canon svarar inte i nagot fall for forlust av
data.

Vid annan skada &n sakskada dr Canons totala skadestandsansvar enligt
detta Avtal begransat till direkta forluster och till ett totalt belopp om hogst 15
procent av den ersattning som Kunden skall erldgga till Canon enligt detta
Avtal, eller vid utférande av Tjanster pa [opande rakning, till hogst 15 procent
av den berdknade ersattningen for utforandet av Tjdnsterna.

Kunden skall for att inte forlora sin ratt till talan framstdlla skadestands-
ansprak senast tre manader efter det att Kunden markt eller skdligen bort
marka grunden for sitt krav, dock senast sex manader efter det att berdrda
Produkter levererats respektive Tjanster utforts.

Tredjepartsprodukter levererade av Canon

Alla réttigheter och garantier som tredje part upplater och Iamnar till Canon
avseende Tredjepartsprodukter som levereras av Canon, skall i tilldten ut-
strackning 6verforas till Kunden. Canon lamnar dock for egen del inga som
helst garantier och upplater inga rattigheter avseende Tredjepartsprodukter.
Canon forbehaller sig ratten att byta ut avtalad Tredjepartsprodukt mot annan
produkt med liknande utférande och/eller funktion i fall da berord
tredjepartsleverantor vid leveranstidpunkten har gjort férandringar i sitt pro-
duktutbud.

Kundens avtal med tredje part

Canon kan vid éverenskommelse hdrom vara Kunden behjalplig vid bestall-
ningar m.m. mellan Kunden och tredje part. Kunden &r dock inforstddd med
att Canon i sadant fall inte i ndgot avseende agerar som aterforsdljare, agent
eller annan representant for tredje part, och att Canon d&rfor inte har ndgot
ansvar for sddana bestdllningar eller for tredje partens handlande eller
underldtenhet.

Producentansvar

Canon &r anslutet till ett rikstackande system for insamling och atervinning av
utjanta elektriska och elektroniska produkter. Kunden forbinder sig att folja
vad Canon fran tid till annan informerar om betraffande insamling och
dtervinning samt att i 6vrigt iaktta for Kunden relevanta lagar och férord-
ningar inom miljo- och producentansvarsomradet. For det fall Canon har
dtagit sig att hamta produkt/er som av Kunden skall Iamnas i retur till Canon
for dtervinning, dger Canon, om ej annat dverenskommits, ratt att debitera
Kunden for fraktkostnaden.

Ogiltighet

Om ett villkor eller en del harav forklaras ogiltigt eller inte kan verkstallas,
skall detta inte paverka giltigheten eller verkstallbarheten av andra villkor,
vilka skall fortsatta att gélla fullt ut.

Passivitet

Om partinte dberopar eller gor gallande ett visst villkor i detta Avtal, skall
detta inte innebdra att parten avstatt fran villkoret och skall detta inte p& ndgot
sdtt paverka partens ratt att senare dberopa eller géra gdllande villkoret.

Fullsténdig reglering

Detta Avtal utgor fullsténdig reglering mellan parterna i de fragor Avtalet
ber6r och ersétter alla tidigare avtal mellan parterna. Parterna bekraftar att
inga andra 6verenskommelser har traffats och attingen av parterna har
forlitat sig pd annat dn vad som uttryckligen anges i detta Avtal. Villkoren i
detta Avtal ersatter alla andra villkor, garantier och paféljder och allt annat
ansvar som ror leverans eller pastadd, utebliven eller férsenad leverans av
Produkter eller Tjanster och som utan detta avtal skulle ha gallt mellan Canon
och Kunden.

Overldtelse

Part dger ej ratt att dverldta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal
utan den andra partens godkdnnande. Canon dger dock rdtt att utan Kundens
medgivande dverldta sin rétt att mottaga betalning enligt Avtalet samt rdtt att
overlata Avtalet till annat foretag inom samma koncern.

Andringar

Andringar av detta Avtal skall for att vara bindande vara skriftliga och
undertecknade av behoriga representanter for respektive part. Vid uppdrag
enligt punkt 3 gdller darutover sdrskilda bestammelser enligt punkt 3.18.
Tillamplig lag och tvister

P3 detta Avtal tilldmpas svensk ratt. Tvist i anledning av detta Avtal skall

avgoras av allman domstol. Canon dger vid tvist rdtt att vacka talan vid Solna
tingsratt.

2021-01-20

2.2

23

2.4

2.5
251

252

253

254

255

256

257

258
2.6

SARSKILDA BESTAMMELSER - PRODUKTFORSALINING
Leverans och frakt

Leverans sker frdn Canons lager. Om ej annat dverenskommits ombesorjer
Canon transport till Kunden pd lampligt sétt for dennes rakning och pa
dennes risk och bekostnad. For samtliga transporter debiteras fraktkostnad
och expeditionsavgift. Vid Canons leverans av Tredjepartsprodukter galler
dven tredjepartsleverantorens leveransvillkor.

Agande- och tertagandefrbehall

Canon forbehdller sig dganderatten till forsdlda Produkter till dess Kunden till
fullo erlagt betalning. Om Kunden inte fullgor sin del av Avtalet har Canon ratt
att &terta Produkterna. Aganderitten kan 6verga till av Canon godkant
finansieringsforetag om éverenskommelse harom traffas med Canon i
anslutning till Kundens férvarv av Produkterna. Sa lange dganderatten
tillkommer Canon forbinder sig Kunden att varda levererade Produkter val
och ej utan skriftlig medgivande fran Canon foreta @ndringar eller ingrepp i
dessa.

Forsdkring

Kunden skall inneha och upprdtthdlla tillfredstdllande forsakringsskydd mot
stold, brand och annan forlust avseende till Kunden levererade Produkter.
Om Kunden €] pd grund av dganderdttsforhdllanden e d kan teckna sadan
forsakring skall Canon informeras harom utan dréjsmal.

Leveransforsening

Om leveransforsening beroende pd Canon eller nagot forhdllande som
Canon svarar for pagar mer an 60 dagar och dr av vdsentlig betydelse for
Kunden och Canon insett eller bort inse detta, och forseningen inte &r or-
sakad av Tredjepartsprodukt eller beror pa forhallande som anges i punkt 1.9,
4ger Kunden genom skriftligt meddelande till Canon hava Avtalet sdvitt géller
forsenad Produkt. Vid havning har Kunden rétt till skadestdnd med de
begransningar som anges i punkt 1.10. Kundens ratt vid forsening &r begran-
sad till vad som anges i denna punkt 2.4.

Ansvar for fel i Produkt

Om Kunden inom den garantitid for Produkten som anges i Canons garanti-
villkor vid tiden for avtalets ingdende kan pévisa fel i levererad Produkt som ej
utgor Tredjepartsprodukt, ager Kunden rdtt till kostnadsfritt avhjdlpande av
felet genom reparation eller utbyte av felaktig Produkt, eller vad avser Produkt
som utgor Programvara, genom rattelse eller anvisning om kringgaende av
felet. Med fel i Produkt avses att Produkten avviker fran vad som anges i vid
avtalstidpunkten av Canon utgivna tekniska specifikationer. Canon har inget
ansvar for fel som orsakats genom normal forslitning, olyckshandelse,
vdrdsloshet, anvdndning av forbrukningsmaterial, reservdel eller utrustning
som ej dr original eller annars har godkdnts av Canon, av Kunden foretagna
andringar eller ingrepp, av felaktig anvandning av Produkten eller av
Tredjepartsprodukt. Canon svarar ej heller for fel som inte i ndgot vasentligt
hédnseende paverkar Produktens avsedda anvandning eller utgér nagon
olagenhet for Kunden.

For Tredjepartsprodukter som levereras av Canon galler de felansvars-
bestdmmelser som tredjepartsleverantdren tillampar. Canons ansvar i sddant
fall inskranker sig enbart till att framstélla Kundens krav mot tredjeparts-
leverantéren samt att, om sa erfordras, 6verlata sina rattigheter mot tredje-
partsleverantoren avseende fel i Tredjepartsprodukten till Kunden.

Kunden skall bistd Canon vid felsokning och bl a tydligt visa hur felet yttrar
sig. Felavhjdlpande sker pa Canons ordinarie kontorstid hos Kunden eller hos
Canon eller av Canon anvisat servicestdlle enligt vad Canon bestammer i det
enskilda fallet. Om avhjélpande ej sker hos Kunden sker transport av
Produkten, om ej annat 6verenskommits, pd Kundens risk och bekostnad.

Canons ansvar for fel forutsétter att Kunden anmaler felet till Canon utan
drojsmal efter det att han madrkt eller skdligen borde ha markt felet.

Har Kunden pétalat fel och visar det sig dérefter inte foreligga négot fel som
Canon ansvarar for skall Kunden ersdtta Canon foér utfort arbete enligt Canons
vid var tid gallande prislista.

Om Canon inte avhjalper felet med den skyndsamhet som omstandigheterna
kraver far Kunden skriftligen ge Canon en slutlig och skalig frist for av-
hjdlpande. Ar felet inte avhjalpt nr fristen gér ut har Kunden ratt till sddant
avdrag pd priset som svarar mot felet. Ar felet av vdsentlig betydelse for
Kunden och har Canon insett eller bort inse detta har Kunden ratt att efter
fristens utgdng genom skriftligt meddelande till Canon hava Avtalet savitt
galler felaktig Produkt. Vid havning har Kunden rétt till skadestind med de
begransningar som anges i punkt 1.10.

All forsdljning av begagnade Produkter sker i befintligt skick och Canon svarar
endast for skicket i den man sarskild garantiférbindelse har ldmnats.

Vad som anges i denna punkt 2.5 utgér Canons hela ansvar for fel.
Service

Kunden och Canon kan ing& avtal om service av Produkter pa de villkor som
framgar av punkt 4.

SARSKILDA BESTAMMELSER -SYSTEMLEVERANSER.
Tillampning

Villkoren i denna punkt 3 tillampas pa samtliga Avtal dér Canon tillhanda-
hédller Kunden Produkter eller Tjdnster som krdver anpassning till Kundens
verksamhet, nar Canon skall utfora installations- eller utvecklingstjanster eller
tillhandhalla utbildning eller andra tjdnster avseende eller i anslutning till
Kundens IT-system. For service av Produkter kan serviceavtal tréffas pa de
villkor som framgar av punkt 4. Tjdnster avseende drift och support av
Kundens IT-system forutsatter att separat avtal harom tréffas.
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Avtalsspecifikation och Projektplan

Baserat pa av Canon utford forstudie eller av Kunden upprattad offertforfra-
gan/uppdragsbeskrivning, skall Canon skriftligen uppratta en sarskild
specifikation ("Avtalsspecifikationen”) med angivande av vad Canon skall
dstadkomma och leverera enligt Avtalet. Avtalsspecifikationen skall innehalla
sarskilt foljande uppgifter:

De Produkter och/eller Tjanster (inklusive Gverenskomna servicenivaer) som
skall tillhandahdllas av Canon (“Produktspecifikation/en” respektive
“Tjdnstespecifikation/en”). Produktspecifikationen skall noga specificera och
fran Canons egna Produkter sarskilja vilka Produkter som utgor
Tredjepartsprodukter.

Overenskomna tekniska och funktionella krav avseende Systemet (“Kundens
Tekniska och Funktionella krav”).

Procedur for genomforande av Acceptanstest av Systemet.

Canon skall i anslutning till uppréttandet av Avtalsspecifikationen enligt vad
parterna narmare Gverenskommer uppratta en projektplan (”Projektplanen”)
innehallande bl a en tidsplan 6ver hur och inom vilken tid Tjansterna skall
utforas och Systemet levereras. For det fall en Projektplan ej upprattas skall
vad som anges i Avtalsspecifikationen och i Avtalet i dvrigt galla.

Avtalsspecifikationen och Projektplanen skall godkannas av Kunden och
utgor darefter en integrerad del av det mellan parterna tréffade Avtalet.

Om det i forstudie, offertforfrégan/uppdragsbeskrivning eller motsvarande
handling férekommer motstridiga uppgifter har senare upprattad handling
foretrade. Om det i ndgon av nyss angivna handlingar och Avtalsspecifika-
tionen forekommer motstridiga uppgifter har Avtalsspecifikationen foretrade.
For det fall Avtalsspecifikationen i ndgot avseende skulle strida mot av Canon
eller tredje part utfardade tekniska specifikationer avseende viss Produkt skall
vad som anges i sadana specifikationer dga foretrade.

Allmant om parternas ansvar och Avtalets genomforande

Kunden svarar for att Kunden har fullsténdig befogenhet och behérighet att
inga och fullgora detta Avtal. Kunden skall utfora vad som erfordras for att
uppfylla Avtalsspecifikationen och iaktta Projektplanen. Kunden svarar for att
Kundens Tekniska och Funktionella krav och dvriga uppgifter som lamnas till
Canon &r korrekta, relevanta och fullstandiga. Kunden skall vid Avtalets
ingdende ha implementerat alla tidigare av Canon utfdrdade rekom-
mendationer som kan paverka de Produkter och Tjdnster som skall till-
handahallas enligt Avtalet. Kunden skall sdkerstdlla att Kunden har tillrdckliga
resurser for sina dligganden enligt detta Avtal samt att alla personer som &r
sysselsatta med att fullgéra Kundens dligganden ar lampliga, kvalificerade,
kompetenta och tillrackligt utbildade.

Fore det att Canon utfor nagra Tjdnster eller levererar Produkter skall Kunden
vidta ldmpliga férberedande dtgdrder for att sakerstdlla att Kundmiljon dri
god ordning, i fungerande skick och fardigstalld i enlighet med de
instruktioner som Canon lamnat. | de fall Kunden och Canon avtalat att
Canons utrustning ska forberedas for installation och vid leveransen
installeras i kundens ndtverk enligt "Plug & Play Standard" av Canons
chauffor, forutsatter detta att installationsdata fran kunden kommer Canon
tillhanda innan fysisk leverans. Denna data behdver goras tillganglig av
kunden i Canons portal for installationshantering, vilken Kunden erhdller
inloggningsuppgifter till i separat epost. Om installationsdata inte finns
tillgangliga i Installationsportalen senast 4 dagar innan aviserat
leveransdatum kommer utrustningen att installeras med hjalp av Canons
tekniker. Denna installation debiteras d& enligt vid var tid gallande prislista.

Kunden svarar for att Kundmiljon vid Avtalets ingdende och I6pande hdrefter
ar forenlig med tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och tvingande
branschstandarder, ddribland relevanta IEEE- och EMC-standarder.

Canon skall leverera Produkterna, utfora Tjdnsterna och i 6vrigt fullgéra vad
som erfordras for att uppfylla Avtalsspecifikationen. Canon skall iaktta vad
som anges i Projektplanen. Canon skall utfora sina dligganden med for
andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare.

Om inget annat har dverenskommits skriftligen med Canon, svarar Kunden
ensam for att Systemet, Produkterna och Tjansterna motsvarar Kundens
verksamhetskrav. Canon tar inte i nagot fall ansvar for att Systemet, Pro-
dukterna eller Tjansterna medfor kostnadsbesparingar eller har annan mot-
svarande eller liknande inverkan pa Kundens verksamhet.

Kunden ansvarar ensam fér om Kundens Tekniska och Funktionella krav vid
ett senare tillfélle andras i forhallande till det som éverenskommits i
Avtalsspecifikationen, med undantag dock for om @ndringen har Gverens-
kommits mellan parterna i enlighet med vad som anges i punkt 3.18. Canon
svarar inte i nagot fall for om Systemet, Produkterna eller Tjansterna awviker
fran eventuella tekniska krav frdn Kundens sida som inte uttryckligen angivits
i Avtalsspecifikationen.

Acceptanstest och Acceptans

Canon skall meddela Kunden ndr Systemet dr klart for Acceptanstest.
Acceptanstest utfors av Canon i samrad med Kunden i enlighet med vad som
anges i Avtalsspecifikationen for att visa att Systemet vasentligen uppfyller
Avtalsspecifikationen. Acceptanstest kan utforas antingen vid fullbordad
leverans av Systemet eller vid en eller flera Gverenskomna delleveranser. Vid
Acceptanstestet skall upprattas protokoll. Om Kunden har befogade
anmadrkningar om awvikelser fran Avtalsspecifikationen skall detta anges i
protokollet. Om sddana anmarkningar saknas skall Kunden godkdnna
Systemet eller berord del ddrav genom att underteckna ett Acceptanscertifikat
enligt punkt 3.4.7.

Om det foreligger en awvikelse frdn Avtalsspecifikationen som inte i ndgot
vasentligt hanseende paverkar Systemets avsedda anvéndning eller utgér en
oldgenhet skall detta inte pdverka att Acceptans intrader.

Canon svarar inte i ndgot fall for fel i eller forsening som uppkommer pa
grund av Tredjepartsprodukt.
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Kunden atar sig att utan kostnad for Canon pa Canons begdran ge sadan
assistans och sddant stéd som Canon behdver vid genomforande av Accep-
tanstest.

Acceptans intrdder ndr Systemet eller berord del darav efter genomfort
Acceptanstest vasentligen uppfyller Avtalsspecifikationen. Genom Acceptans
befrias Canon fran samtliga forpliktelser knutna till installationen och
leveransen av Systemet.

Acceptans intrader alltid automatiskt om Kunden anvédnder Systemet eller del
harav i annat syfte an for att bista Canon vid genomférandet av Acceptanstest.

N&r Acceptans har intratt enligt punkt 3.4.5 eller punkt 3.4.6 skall Kunden
underteckna och till Canon returnera ett Acceptanscertifikat som Canon till-
handahaller. Kundens underldtenhet att underteckna Acceptanscertifikatet
och/eller returnera detta till Canon hindrar eller paverkar inte Acceptansens
intradande.

Om Acceptanstest inte har gett godkant resultat, skall Kunden utan kostnad
for Canon ge sddan assistans och sddant stod som Canon begdr for att av-
gora orsaken hartill, samt bistd Canon vid genomforandet av nytt Accep-
tanstest.

Om Canon inte uppndr godkant resultat i vasentliga avseenden vid ett
Acceptanstest pd grund av att en eller flera Produkter, som ej utgor Tredje-
partsprodukt, dr felaktiga med avseende pa material eller tillverkning skall
Canon pa egen bekostnad och inom skalig tid avhjalpa felet genom repara-
tion eller utbyte av felaktig Produkt, eller vad avser Produkt som utgor Pro-
gramvara, genom rattelse eller anvisning om kringgdende av felet (vilket
dven enligt Canons gottfinnande kan inkludera utbyte av Produkt till annan
produkt som har liknande utférande och/eller funktion).

Om Systemet, efter att Canon har vidtagit atgarder enligt punkt 3.4.9, i vasent-
liga avseenden fortfarande inte godkénns vid Acceptanstest pa grund av fel i
material eller tillverkning hos Produkt som ej utgor Tredjepartsprodukt, har
Kunden, sdvida felet inte direkt eller indirekt kan hanforas till eller har sam-
band med férhallande som anges i punkt 3.17, rdtt att returnera felaktig Pro-
dukt till Canon och erhalla dterbetalning av den ersattning som erlagts for
Produkten, forutsatt dock att Kunden till Canon erldgger betalning for de
Produkter som behalls av Kunden.

Om Systemet av annat skal &n som anges i punkt 3.4.9 inte i vasentliga
avseenden godkdnns vid Acceptanstest, har Kunden, sdvida felet inte direkt
eller indirekt kan ha@nforas till eller har samband med forhdllande som anges
i punkt 3.17, ratt att krava att Canon inom skdlig tid och pa egen bekostnad i
samrdad med Kunden dndrar Avtalsspecifikationen sa att Systemet kan god-
kannas vid nytt Acceptanstest. Om det av den dndrade Avtalsspecifikationen
foljer att Kunden behover ytterligare produkter for att Acceptanstestet skall
kunna godkannas, skall Canon, utan att Canon patar sig ndgot kostnads-
ansvar, samarbeta med Kunden i syfte att underlatta dennes kop av de nod-
vandiga produkterna.

Canons ansvar for fel i Systemet efter Acceptans regleras i punkt 3.7.
Tillhandahéllande av Tjénster

Canon skall utféra éverenskomna Tjanster med skicklighet och omsorg och
pa ett fackmannamassigt satt.

Om Tjdnst som tillhandahalls av Canon i vésentligt avseende awviker fran
Tjanstespecifikationen eller vad som i dvrigt foljer av Avtalsspecifikationen
skall Canon med den skyndsamhet omstandigheterna kraver och utan kost-
nad for Kunden dtgdrda den bristfdlligt utforda Tjansten samt vidta skaliga
dtgarder for att i mojlig man undvika att sddana avvikelser uppkommer i
framtiden. Canon svarar inte for avvikelser som direkt eller indirekt kan
hanforas till eller har samband med forhéllande som anges i punkt 3.17.

Forsening

Canon skall folja vad som anges i Projektplanen och verka for att Acceptans
av Systemet kan ske vid 6verenskommen tidpunkt. Canon har rétt till skalig
férlangning om férsening beror pa omstandighet som Kunden svarar for eller
pa force majeure enligt punkt 1.9 eller orsakats av Tredjepartsprodukt eller ar
en foljd av Andringar enligt punkt 3.18.

Om forsening for vilken Canon svarar pdgdr mer dn 30 dagar och ej endast dr
av ringa betydelse for Kunden skall Canon utge vite med 0,5 procent av
berdknad ersattning for den del av Systemet som &r forsenad for varje
féljande hel forseningsvecka, dock hogst med ett belopp motsvarande 10
procent av namnda ersattningsbelopp. Kundens ratt vid Canons forsening ar
begransat till vad som anges i denna punkt 3.6.1.

Canons ansvar for forsening forutsatter att Kunden framstéller ansprak till
Canon senastinom 3 manader efter det att Acceptans intratt.

Om Canon pa grund av forhallande som beror pa Kunden eller nagon for
vilken Kunden svarar ej kan utnyttja resurser som avdelats for fullgérande av
Avtalet dger Canon rétt att debitera ersattning for den tid avdelade resurser €]
kan utnyttjas enligt Canons vid tidpunkten géllande prislista och for kostnader
som Canon adrar sig pa grund av férseningen.

Kundens ansvar for forsening forutsatter att Canon framstller ansprak till
Kunden senastinom 3 manader efter det att forseningen intradde.

Ansvar for fel i Systemet

Om Kunden inom 6 ménader efter Acceptans kan pavisa fel i Systemet som
dokumenterats vid utfort Acceptanstest eller fel som inte bort upptackas
under Acceptanstestet dger Kunden, sdvida felet eller avvikelsen inte direkt
eller indirekt kan hanforas till eller har samband med forhéllande som anges
i punkt 3.17, som enda pafoljd krdva att Canon inom skdlig tid och utan
kostnad for Kunden avhjélper felet respektive atgardar bristfalligt utforda
Tjanster s& att de uppfyller vad som anges i punkt 3.5.1. Canons ansvar for fel
i Produkt regleras i punkt 2.5.

Med fel i Systemet avses att Systemet i vasentligt avseende awviker fran
Avtalsspecifikationen eller fran vad som foljer av att Tjansterna skall utforas
pa ett fackmannamassigt satt.
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Avhjdlpande sker genom rttelse, eller, savitt gdller Programvara, genom
anvisning om kringgdende av felet.

Canons ansvar omfattar inte fel som orsakats av fel i Tredjepartsprodukt, av
Kunden foretagna andringar eller ingrepp i Produkt eller i Systemet, Kundens
anvandning av Produkt eller Systemet med felaktig utrustning eller
programvara, vdrdsloshet, eller av att Kunden lamnat felaktiga eller brist-
falliga systemforutsattningar.

For fel i Tredjepartsprodukt som skall levereras av Canon enligt detta Avtal
gdller vad som sdgs i punkt 2.5.2.

Kunden skall pd Canons begdran ndrvara och bistd Canon vid felsokning och
bl a tydligt visa hur felet yttrar sig.

Canons ansvar enligt denna punkt 3.7 forutsétter att Kunden anméler felet till
Canon inom skadlig tid efter det att han markt eller borde ha mérkt felet.

Canons ansvar omfattar inte fel som &r utan betydelse for Systemets och/eller
Produkternas avsedda anvandning och ej heller fel som inte innebdr ndgon
oldgenhet for Kunden.

Har Kunden pétalat fel eller brist och det ddrefter visar sig inte foreligga ndgot
fel som Canon ansvarar for skall Kunden ersdtta Canon for utfort arbete enligt
Canons vid var tid gallande prislista.

Vad som anges i denna punkt 3.7 utgér Canons hela ansvar for fel i
Systemet.

Ansvar for fel d3 Avtalsspecifikation ej upprdttats

For de fall parterna ej uppréttat en Avtalsspecifikation enligt punkt 3.2.1
svarar Canon for levererade Produkter enligt vad som anges i punkt 2.5 samt
for utforda Tjanster enligt vad som anges i punkt 3.5. Som en forutséttning
for Canons ansvar galler att Kunden anmaler felet till Canon inom skdlig tid
efter det att han markt eller borde ha markt felet och senast inom 6 manader
fran det att Produkten levererades respektive Tjansten utfordes. Vad som
anges i punkt 3.7.2 - 3.7.7 skall dga tillimpning.

Sarskilda dtaganden av Kunden

Om annat inte 6verenskommits skriftligen mellan parterna enligt Avtalsspeci-
fikationen eller annars enligt detta Avtal dtar sig Kunden;

att genom skaliga dtgarder skydda Kundmiljon, Systemet och Produkterna i
syfte att minska majliga forluster eller avbrott i verksamheten till foljd av
storningar, forseningar, avbrott eller andra problem,

att ensam svara for att regelbundet gora och underhalla fullstandiga saker-
hetskopior av alla filer och program och all data (dven innan Canon
tillhandahéller ndgra Produkter eller utfor nagra Tjanster enligt detta Avtal) pa
ett sddant satt att all sddan information kan rekonstrueras,

attimplementera och uppratthélla effektiva brandvéggar och effektiva
datasdkerhets- och dtkomstkontroller samt I6pande gora viruskontroller inom
Kundmiljon, Systemet och Produkterna,

attimplementera tillrackliga katastrofplaner for betryggande &terstart och drift
av Systemet,

att forse Canon med all information som efterfragas for att Canon skall kunna
fullgdra sina dligganden enligt Avtalet inom éverenskommen tid och pa ett
effektivt satt,

att folja alla anvisningar och rekommendationer som Canon eller tredje part
fran tid till annan utfardar avseende bl a Produkternas eller Systemets
anvandning, handhavande, skétsel, underhall, fysiska placering och yttre
miljo eller liknande, samt

att fullgora alla andra dligganden som skriftligen 6verenskommits mellan
parterna.

Immateriella rattigheter

Alla Immateriella rattigheter som uppkommer vid arbete av Canon eller for
Canons rakning vid fullgérandet av detta Avtal (daribland de Immateriella
rattigheter som sjdlva Avtalsspecifikationen kan innefatta) tillhor uteslutande
Canon, eller i forekommande fall, Canons underleverantérer och/eller
licensgivare, om ej annat uttryckligen anges i detta Avtal.

Canon &ger oinskrankt rétt att utan hinder av detta Avtal for andra kunders
rakning anvanda samma eller liknande metoder, idéer, koncept, know-how,
tekniker, system, produkter, tjdnster och/eller kunnande som Canon har er-
farit eller inhdmtat vid eller i samband med fullgérandet av detta Avtal.

Kunden atar sig att vidta alla nédvandiga dtgdrder for att denna punkt 3.10
uppfylls och vidmakthalls. Kunden dger inte ratt att nyttja de Immateriella
rattigheter som Systemet eller Produkterna innefattar eller som uppkommer
vid utforandet av Tjansterna eller annars vid fullgbrandet av Avtalet pa annat
satt &n som Canon skriftligen gett tillstdnd till, och &ger inte ratt att avsloja
nagot om sadana Immateriella rattigheter till tredje part utan foregdende
skriftligt tillstand fran Canon.

Programvarulicens

Forutsatt att Kunden fullgor sina dligganden enligt detta Avtal, och med
beaktande av vad som sdgs i punkt 3.11.3 om programvara som utgor
Tredjepartsprodukt, uppldter Canon till Kunden en icke-exklusiv licens att
nyttja avtalad Programvara i maskinldsbar objektkodsform pa de villkor som
anges i punkterna 3.11.2 - 3.11.5 och de eventuella ytterligare licensvillkor
som meddelas Kunden vid leveransen av Programvaran. Kunden forbinder
sig att inte framstalla exemplar av, méngfaldiga, forsalja, hyra ut, lana ut, ge
bort eller pd annat satt forfoga over eller sprida Programvaran, eller ndgon del
hdrav, i vidare man dn vad som uttryckligen &r tilldtet enligt detta Avtal eller
tvingande lagstiftning eller enligt separat verenskommelse med Canon i
anslutning till Kundens finansiering av Systemet.
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Om ej annat féljer av punkt 3.11.3 fdr Kunden (i) nyttja ett exemplar av
Programvaran for avtalat andamal och Kundens egna interna bruk, (ii) fram-
stdlla nddvandigt antal sakerhetskopior av Programvaran som stod for tilldtet
nyttjiande, forutsatt att samtliga sddana kopior innehaller Canons med-
delande om upphovsrétt sd som detta forekommer pa originalexemplaret av
den Programvara som Kunden erhdllit.

Programvara som utgor Tredjepartsprodukt och levereras av Canon skall av
Canon underlicensieras till Kunden i enlighet med villkoren i avtalet mellan
Canon och licensgivaren och de eventuella ytterligare villkor som licens-
givaren uppstdller. Om licensgivaren till tredjepartsprogramvara som Canon
levererar sa kraver, skall Kunden teckna ett separat licensavtal direkt med li-
censgivaren for denna Programvara. Vid avvikelser mellan villkoren i en sa-
dan licens och detta Avtal galler villkoren i licensen.

Tillstand, licenser etc. fran tredje part

Kunden ansvarar for att Kunden har alla nédvandiga tillstand, samtycken,
godkannanden, licenser och eventuella auktoriseringar som dr erforderliga
for Kundens ingdende och rétta fullgérande av detta Avtal och att Kunden har
ratt att anvanda all programvara, hardvara, system, IP-adresser, domannamn
och annatinom Kundmiljon. Kunden svarar pd motsvarande satt for att
Canons ingdende av detta Avtal och fullgérandet av sina dligganden enligt
Avtalet inte strider mot tredje parts rattigheter eller bryter mot ndgra
dligganden mot ndgon tredje part. Kunden skall pa begdran av Canon kunna
styrka att erforderliga tillstand, licenser etc. foreligger.

Information

Kunden skall vid Avtalets ingdende och harefter I6pande under avtalstiden
forse Canon med information om alla kdnda relevanta forhdllanden for
Canons fullgérande av Avtalet, déribland forhdllanden som ror nedsatt ser-
vicekvalitet, eventuella problem med Kundmiljén, relationer till andra leve-
rantorer, eventuella tvister, anvandarproblem samt andra forekommande
problem som ror Kunden eller Kundmiljon. All information och dokumen-
tation och allt material som Kunden eller ndgon fér Kundens rakning till-
handahaller Canon oavsett form skall vara komplett och korrekt (inklusive IP-,
e-postadresser och domd@nnamn).

Samarbete, kontaktpersoner

Parterna skall samarbeta och samrdda vid Avtalets fullgérande. Kunden skall
|6pande vid fullgérande av Avtalet granska mottagna handlingar och
meddela beslut samt i 6vrigt vidta Gverenskomna atgdrder sa att Gverens-
kommen tidsplan kan héllas. Kunden skall Ipande ge Canon assistans och
tillgdng till Kundmilj6, lokaler och arbetsutrymmen samt till information,
dokumentation, datortid, personal, kontorstjanster, hdrdvara, programvara,
utrustning och annat som Canon skaligen erfordrar for genomférandet av
Avtalet.

Parterna skall utse var sin kontaktperson som har ansvar for samarbetet
mellan parterna. Vid underrattelse om utsedd kontaktperson skall tydlig in-
formation dven lamnas om vilken behorighet kontaktpersonen (och 6vriga
berdrda personer) har att foretrdda och binda sin part.

Erséttning
Om Tjanster utfors till fast pris skall ersattning for sddana Tjanster erlaggas

oavsett tidsatgangen for dessa Tjanster. Fast pris far justeras enligt de prin-
ciper som parterna dverenskommit i Avtalet.

3.15.2 Tjanster som utfors med ett support eller annat mjukvaruavtal med Canon

3.15.2

3.15.3

315.4

3.15.5

3.15.

3.16
3.16.1

3.16.2

dger Canon rdtt att dndra avtalat pris i enlighet med 4.3.

Har parterna ej dverenskommit om fast pris skall Kunden utge erséttning pa
|6pande rdkning for utforda Tjanster med det timarvode och den 6vertids-
ersattning m.m. som framgar av Avtalet. Om sédan 6verenskommelse ej
framgér av Avtalet utgdr erséttning enligt Canons frdn tid till annan gallande
prislista. Om ej annat avtalats dger Canon rdtt att en gang per ar andra
avtalade timarvoden enligt fordndringen i SCB:s IT-konsultindex.

Canon dger ratt till ersattning for restid enligt vad som framgar av Avtalet,
eller vid avsaknad av 6verenskommelse harom, enligt frén tid till annan
gallande prislista.

For Tjanster som skall tillhandahallas utanfér Canons ordinarie arbetstid
(6vertid) men efter kl 06.00 och fore kI 20.00 helgfria mandagar- fredagar
debiteras ordinarie timarvode multiplicerat med 1,5 per timma. For 6vertids-
arbete pa annan tid debiteras ordinarie timarvode multiplicerat med 2 per
timma.

Canon dger ratt till ersdttning for traktamente, logi och resekostnad for resa
till installelseorten med belopp motsvarande faktisk skalig kostnad. Sadan
kostnadsersattning faktureras manadsvis i efterskott i samband med Canons
ordinarie fakturering.

Om Canon orsakas merarbete eller merkostnader pd grund av omstdndighet
som Kunden svarar for skall Kunden ersatta Canon enligt Canons vid tid-
punkten géllande prislista och for uppkomna faktiska merkostnader.

Betalning

Ersattning for Tjanster till fast pris och levererade Produkter skall i forsta hand
erldggas enligt dverenskommen betalningsplan. Har ndgon betalningsplan
ej upprattats ager Canon rdtt till betalning for utforda Tjanster en gang per
manad med ett belopp motsvarande 80 procent av under féregdende manad
utforda Tjanster. Resterande 20 procent dger Canon rétt att fakturera
omgaende efter Acceptans enligt punkt 3.4. Produkter faktureras, i avsaknad
av betalningsplan, vid leverans av respektive produkt eller annan avtalad
tidpunkt.

Tjanster som Canon tillhandahdller pd I6pande rakning dger Canon ratt att
fakturera en gdng per ménad i efterskott, jamte under perioden havda kost-
nader. Produkter faktureras vid leverans av respektive produkt eller annan
avtalad tidpunkt.
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Frisktivning

Om ej annat verenskommits mellan parterna enligt Avtalsspecifikationen
eller annars framgar av detta Avtal, har Canon inget ansvar for forlust eller
skada som orsakats direkt eller indirekt av eller har samband med;

fel eller brist i Tredjepartsprodukt eller tjianster och/eller system som inte har
levererats av Canon och for vilka Canon inte ar uttryckligen ansvarar enligt
Avtalet,

andring i Avtalsspecifikationen som inte godkdnts skriftligen i enlighet med
punkt 3.18, eller att Avtalsspecifikationen strider mot vad som anges i
Canons eller tredje parts tekniska specifikationer for levererade Produkter,

underldtenhet av Kunden att avseende Produkterna implementera och
underhdlla felrattningar eller uppgraderingar vilka tillhandahallits eller gjorts
allmant tiligangliga av Canon eller berorda tredjepartsleverantorer,

att Kundmiljon inte 6verensstaimmer med och dr i enlighet med tillampliga
lagar, forordningar, foreskrifter och tvingande branschstandarder eller vid
otillrdckliga, felaktiga och/eller ofullbordade forberedelser av eller underhall
av Kundmiljon frdn Kundens och/eller tredje parts sida, eller

att levererade Produkter (vare sig installerade i Kundmiljon eller ej) eller
tillhandahallna Tjanster fungerar utan avbrott, buggar, eller fel, eller att
eventuella fel eller avbrott i Kundmiljon kan diagnostiseras eller dtgardas av
Canon, eller att Produkterna fungerar ihop med hardvara och/eller
programvara som Kunden valt.

Andringar

Om endera parten dnskar fores|& en Andring skall detta ske skriftligen hos
den andra parten med uppgift om 6nskad Andring. Férutsatt att Canon kan
och &r villigt att genomféra den Andring som Kunden foreslar, skall Canon s&
snart som mojligt efter mottagandet av en sddan skriftlig begaran, forse
Kunden med information om pris, tidsplan, erforderliga specifikationer och
andra uppgifter som dr nédvandiga for att Canon skall kunna genomfcra
Andringen. Om Andringen initieras av Canon, skall Canon tillhandahélla
motsvarande information till Kunden. Om Kunden vill genomféra Andringen
efter att ha mottagit Canons skriftliga information, skall Kunden meddela
Canon detta skriftligen. Om Kundens uppgifter eller anvisningar for
Andringen ej awiker frén Canons skall Andringen i frdga anses som
overenskommen, och detta Avtal anses dndrat i enlighet med éverenskom-
melsen. Kunden skall ersétta Canon for arbete och kostnader som Canon
&drar sig for undersokningar, forberedelser, kommunikation och/eller igang-
sattande av en Andring som Kunden begért. Erséttning utgdr till Canon enligt
avtalat timarvode eller i avsaknad harav, enligt Canons frdn tid till annan
gdllande prislista, och for Canons faktiska kostnader.

Intrang i Immateriella rattigheter

Utan att inskranka tillampningen av punkt 1.10.3 skall Canon halla Kunden
skadeslos for skadestand och kostnader som Kunden genom dom eller for-
likning kan bli skyldig att utge pa grund av att tredje part framstaller krav eller
vidtar réttsliga atgarder och gor gallande att Kundens anvandning eller
innehav i Sverige av Produkt eller anvdndning av resultatet av utforda Tjanster
gorintrdng i Immateriella rattigheter tillhdrande tredje parti Sverige. Canons
ansvar galler endast om Kunden dels utan drojsmal skriftligen underrdttar
Canon om framforda krav eller réttsliga atgarder dels dverldter till Canon att
efter eget gottfinnande och pa egen bekostnad skota eventuella rattsliga
forfaranden eller forlikningsférhandlingar. Kunden forbinder sig att inte géra
nagra medgivanden eller ingd forlikning utan foregdende skriftligt
medgivande frdn Canon, samt att pd Canons bekostnad forse Canon med all
information och all assistans som Canon efterfrégar.

Canon har inget ansvar enligt punkt 3.19.1 i den utstrackning ett pastatt
intrdng beror pa eller harror fran;

anvandning av Tredjepartsprodukt eller ej aktuell version av Produkten,

andringar som gjorts av Produkten, Tjansterna, Avtalsspecifikationen
och/eller Kundmiljon utan foregdende skriftligt tillstdnd frén Canon,

annan anvandning av Produkterna @n enligt Canons skriftliga anvisningar
eller godkdnnande eller anvandning pad annat sdtt dn som avses i detta Avtal,
eller

brott mot bestammelse i detta Avtal eller vardslos handling eller under-
|atenhet av Kunden eller ndgon for vilken Kunden svarar.

Vid intréng eller vad som enligt Canons 3sikt kan antas utgora intrang i
annans Immateriella rattigheter, dger Canon ratt att efter eget gottfinnande
och pd egen bekostnad;

for Kundens rakning forvdrva rétten att fortsétta anvanda
Produkten/Produkterna eller resultatet av Tjansterna;

andra, gora tillagg till eller byta ut Produkten/Produkterna helt eller delvis s&
attintrang inte langre sker forutsatt att ndgon vasentlig forsamring av
Produktens/Produkternas prestanda eller funktion ej uppkommer; eller

efter skriftligt meddelande till Kunden omedelbart hava Avtalet for den
berdrda Produkten och aterbetala den del av ersdttningen som &r hanforlig till
Produkten med avdrag for skalig ersattning for anvandning av Produkten
fram till dagen fér havningen.

For Tredjepartsprodukt som levereras av Canon enligt detta Avtal galler de
bestimmelser avseende intrdng som tredjepartsleverantoren tillimpar.
Canons ansvar i sadant fall inskranker sig enbart till att framstdlla Kundens
krav mot tredjepartsleverantdren samt att, om s4 erfordras, dverléta sina
rattigheter mot tredjepartsleverantéren avseende intrang pd grund av Tredje-
partsprodukten till Kunden.

| denna punkt 3.19 anges Canons alla skyldigheter och hela ansvar vid
intrdng eller pastdtt intrdng i annans Immateriella rattigheter.
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Utskriftslosningar

| det fall parterna tecknat Bilaga 1 till Avtalet galler dven denna betraffande
utskriftslosningar.

SARSKILDA BESTAMMELSER SERVICE - SERVICEAVTAL
Servicedtagandets omfattning

Canon utfor pd nedan och i punkt 1 angivna villkor service pa Produkter som
€j utgor Tredjepartsprodukter och som Gverenskommits enligt separat
servicespecifikation. Service utfors av Canon under Canons normala
kontorstid om ej annat dverenskommits. Servicearbetet sker hos Kunden eller
hos Canon eller av Canon anvisat servicestdlle enligt vad Canon bestammer i
det enskilda fallet. | fall da servicearbetet ej utfors hos Kunden sker transport
av Produkten, om ej annat dverenskommits, pd Kundens risk och bekostnad.

Service utfors enligt vad som framgar av Canons frdn tid till annan gallande
regler och rutiner for service. | servicedtagandet ingdr inte skotsel av utrust-
ningen som skall utféras av Kunden enligt Canons operatérsanvisningar och
instruktionsbok. | servicedtagandet ingdr ej heller;

reparation av fel eller skador som orsakats av olyckshandelse, vardsloshet, av
Kunden foretagna @ndringar eller ingrepp, felaktig anvéandning av Produkten,
anvdandning av felaktigt forbrukningsmaterial eller av virus eller andra utifran

kommande angrepp pd Produkten sdvida sddant angrepp ej beror pd Canons
forsummelse,

dtgarder som foranleds av att annan @n Canon har utfort service eller repa-
ration av Produkten,

arbete med elektriska installationer, natverkskopplingar eller tillkopplingar
utanfor Produkten, eller arbete pd utrustning som ej levererats av Canon, eller

kostnader for forbrukningsmaterial och miljdavgifter.

kostnader for Gverforbrukning av toner i avtal dar toner &r inkluderat i avtalet
enligt vad som anges i punkt 5

Atgérder av fel eller skador som uppstétt genom férandringar i kundens IT-
miljo frén den dag da produkten installerades

Borttagning av kdnslig information fran produkter som returneras. Canon kan
bistd kunden med hjélp av detta p& kundens bekostnad

Canon svarar ej for dterverkningar som servicedtgard avseende viss Produkt
kan ha pad utrustning, tillbehor eller programvara som ej utgor del av
Produkten.

Canon garanterar tillgang till service och reservdelar for ny Produkt som ej
utgor Tredjepartsprodukt under 5 &r fran leveransdagen.

Kundens dtaganden

Kunden skall i samrad med Canon utse en operator som ansvarar for Pro-
duktens handhavande och skotsel. Kunden svarar for att utsedd operator ar
lamplig, kvalificerad och tillrdckligt utbildad. Operatoren eller annan
representant utsedd av kunden skall kunna bistd Canon vid hjalp 6ver telefon
eller s& kallad remote service for att skyndsamt kunna avhjalpa fel. Kunden
skall handha och skota Produkten i enlighet med Canons fran tid till annan
lamnade operatdrsanvisningar och Produktens instruktionsbok. Kunden skall
pa Canons begdran ndrvara och bistd Canon vid felsékning och bl a tydligt
visa hur uppkommit fel yttrar sig. Innan omplacering/flyttning av Produkt
sker skall Kunden kontakta Canon. Férbrukningsmaterial och tillbehor skall
vara godkdnda av Canon.

Erséttning

Kunden skall erlagga dverenskommen serviceavgift enligt vad som anges i
separat servicespecifikation. Har ej sarskild avgift avtalats utgdr ersattning
enligt Canons frén tid till annan géllande prislista. Canon dger ratt att andra
avtalat pris en gang per ar utan sdrskild avisering med samma procentuella
forandring som arbetskostnadsindex LCI SNI'S genomgétt fran det priset
senast faststdlldes. Canon dger utdver indexhojningen dven ratt att justera
priset med ett dlderstilldgg om 5% dd en ny produkt dverstiger 3 ar fran
installationsdatum. Canon &ger vidare rétt att &ndra priset forutsatt att
Kunden skriftligen aviseras hdrom senast en manad i forvédg. Debitering av
serviceavtal sker i forskott.

Om ej annat har 6verenskommits &ger Canon rétt till ersattning for restid,
overtid och omkostnader m.m. enligt vad som anges i punkt 3.15.3-3.15.6.

Vid forsaljning av begagnad utrustning enligt avtalets framsida dger Canon
ut6ver 6vriga hojningar dven rdtt att justera avtalspriserna med 5% drligen
frdn installations datum.

Kopiatorer och skrivare - sarskilda villkor for berdkning av serviceavgift

Serviceavgift for kopiatorer och skrivare berdknas normalt genom att det gors
mataravldsningar av antal kopior/utskrifter i forsta hand genom fjdrravlasning
elektroniskt eller i samband med servicebesok eller genom anvandning av en
elektronisk tjanst/funktion enligt punkt 4.9. All annan avldsning debiteras
enligt frdn tid till annan géllande prislista. Med hjalp av dessa avldsningar
berdknas ett genomsnitt for debiteringsperioden, som sedan utgér grund for
debiteringen av serviceavgiften. Har avlasningar ej gjorts debiteras Kunden
ett belopp som motsvarar uppskattad manadsvolym av kopior/utskrift
alternativt fasta avgifter enligt gallande avtal. Vid uppsagning av serviceavtal
skall méatarstalining skriftigen meddelas Canon den dag avtalet upphor att
galla.

Ansvar for service

Brister Canon i sina skyldigheter enligt detta serviceavtal skall Canon avhjdlpa
bristen. Avhjdlper Canon inte bristen med den skyndsamhet om-
standigheterna kraver och pdverkas Kundens anvandning av Produkten till
foljd hérav i mer dn ringa omfattning far Kunden skriftligen ge Canon slutlig
och skilig frist for avhjdlpande. Ar bristen inte avhjalpt dd fristen 16pt ut har
Kunden ratt att for den tid bristen i dtagandet foreligger erhélla nedséttning
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med den del av serviceavgiften som hanfor sig till Produkten. Ar bristen av

vdsentlig betydelse for Kunden och har Canon insett eller bort inse detta har

Kunden ratt att efter fristens utgdng genom skriftligt meddelande till Canon

hdva avtalet sdvitt avser berérd Produkt. Vid havning har Kunden rtt till

skadestand med begrdansningar som anges i punkt 1.10. 52

Canons ansvar omfattar endast krav som anmals till Canon inom skalig tid
efter det att bristen i servicearbetet markts eller skdligen borde ha markts.
Krav pad nedsattning av serviceavgift skall ha framforts senast en manad efter
utgdngen av den period for vilken ersdttning begdrs.

Har Kunden pétalat brist och det ddrefter visar sig inte foreligga nagon brist
som Canon ansvarar for skall Kunden ersdtta Canon for utfort arbete enligt 6.
Canons vid var tid gallande prislista.

6.1
For Tredjepartsprodukter galler de servicevillkor som tredjepartsleverantéren
tillampar. Canon svarar inte i ndgot fall for servicedtgarder avseende
Tredjepartsprodukter om ej annat uttryckligen dverenskommits.
Canons ansvar for service dr begransat till vad som anges i denna punkt 4.5.
6.2

Avtalsperiod

Om ej annat avtalats gdller serviceavtalet for en tid om 1 ar. Uppsdgning av

serviceavtal skall ske senaste tre manader fore avtalsperiodens utgdng. Vid 6.3
uppsagning av Kunden skall information Idmnas till Canon enligt vad som

anges i punkt 4.4. Vid utebliven uppsdgning forlangs avtalet med ett dri

taget med samma uppsagningstid. Uppsagning skall vara skriftig. Om

kunden nskar bryta avtalet innan serviceavtalets utgdng debiteras alla fasta

avgifter eller vid avsaknad ddrav en genomsnittlig debitering baserad pa den

genomsnittliga debiteringen de senaste 12 manaderna raknat fran den

senaste debiteringen.

Forflyttning samt dndring av Produkt

Avser Kunden att flytta Produkt till annan plats skall Canon i forvag skriftligen
underrattas hdrom. Flytt av produkt far endast ske av Canon auktoriserad
leverantdr. Om den nya placeringen av Produkten medfor 6kade servicekost-
nader dger Canon ratt att justera serviceavgiften i motsvarande man eller ratt
till jamkade servicevillkor. Detsamma géller vid &ndring eller uppgradering av
Produkt som gors pa Kundens begdran och som medf6r ckade
servicekostnader for Canon. Canon dger ratt att debitera for de eventuella
fel/skador som uppkommer pa produkt i handelse av flytt som inte utforts av
Canon auktoriserad leverantdr.

Upplaggning samt Andringsavgift

Om ej annat 6verenskommits &ger Canon ratt att debitera en
uppldggningsavgift per serviceavtal enligt fran tid till annan géllande prislista.

Vid av Canon godkand 6verldtelse eller omlaggning av serviceavtalet
debiteras en avgift enligt Canons fran tid till annan gallande prislista.

e-Maintenance och andra elektroniska tjanster for natverkskopplade
Produkter

Kund som tecknat serviceavtal med Canon kan dven tréffa avtal om e-
Maintenance eller andra elektroniska tjanster och funktioner for
natverkskopplade Canon-produkter. Innehall och omfattning av sadana
tjdnster och funktioner framgar av de villkor som Canon fran tid till annan
tillimpar. Om parterna ej skriftligen avtalat om annat, géller avtal om
elektroniska tjanster enligt denna punkt 4.9 for samma tid som ingdanget
serviceavtal for aktuell produkt.

Avtal enligt denna punkt 4.9 omfattar inte s&dan skotsel av utrustningen som
skall utféras av Kunden enligt Canons operatrsanvisningar och
instruktionsbok. | Canons &tagande ingar ej heller vad som i dvrigt anges i
punkt 4.1.2. Uppdateringar eller uppgraderingar/nya versioner av
Programvara ingdr inte om ej annat skriftligen avtalats.

Pris for dverenskomna tjanster och funktioner galler enligt vad som anges i
Avtalet eller, i avsaknad hdrav, enligt vad som anges i den av Canon fran tid
till annan tillimpade prislistan. | dvrigt galler punkt 4.3

Kunden skall tillhandahalla Canon relevanta och korrekta IP-adresser och
skall i 6vrigt efterkomma vad som anges i punkt 3.9 om sakerhet,
information, anvisningar och rekommendationer m.m. Kunden &r inforstadd
med att e-post och annan elektronisk kommunikation inte utgér nagot sakert
kommunikationsmedel.

Canon ansvarar inte for fel eller brist som direkt eller indirekt orsakats av eller
har samband med avbrott, stérningar, hastighet, prestanda eller kapacitet pa
Internet eller i annan infrastruktur eller i Kundmiljon. Canon ansvarar inte for
att avtalade tjanster och funktioner uppfyller av Kunden uppstallda krav eller
forvdntningar eller att de fungerar utan avbrott eller fel. Canon svarar inte i
nagot fall for forhdllanden som anges i punkt 3.17.

Forintréng i Immateriella rattigheter galler vad som anges i punkt 3.19.

| syfte att tillhandahélla e-Maintenance och andra elektroniska tjanster och
funktioner kan det kravas att Canon samlar in och lagrar information som kan
vara att anse som personuppgifter enligt géllande lagstiftning harom.
Kunden godkanner harmed for egen del och for bertrda anstalldas rakning
att Canon, eller andra foretag inom den foretagsgrupp Canon tillhér,
behandlar sédana personuppgifter i syfte att tillhandahélla avtalade tjanster
och funktioner. Kunden godkanner vidare, for egen del och for berérda
anstélldas rakning, att Canon kan komma att 6verfora personuppgifterna
utanfor EU-omrédet i namnda syfte samt att anlita tredje man for att
behandla personuppgifterna. Canon skall efterstrdva att erforderliga dtgarder
vidtas i syfte att sakerstdlla att personlig integritet och sékerhet upprétthalls i
enlighet med General Data Protection Regulation

Toner inklusive i avial
| de fall toner ingdr i serviceavtalet anpassas levererade toners den avtalade
mangden kopior i avtalet. Kunden mdste vid bestdlining av toner ange det

serienummer p& maskin som tonern &r avsedd for. Tonern &r beraknad till 5%
tackning per farg (cyan/magenta/gul och svart). Om kundens forbrukning av
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toner dverstiger detta har Canon rtt att tillsammans med kunden soka
orsaken till merforbrukningen och justera det avtalade priset mot den aktuella
forbrukningen.

Kostnader for frakt av toner och forbrukningsmaterial kommer att faktureras i
samband med avtalsfaktureringen i forskott. Kostnaden for frakten baseras pa
den genomshnittliga fraktkostnaden av toners for samtliga maskiner i det
aktuella segmentet pd drsbasis. | de fall uppsdgning av avtalet sker innan
avtalsperiodens slut sker ingen dterbetalning. Frakten debiteras fran tid till
annan gdllande prislista 6ver denna genomsnittliga kostnad. | 6vrigt galler
punkt 4.3

Tid

Med Instdllelsetid som anges i service och supportavtalen menas tiden fran
att kunden anmalt felet till Canons helpdesk och detta blivit registrerat tills
servicepersonal anlander till kunden eller kontaktas via telefon eller sd kallad
remote service. Instdllelse tid berdknas pa det antal immar under arbetstid
det tagit genomsnittligen utslaget pd en 12 mdnaders period.

Canon ager rdtt att utfora fjdrrservice (remote service) pa utrustningen. Om
sadan service anvands berdknas installelsetiden fran det arbetet pabdrjades
med fidrrservice.

Med arbetstid menas vardagar mellan 08:00 till 16:30 med undantag for
helgdagar och forkortade arbetsdagar om inget annat anges i avtalet.



