THINK BOOKS:
PRZEWODNIKI PO MODELAGH BIZNESOWYGH
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Wykorzystaj nowe mozliwosci w poligrafii
dzieki drukowi cyfrowemu w matym naktadzie
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See the bigger picture



RENESANS KSIAZKI

Joanna Prior, dyrektor zarzadzajgca wydawnictwa Penguin General Books, powiedziata
niedawno: ,Wszelkie opowiesci, ze ksigzka drukowana odchodzi w niepamiec, mozna

zdecydowanie wtozyc¢ miedzy bajki”.

Branza wydawnicza odnotowuje wzrost popularnosci ksigzek
drukowanych, gtownie dzieki temu, ze konsumenci wracaja
do ksigzki, ktorag mozna wzig¢ do reki, jako odtrutke na
nieustajacy ,hatas” kanatéw cyfrowych.

To dobra wiadomos¢ dla branzy wydawniczej. Choc¢ powrotowi
druku towarzysza na pozor sprzeczne z nim zjawiska: spadek
Sredniej wielkosci naktadu oraz spadek rocznej liczby
wydrukowanych stron. Po czesci ttumaczy je rosnaca
konkurencja o uwage i czas czytelnikow ze strony mediow
spotecznosciowych i innych form rozrywki cyfrowej.

Ale - i to wtasnie jest ta dobra wiadomosc¢ - sg one rowniez
konsekwencja korzystnych skutkow druku cyfrowego

dla poligrafii.

Korzysci, jakie druk cyfrowy niesie dla tancucha dostaw.

w branzy wydawniczej, siegaja duzo dalej niz mozliwosc
druku w naktadach zbyt niskich, by byty optacalne w druku
offsetowym, dalej nawet niz minimalizacja kapitatu
zZamrozonego W postaci zapaséw magazynowych. Bez druku
cyfrowego duzo trudniejsze bytoby samopublikowanie, ktore
obejmuje tysigce nowych tytutdow rocznie.

KROK PIERWSZY
NA DtUZSZE) DRODZE

Wprowadzajgc druk cyfrowy w matych naktadach, rozpoczynasz
podroz ku nowym modelom biznesowym, ktdre ztoza sie na
stopniowa, przysztosciowq strategie pozwalajaca wykorzystac¢ nowe
mozliwosci w produkcji i dystrybuciji. Wyruszajac w te podrdz,
musisz uwzgledni¢ dwa istotne czynniki: $cislejszg wspotprace
pomiedzy wiasng firma a klientami oraz bardziej ztozong infrastrukture
technologiczna. Na pierwszym etapie podrdzy wdrozenie cyfrowego
druku w matych naktadach moze miec¢ charakter niezalezny

od poszczegdlnych wydawcodw. Nadal bedziesz stosowac gtéwnie
druk offsetowy, choc¢ z pewna domieszka optymalizacji cyfrowej,

co umozliwi realizacje zlecen na druk w matym naktadzie w krotkim
terminie. Podstawowym wymogiem nadal pozostaje kwestia jakosci
druku, ale dzieki najnowszym rozwigzaniom cyfrowym nie stanowi
to juz problemu dla wydawcow.

Zanim zdecydujemy sie na wprowadzenie druku cyfrowego

dla matych naktadow konieczna jest ocena dotychczasowych
zastosowan. Ktére z rozwigzan jest bardziej optacalne druk
offsetowy czy cyfrowy? Prog optacalnosci dla tych dwoch
procesow jest istotnie rozny w zaleznosci od konkretnych rozwigzan
i zastosowan. Poniewaz jednak druk cyfrowy eliminuje nieproduktywne
etapy w Sciezce zadan typowej dla druku offsetowego,
umozliwia to optymalizacje druku ksigzek o duzej liczbie stron
(tzw. sktadek), zwtaszcza w druku barwnym (ilustracje).

Model druku w niskim naktadzie umozliwi

zaoferowanie wydawnictwom nowych korzysci.

¢ wieksza elastycznos¢ w obstudze
zamowien dzieki kréotszym terminom
realizaciji,

przyspieszenie dostaw,

oszczednosci kosztowe w magazynowaniu
i dystrybucji.

Druk cyfrowy pozwala wydawcom podjgc bardziej ryzykowne decyzje
0 wyborze nowych autorow i bardziej eksperymentalnych tytutdw.

Wydawnictwo Lonely Planet opublikowato
cztery rézne przewodniki po Nowym Jorku

- od tradycyjnej ksigzki liczacej 450 stron

do 40-stronicowej ksigzeczki prawie z samymi
zdjeciami pt. ,,Make My Day”.

W kontekscie tych zjawisk, spadek naktadow to nie tyle
zagrozenie, co raczej dowdd na ogromne mozliwosci,
jakie otwierajg sie dla drukarni.

W tym przewodniku pokazemy, jak wykorzystac te mozliwosci
poprzez wdrozenie druku cyfrowego w niewielkich naktadach
obok.istniejgcej produkcji offsetowej. Nie tylko opiszemy
najwazniejsze cechy modelu biznesowego dla druku w-matyeh
naktadach i korzysci, jakie z nich ptyna, ale rowniez pomozemy
W podjeciu decyzji, czy na wprowadzenie takiego-medeld -
przyszedt juz czas. A jesli tak, to.podpowiemysdk-timiejgtnie
go zaimplementowac. -




GZY JESTES GOTOW NA DRUK
W NISKIM NAKLADZIE?

Nawet pobiezna weryfikacja obstugiwanych zlecert pozwoli ci
stwierdzi¢, czy nadszedt juz czas na wprowadzenie modelu druku
w niskim naktadzie - by¢ moze wtasnie tak. Oczywiste przestanki
to na przyktad spadek sredniej wielkosci naktadu, wieksza liczba
zamowien i coraz krotsze terminy realizacji - bowiem wydawnictwa
starajg sie zmniejszac wtasne zapasy magazynowe. Wezmy dla
przyktadu ksigzke liczacag 320 stron w kolorze. Wydawca zaktada,
ze popyt siegnie 3 tys. egzemplarzy, ale chce zminimalizowac
ryzyko, zamawiajgc druk w szesciu partiach po 500 sztuk.

Kazda partia wymaga zastosowania 160 ptyt offsetowych,

co daje 20 sktadek 16-stronicowych. Sktadki trzeba przechowywac
przed i po sktadaniu, a nastepnie zebrac¢ formatowac w blok.

W przypadku realizacji takiego zamdwienia na prasie offsetowej,
przygotowanie urzadzenia zajmuje zwykle wiecej czasu niz sam
druk. W efekcie jego obstuga w duzej czesci nie wigze sie
bezposrednio z jej gtdwng funkcjg. W przypadku druku cyfrowego
nastepuje ptynne przejscie od druku do obciecia spaddw, sktadania,
zbierania i formowania w bloki gotowe do oprawy, co eliminuje
koszty i opdznienia charakteryzujgce proces analogowy. Korzysci sg
oczywiste, i to nawet nie uwzgledniajac tego, ze klient zapewne
oczekuje dostawy 500 egzemplarzy w terminie 48 godzin.

Nalezy rowniez zweryfikowac liczbe zamowien na druk w niewielkim
naktadzie. Model takiego druku opiera sie na zatozeniu realizacji
kilku takich zlecen dziennie, dos¢ rownomiernie roztozonych

w czasie. W efekcie nie trzeba inwestowac¢ we wdrazanie
zautomatyzowanych sciezek zadan typowych dla bardziej
ztozonych modeli.

PODSTAWY: ZROZUMIEG POTRZEBY
KLIENTOW

Chociaz model druku w niewielkim naktadzie mozna wprowadzic¢
bez angazowania wydawnictw, to jednak ich udziat w procesie
planowania otwiera droge do uzyskania duzo wiekszych korzysci.

Jesdli stwierdzite$ w swojej dziatalnosci postepujacy trend polegajacy
na spadku wielkosci naktaddw, rosnacej liczbie zamaowien i skréceniu
termindw ich realizacji, nalezy podjac analize przestanek tego zjawiska.
Taka analiza powinna obja¢ dwa etapy - wewnetrzny oraz zewnetrzny
(zob. ramka obok).

Dla potrzeb przysztego planowania musisz wiedziec, jakie zmiany

w swojej dziatalnosci przewidujg w najblizszych latach Twoi klienci.
Odpowiedz na to pytanie wskaze, jak zbiezne sg twoje plany i plany
Twoich klientéw, co na pewno wyznaczy konieczne podejscie

do modelu druku w niewielkim naktadzie. Zatdzmy, ze klienci planujg
przejs¢ na model druku na zamowienie typu ,,najpierw sprzedaj, potem
drukuj”. To oczywisty znak, ze druk w niewielkich naktadach powinien
by¢ dla ciebie przejsciowym modelem biznesowym - platforma, od
ktorej mozesz zaczac budowe infrastruktury cyfrowej niezbednej do
wyruszenia w podrdz ku kolejnym modelom biznesowym.

Aby zrozumieé potrzeby wydawcoéw, trzeba mysleé,
tak jak oni. Czyli jak?

ETAP1

Zacznij od aspektow wewnetrznych w oparciu
o nastepujagce pytania:

» Jaki jest obecnie sredni naktad wsrod wszystkich
klientow?

Ktorzy klienci zamawiajg druk w niewielkim naktadzie?
Kiedy zaczety sie takie zamowienia? Czy ich liczba rosnie?

Jaka czes¢ zamowien w niewielkim naktadzie to
odosobnione zlecenia? A jakg czesc¢ stanowig wieksze
naktady podzielone na mniejsze partie?

Jaki jest sredni termin realizacji zamowienn w matym
naktadzie wsrod wszystkich klientow? Czy konkretni
klienci szczegdlnie czesto oczekuja szybkiej dostawy?

Wszystkie powyzsze dane powinny byc¢ dostepne w twoim
systemie informacji zarzadczej. Moze nawet znasz juz
wszystkie odpowiedzi. W kazdym razie musisz wiedziec,
co dzieje sie na etapie produkcji, zanim zadasz sobie
najwazniejsze pytanie: jak dobrze znasz swoich klientow

z branzy wydawniczej?

ETAP 2

Zrozumienie dziatalnosci klientow - oraz ich plandéw - jest
istotne w podjeciu decyzji o wprowadzeniu danego modelu
biznesowego. Wydawcy wiedza, ze naktady spadaja,

i podobnie jak ty szukajg nowych modeli biznesowych,

by przygotowac sie na takie zmiany. Najlepiej bytoby
dostosowac swoje modele do modeli klientdw.

Na poczatek porozmawiaj z klientami o tym, jakie skutki
biezacych tendencji rynkowych odnotowali, jak na nie reaguja
i - co najwazniejsze - jak cie widzg jako dostawce i partnera.
Zaktadajac, ze juz Swiadczysz ustugi druku w matym
naktadzie, powinienes badac¢ poziom zadowolenia klientéw
z ich jakosci. Jesli mogtbys cos poprawic, zrob to, zanim
klienci znajda innego dostawce. Wazne tez, by klienci znali
twoja petng oferte - poinformuj ich o istniejacym potencjale
druku cyfrowego i planach jego rozwoju. Zapytaj klientéw
0 opinie Np. na temat procedury zamaowien druku w matym
naktadzie - czy funkcjonuje ona sprawnie, czy tez klienci
zlecaliby wiecej, gdybys zainwestowat w system typu
web-to-print”?




INNE PRZEWODNIKI W SERII
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