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Zarzadzanie zapasami i usprawnienie
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tancucha dostaw wydawnictwa

Canon

See the bigger picture



ZARZADZANIE CYKLEM ZYGIA KSIAZKI

Recesja z lat 2007 - 2009 dowiodta, jaki potencjat niesie druk cyfrowy w procesie
transformacji taricucha dostaw w branzy wydawniczej. To wtasnie wtedy wydawcy
ksigzek oraz ich dostawcy przechodzili na produkcje cyfrowa, by dzieki temu
kontrolowac koszty i ograniczac zapasy magazynowe.

Drukarnie odczuty skutki kryzysu finansowego, gdyz naktad druku
znacznie spadt. Od tej pory zdazyt juz sie ustabilizowac - w Europie
Zachodniej w 2017 r. drukowano ok. 460 mld stron ksigzek rocznie.
Byto to mozliwe nie tylko dzieki poprawie w globalnej gospodarce,
ale réwniez dzieki temu, ze konsumenci wracali do ksigzki drukowanej
jako odtrutki na nieustajacy ,hatas” wszechobecnych kanatow cyfrowych.

Obecnie mato ktdra drukarnia nie posiada rozwigzan do druku cyfrowego,
umozliwiajacych obstuge niewielkich naktaddw, w przypadku ktérych
druk offsetowy bytyby nieoptacalny. Jednoczesnie coraz wiecej
drukarni idzie jeszcze dalej, wdrazajac nowe cyfrowe modele biznesowe.

Do takich wtasnie modeli nalezy zarzadzanie cyklem zycia ksigzki
(BLM - z angielskiego: Book Life Cycle Management). Dla tancucha
dostaw w branzy wydawniczej jest on tym, czym dla wielkich sieci
handlowych jest zaawansowany system zarzgdzania zapasami
magazynowymi. BLM tgczy druk cyfrowy z systemami automatycznego
uzupetniania zapasow (ASR - z angielskiego: Automated Stock
Replenishment). Dzieki temu wydawnictwa mogg dopasowac wielkosc
zamowien i produkcji do aktualnego zapotrzebowania na poszczegdlne
tytuty, a tym samym dopasowac zapasy magazynowe do potrzeb
konsumentow.

460 mid

WIELKI KROK NA DtUGIE) DRODZE

Zarzadzanie cyklem zycia ksigzki to jeden z wielu modeli biznesowych,
ktore tacznie moga stanowic dla drukarni postepowa strategie
stopniowego wykorzystania nowych mozliwosci pojawiajacych sie

w obszarze produkgcji i dystrybuciji. Nie wszystkie kroki na tej drodze

sg takie same, przy czym najwiekszy przeskok stanowi przejscie

z druku w niskich naktadach na zarzadzanie cyklem zycia ksigzki.

W pewnym sensie drukarnie nie majg dzi$ innego wyboru, jak druk

w niewielkich naktadach - te decyzje podijeli za nich wydawcy,
zamawiajac mniejsze partie w reakcji na zmieniajace sie przyzwyczajenia
nabywcow. Zarzadzanie cyklem zycia ksigzki to cos$ wiecej

niz efektywne zamowienia czy zakupy. Wymaga podjecia strategicznej
decyzji 0 nawigzaniu partnerskiej wspotpracy wydawnictwa i drukarni
w celu zminimalizowania ryzyka wyprzedania sie naktadu w powigzaniu
z maksymalizacjg sprzedazy.

Na rynku wydawniczym sprzedaz ksigzek jest mato przewidywalna,
ale zarzadzanie cyklem zycia ksigzki daje wydawnictwom mozliwosc¢
dopasowania wielkosci zamadwien i produkcji do faktycznego
zapotrzebowania na poszczegodlne tytuty. Takie proaktywne
zarzadzanie tanicuchem dostaw zmniejsza ryzyko zwigzane

z publikowaniem nowych autoréw i tytutdéw. Dzieki zastosowaniu
druku cyfrowego do obstugi czestszych, ale mniejszych zamodwien
zmniejsza sie rowniez ryzyko gromadzenia nadmiernych zapasow

z jednoczesnym zapewnieniem dostepnosci tytutdw.

* Zrédto: Caslon, 2018 .

Widrozenie modelu biznesowego opartego
na zarzadzaniu cyklem zycia ksigzKki

to powazna decyzja. Z perspektywy
technologicznej, informatyka

i automatyzacja sciezki zadan s3a

tak samo wazne, jesli nie wazniejsze
od prasy drukarskiej.

Ma to rowniez pewne konsekwencje w wymiarze kulturowym,
gdyz drukarnia nawigzuje duzo blizszg wspdtprace

z wydawnictwami - swoimi klientami, by wspdlnie przyjgc
nowe kierunki strategiczne.

Nasz przewodnik pomoze Ci podjac¢ decyzje, czy nadeszta
odpowiednia chwila na wprowadzenie takiego modelu,

a jesli tak - pomoze w jego skutecznym wdrozeniu.
Szczegdtowo wyjasnimy koncepcje zarzadzania cyklem zycia
ksigzki, opiszemy wynikajgce z niej korzysci i wskazemy
najwazniejsze problemy, jakie moga sie pojawi¢ w procesie
planowania i wdrazania tej koncepcji.

stron ksigzek drukuje sie co roku
w Europie Zachodniej

Q Wydawcy powinni stosowaé
zarzadzanie cyklem zycia
ksigzki (BLM) zawsze, gdy:

¢ znaczng czes¢ kapitatu zamrozono w zapasach,
a mozna by go zainwestowac inaczej

dostepnosc¢ produktu jest zbyt niska,

co powoduje straty w sprzedazy

taczny koszt dodruku jest wysoki,

a powinien by¢ nizszy

zamowienia na dodruk sktada jednoczesnie
wielu partneréw

Korzysci, jakie BLM zapewnia
wydawnictwom i ich partnherom

¢ nizsze koszty proceséw
* nizszy poziom zapasow
 lepsza rotacja zapasdw
mniej strat
wieksza dostepnoscé




Jednoczesnie jednak czestsze zamodwienia na dodruk i wieksza liczba
transakcji oznacza dodatkowe koszty. Dlatego przydatny staje sie
system automatycznego uzupetniania zapasow (ASR). Dzieki wspdtpracy
wydawnictwa i drukarni, zamowienia na dodruk sktadane sg
automatycznie po wyczerpaniu okreslonej czesci zapasow.
Okreslenie minimalnego poziomu zapasow i wielkosci zamdwienia
na dodruk oparte jest na liczbie produktdw wydanych z magazynu
lub - w optymalnej sytuacji - na danych ze sprzedazy detalicznej.

Z perspektywy drukarni wieksza liczba zamoéwiert oznacza réwniez
wiecej biezgcych zadan drukowania z rézng wielkoscig dociecia
strony, poziomem zapasow czy naktadem. Stad pojawia sie
koniecznos¢ zminimalizowania kosztow zarzgdzania zadaniami

i maksymalizacji wykorzystania sprzetu drukarskiego. W efekcie,
standaryzacja zadan drukowania (wielkos¢ papieru, dociecia strony)
stanowi wazny krok zaréwno dla wydawnictw, jak i drukarni,
aby model ten mogt funkcjonowad w sposdb rentowny.
Jednoczesnie dla potrzeb elastycznosci jeszcze wazniejsze jest
automatyzowanie procesow realizowanych przed etapem druku
i juz po nim, by dzieki temu ograniczac lub eliminowac czynnosci
manualne. Sciezka zadarn moze by¢ rézna w zaleznosci od danego
zamadwienia, lecz digitalizacja daje mozliwos¢ automatyzacji takich
funkcji, jak wprowadzanie zamodwienr, weryfikacja plikow (tzw. preflight),
zarzgdzanie kolorem, korekta, oprawa, wysytka i fakturowanie.

GZY JESTES GOTOW NA ZARZADZANIE
GYKLEM ZYGIA KSIAZKI?

Jesli interesuje Cie zarzadzanie cyklem zycia
ksiazki, to przypuszczalnie wdrozytes juz
skutecznie funkcjonujacy system druku

w niewielkich naktadach. Druk cyfrowy

w niewielkim naktadzie stawat sie stopniowo
coraz wieksza czescig Twojej dziatalnosci,
najpewniej wskutek spadku produkcji offsetowe;.
Ze wzgledu na wzrost zapotrzebowania na druk
w matych naktadach obstugujesz obecnie juz
nie kilka, a raczej kilkaset zlecen dziennie.
Zblizasz sie do punktu krytycznego, a moze
nawet juz go osiggnates.

Prawdopodobnie tez - jak zalecamy w naszym przewodniku

po druku w niewielkim naktadzie - poznate$ dos¢ dobrze plany
swoich klientdw na przysztose, dzieki czemu mozesz dostosowac
do nich swoje podejsécie i planowanie. Juz w trakcie tych wstepnych
rozmow Twoi klienci rozwazali zapewne zarzadzanie cyklem zycia
ksigzki, bowiem jest to kolejny krok po druku w niewielkim
naktadzie. Oznacza to, ze klienci nie muszg ponosi¢ kosztéw
magazynowania zwigzanych z nadwyzkg zapasow, ale tez nie
tracg mozliwosci sprzedazy wskutek niedoszacowania popytu.

Podejmujac ten krok, odchodzisz od oferowania klientom druku
w niewielkich naktadach na rzecz wspdtpracy przy tworzeniu
platformy wydawniczej opartej na druku cyfrowym. Taki krok ma
daleko idgce konsekwencje dla Twojej dziatalnosci.

Spoéjrzmy w pierwszej kolejnosci na technologie, a w szczegodlnosci
na zautomatyzowang sciezke zadan przed drukiem i juz po nim.
Automatyzacja jest najskuteczniejsza w przypadku standardowych
produktow, tak wiec wraz ze swoimi klientami powinienes okreslic¢
staty zakres zapasow, formatdow i wielkosci dociecia, by osiggnac
optymalng efektywnose. Innymi stowy, dostepny poziom standaryzacji
ma istotny wptyw na stosowane rozwigzania druku. Jezeli masz juz
urzadzenie cyfrowe, musisz omowic¢ jego mozliwosci i zwigzane

z nimi ceny, ktére mozesz zaproponowac klientom.

Oczywiscie zalezy to od wydajnosci urzadzenia cyfrowego.

Im wyzsza jej elastycznosé, tym lepiej. By¢ moze konieczna bedzie
decyzja o modernizacji sprzetu. To samo dotyczy wydajnosci
procesdw obrobki korncowej. Czy posiadasz zautomatyzowany proces
obrobki, czy tez musisz dopiero zainwestowac? W obszarze
sprzedazy, kanaty kontaktu z klientami musza by¢ jak najbardziej
ptynne bez koniecznosci podejmowania wielu czynnosci manualnych.
Najlepiej zastosowacd interfejs typu ,web-to-print”. Powinien on
umozliwiac przekazywanie plikow klientom innym niz wydawnictwa,
jak na przyktad autorzy zainteresowani samopublikacja.

System automatycznego uzupetniania zapasow (ASR) stanowi
najwazniejszy element sciezki zadar, dzieki ktéremu mozliwe
bedzie realizowanie skomplikowanych operacji. W przypadku jego
najbardziej zaawansowanej wersji oznacza to, ze proces produkcji
zalezy od biezgcej sytuacji w magazynie, a nawet w ksiegarniach
- fizycznych lub wirtualnych. W konsekwencji, czynnosci
drukowania stanowia zaledwie jeden element ztozonej
infrastruktury informatycznej.

W zwigzku z powyzszym przygotowanie i wdrozenie systemu ASR
wymaga duzo blizszej wspotpracy z klientami oraz wprowadzenia
nowych metod zarzadzania. Twoje rozmowy z klientami przejda

na zupetnie nowy poziom, obejmujac takie kwestie, jak zarzadzanie
zapasami przez klienta. Czy klient prowadzi wtasny magazyn,

czy tez wspodtpracuje z ustugodawcami? Jesli klient korzysta

z systemu planowania zasobow przedsiebiorstwa (ERP), to czy bedzie
gotdéw potaczyc go bezposrednio z Twoim systemem zarzadzania
produkcjg? Bedziesz tez musiat zapewnic u siebie doswiadczonych
specjalistow potrafigcych okresli¢ i przeanalizowac¢ wymogi
biznesowe i procesowe oraz przetozyc je na rozwiazania techniczne.

Jesli to, co opisalismy, wydaje Ci sie trudne, zawsze masz mozliwosc
nawigzania wspotpracy z zewnetrznym dostawca rozwigzan ASR.
Szereg specjalistycznych dostawcow systemow zarzadzania
zapasami zapewnia ustugi magazynowe i dostawcze obejmujace
ASR. Pozwoli Ci to na zapewnienie zarzgdzania cyklem ksigzki

bez inwestowania we wtasng infrastrukture.

Podsumowujac, wprowadzenie zarzadzania cyklem zycia ksigzki
jako modelu biznesowego to wielki krok na drodze do optymalizacji
taricucha dostaw i wykorzystania nowych mozliwosci biznesowych.
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