BESTELLEN VON TONERN VIA WEB (BEI GERATEN MIT WARTUNGSVERTRAG)

Auf dem Canon Webportal mit User ID (Mail-Adresse) und PW einsteigen.
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Kann ich Canon e-Services online niitzen?

with MyCanon... you can.

Kunden

Dieses Internetportal ist nur fiir Canon

Hachfolgende Dienste stehen lhnen zur Yerfiigung:

= Zahlerstandsmeldung
Melden Sie Online die Zanlerstande und erhalten so einen Uberblick dber das Seftenvalumen Ihrer Canon Gerdte...

s Kundenservice
online Stdrungsmeidung und Statusbericht,.. =

= Tonerbestellung
Bestellen sie bequem den richtigen Toner fir [hre Canon Gerate

& eShop
#Medien, Tinte, Cartridges, ...

Anmelden:

@ Fertig

|
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Daraufhin erscheint untenstehender Screen — dort klicken Sie bitte auf eServices
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eServices eShop
» Zahlerstande melden = Papiere
* Toner bestellen = Tinte

» Stdrungen melden » Cartridges

eServices

Dz Machfrage nach ,,Onlinemeldungen® aller &rk wird immer lauter und ist heute in sehr wiglen Weltweiten Unternehmen | State of the Art®,
Um Zahlerstande rechtzeitig und unkompliziert fir die nachste Werrechnung des wartungswertrages melden zu kénnen, eine stérungsmeldung online jederzeit zu
Werbrauchsmaterial (Toner) ordern 2u kénnen gendgen nun einige wenige Klicks, Es entfalt dabei das 1&stige Warten auf diz Zahlerstandskarts und das Retournic
bei stérungzmeldungen kénnen Sie diese ohne in einer Warteschleife zu hangen jederzeit platzieren und die Tonerbestelung missen Sie auch nicht mehr in Ihrer
-
_>I_I

ahsenden.
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Nach Auswahl des Punktes eServices erscheint eine Liste mit allen Geraten, die auf lhrer Kundennummer registriert sind
— bitte wéahlen Sie die entsprechende Maschine durch Anklicken auf die rote Seriennummer aus;

Sollte lhre Gerételiste sehr lang sein haben Sie auch die Méglichkeit, durch Eingabe der Geratenummer unter
Modelname/Seriennummer lhr Gerét aus der Liste herauszufiltern; klicken Sie auch hier wieder auf die rot markierte
Geratenummer, um die entsprechende Maschine auszuwéhlen;
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Maschinen {15)

Tonerbestellungen (0} Seriennuiminer Modell

OBERLAAERSTR. 233, 1100 WIEH

Loginstatus CRCDDEES IRAONNAT
Kunde: AT CANON GMEH LKNOO 546 IRZZ2014T
Zentrals
L0030 IR330014T
Benutzer: eizenbeutel-
zemani@canon.at JHE01Z262 IRF100CHAT
Role: Kunds JUMDO0G5 IRCZES0IEY
Log out JAFO2679 IRC3Z00MAT
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Nach Auswahl der gewiinschten Maschine erscheint der nachfolgende Screen;
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imageRUMMER 6000 Das Profisystem fir grofe Abteilungen und Bereiche, Broschirendruck per sausklick. Produktivitat pur mit 60 Seiten pro Minute. Auftrags-
und Systemadministration per "Fernbedienung" mit dem Remote User Interface.,
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wrarenkorb (0

Bestellungen (0 Kundendaten
Kundennummer 1400953
Stdrungsmeldungen (0
Kundenname AT CAMOM GMEH Zentrale
Tonerbestelungsn (0}
Tonerbestellungen (0 Adresse

Maschinendetails

Loginstatus
Seriennummer CRCO0SSE
Kunde: AT CAMCR GMEH
Zentrale Hodell IRE000&T
Benutzer: eisenbeutel- Standort OBERLAAERSTR. 233
zemanifcanon,at 1100 WIEN
Role: Kunde Installationsdatum 2007-06-15
Logout Canon Business Center AT VIEMMA SOUTH
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Nun klicken Sie bitte auf ['_I'oner bestellen| — in diesem Portalbereich kénnen Sie Ubrigens auch |St6rungen melden| oder
iZahlerstande melden| — und es erscheint untenstehendes Formular;
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In dieses Formular tragen Sie bitte die Menge an Tonern ein, die Sie ordern méchten; im Textfeld bitte immer Ihren
Namen als Ansprechpartner bei Rickfragen eingeben und dann den Button ,Bestellung abschicken” klicken;



