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iINncrementa su productividad con

el control total de su plataforma de impresion
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Autoridad Portuaria de Cartagena

Nombre de la empresa
Autoridad Portuaria de Cartagena

Sector
Administracion publica

Fundacién

Noviembre 1992

Localizacién
Cartagena, Murcia

Servicios

* Gestionar los servicios portuarios

e Ordenacion de los usos del puerto

e Proyeccion y construccion

¢ Aprobacion técnica de proyectos

e Controlar el cumplimiento de la
normativa del puerto

» Desarrollo de estudios e
investigaciones portuarias

Website
www.apc.es

Relacién con Canon
Mas de 10 afos

Objetivo

Optimizar el parque de impresion
con una solucién gque cubriese

el control de la plataforma,

la reduccioén del gasto y la
homogeneidad de la gestion de una
gran cantidad de téner de diversas
marcas.

Retos

¢ Homogeneizacidén del sistema
de impresion

e Control del coste de impresidn

e Gestion del mantenimiento y
servicio de las impresoras

La solucion de Canon

Renovacion del sistema de
impresion, con el que la Autoridad
Portuaria de Cartagena ha logrado
aumentar la eficiencia, seguridad,
productividad y control de la
plataforma y las impresiones
realizadas.

OS NUEeVos equipos multifuncion son muy
rapidos, la calidad es muy buena y desde que se
lanzo el proyecto se han reducido los costes de
mantenimiento y de consumo de papel.

Resultados

Mayor productividad

El nuevo sistema de
impresion permite agilizar
el trabajo y aumentar

la productividad en el
escaneo e impresion de
documentos y grandes
planos.

Confidencialidad

Las tarjetas permiten al
usuario lanzar un trabajo
para, con su tarjeta,
imprimirlo en cualquiera
de los equipos.

Agilidad en la peticién de
consumibles

La solucidn incluye la
automatizacion de la
gestion de pedidos de
consumibles y avisos
técnicos.

Integracién y control

La integracion de
UNIFLOW en los equipos
multifuncion existentes

y en las impresoras de
red permite controlar las
impresiones realizadas.
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El Puerto de Cartagena
cuenta con una dilatada
historia, una trayectoria que
le ha guiado a traves de

l0s siglos para convertirlo
en referencia historica

en el trafico maritimo del

Mediterraneo.

Con un trafico de mas de

32 millones de toneladas de
mercancia, el de Cartagena
es, actualmente, el primer
puerto de Espafia en
rentabilidad y traficos a
granel, el cuarto en volumen
de mercancias.

Con 110 escalas y 150.000
pasajeros se encuentra
entre los diez puertos de

cruceros mas importantes del
panorama nacional, gracias

a una vision que combina

la calidad, la seguridad y el
respeto a su entorno social y
medioambiental.

El reto

Para la gestion de documentos
oficiales, expedientes, registros
de salida y su facturacion,

la Autoridad Portuaria de
Cartagena disponia de 6 equipos
multifuncién Canon y un parque
de impresoras multi-marca, la
mayoria con conexion local, con
unos volumenes de impresion
anual estimados de 400.000
copias en blanco y negro y
50.000 en color.

Por otra parte, no contaba con

las herramientas necesarias para
medir los costes de impresion

y la gestion del mantenimiento

y servicio de las impresoras.
Ademas, el departamento de IT
dedicaba gran parte de su tiempo
a la resolucién de las incidencias
de sus equipos.

En definitiva, la institucion decidio
optimizar el parque de impresion
con una solucién que cubriese

el control de la plataforma,

la reduccion del gasto vy la
homogeneidad de la gestion de una
gran cantidad de téoner de diversas
marcas.
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La solucion

Tras considerar diversas

opciones, Autoridad Portuaria

de Cartagena se decanto por la
propuesta de Canon, que incluia
tres nuevos equipos multifuncion
imageRUNNER ADVANCE

SERIE C50XX y dos equipos
multifuncién imageRUNNER
ADVANCE C52XX con los que
sustituir, paulatinamente, las
impresoras locales y de red; una
licencia de uniFLOW CORPORATE;
15 licencias de Nuance® eCopy®
PDF Pro Office para la gestion

y edicién de documentos PDF;
modulos de contabilidad y
estadistica, de impresion segura

y de reglas y desvios, asi como
servicios de mantenimiento online,
implementacion, formacion y puesta
en marcha.

Ademas, el organismo trabajaba
con equipos de escaneo y un
plotter que, para agilizar el trabajo
y aumentar la productividad en el
escaneo e impresion de grandes
planos, fueron sustituidos por

un equipo multifuncion de gran
formato imagePROGRAF M40,
gue ha optimizado el espacio de la
unidad de delineacion, asi como su
rendimiento.

Juan Antonio Sanchez Rodriguez -
Jefe del Departamento de sistemas
de informacidn, ha sefalado, en
referencia los cambios realizados:
“Hemos pasado de disponer de
diferentes dispositivos en cada
departamento a un sistema
completamente centralizado, con

Las nuevas tarjetas
de proximidad
aumentan la
confidencialidad
y permiten llevar
una contabilidad

por empleado y
departamento
de los costes de
impresion.

una media de tres equipos por
planta. Esta reduccion de equipos
ha supuesto un ahorro importante
en consumibles y, gracias al servicio
de mantenimiento de Canon, los
equipos siempre estdn disponibles”.

El sistema incluye lectores de
tarjetas de proximidad, asociadas
al ID de cada usuario, que permiten
llevar una contabilidad por
empleado y departamento de los
costes de impresion, ademas de
aumentar la confidencialidad en la
liberacion de las impresiones. “El
sistema de impresion segura ha
sido muy importante, ya que en
departamentos como el Econdmico

Formacion a los
empleados

Con el objetivo de formar a los
empleados en la utilizacion de
la nueva plataforma, se realizé
una campaia departamental

en la que se mostraba como
manejar y aprovechar las nuevas
funcionalidades.

Sobre el papel de Canon en

el periodo de formacion, Juan
Antonio Sanchez anhade: “para
evitar el posible rechazo a la nueva
centralizacion y unificacion del
sistema, se pusieron una serie de
carteles de Canon en las zonas de
paso y de impresion, en los que se
alentaba a los empleados a utilizar
y descubrir las nuevas posibilidades
de las impresoras”.

Financiero o Recursos Humanos
existe una reticencia ldgica a
compartir impresoras. La posibilidad
de lanzar un trabajo y que
solamente tu con tu tarjeta puedas
imprimirlo en cualquiera de los
equipos de impresiéon ha supuesto
una gran mejora”, ha sefialado
Sanchez.

La posibilidad de
lanzar un trabajo

y que solamente

tu con tu tarjeta
puedas imprimirlo
en cualquier equipo
ha supuesto un
gran incentivo a
departamentos
como el de
Recursos Humanos
o0 el Econdmico
Financiero
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Resultados

e Optimizacion del parque de
impresion

¢ Control de los costes de
impresion y copiado

¢ Reduccion del consumo de
papel

¢ Aumento de la seguridad y
disponibilidad del sistema

¢ Automatizacion de la gestion
de pedidos de consumibles y
avisos técnicos

¢ Mayor productividad en
la edicidn y creacion de
documentos PDF

¢ Mejora en la velocidad de

impresion y escaneo y la calidad
de los trabajos de gran formato

Canon Espaiia

Av. de Europa, 6 Delegacién Murcia

28108 Alcobendas Edificio JMC
Madrid C/ Nelva, 1 Torre B
Planta 122

Tel: 91538 45 00
Fax: 91564 0117

30007 Murcia

Tel: 96 823 02 50

www.canon.es Fax: 96 824 94 78

colas

en la zona de copia

Canon Espaiia S.A.

Gracias al nuevo sistema de
impresion, la Autoridad Portuaria de
Cartagena ha logrado aumentar la
eficiencia, seguridad, productividad
y control tanto de la plataforma
como de las impresiones realizadas.

La integracion de UNIFLOW se

ha realizado en todo el parque
actual de equipos multifunciéon e
impresoras de red, dando cobertura
a mas de 100 usuarios en distintos
departamentos y eliminando la
mayoria de impresoras locales,

lo que ha permitido controlar las
impresiones realizadas, mientras
gue la incorporacion del médulo
de reglas y desvios ha logrado

mantener algunas impresoras de red

de forma controlada.

En palabras de Juan Antonio
Sanchez Rodriguez: “el balance final
es muy bueno, ya no se ven colas
en la zona de copia. Antes, con las
impresoras laser, se veia a la gente
esperando y diciendo ‘¢ha salido el
mio?’, los papeles se mezclaban y

ahora los nuevos equipos son Mas
rapidos, la calidad es muy buena

y desde que se lanzé el proyecto
todo ha ido a mejor”, mientras que,
para el futuro, anade “tenemos
departamentos en plena expansion,
con un volumen de usuarios
importante, en los que tenemos

en mente incluir nuevos equipos y
licencias de uniFLOW”.

Descubre mas

www.canon.es/casosdeexito/
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