
ALLES, WAS SIE  
WISSEN SOLLTEN
Service-Informationen
Rechnungen

See the bigger picture 
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ANSPRECHPARTNER
Störungsmeldungen und Tonerbestellungen für Canon Vertragssysteme bzw. von Canon 
übernommene Vertragssysteme. Bitte halten Sie die Seriennummer Ihres Systems bereit.  
Sie finden die Informationen, die Sie zur Störungsmeldung benötigen, auch auf einem  
Aufkleber an Ihrem Canon System. 

WARUM DAS ZÄHLERSTANDABLESEN FÜR UNS ALLE WICHTIG IST.
Für eine korrekte Abrechnung benötigen wir termingerechte Daten. Die regelmäßige und 
pünktliche Meldung Ihrer Zählerstände ist daher die Voraussetzung für unsere Rechnung  
an Sie. Wenn Ihr System Bestandteil eines Pool-Vertrages ist, bedeutet jeder fehlende  
Zählerstand die Verzögerung der kompletten Abrechnung. 

Geben Sie die Zählerstände eines Monats bitte bis spätestens zum 20.  
des Folgemonats an. Ab dem 21. wird automatisch geschätzt.

Melden Sie die Zählerstände bitte über: www.meterreading.de

Unsere Techniker sind zu  
folgenden Zeiten verfügbar: 

Mo–Do 8.00–17.00 Uhr  
und  

Fr 8.00–13.00 Uhr

Telefon: 030 91589012
Fax: 030 91583013

E-Mail: service@canon.de
Servicezeiten:  

Mo–Fr 8.00–18.00 Uhr
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UNSERE RECHNUNGEN
Fängt die Rechnungsnummer mit einer …

4	 an, so liegt vor Ihnen eine …
	 –	 Mehrkopienrechnung	 Seite	 5
	 –	 Servicerechnung mit Vertrag 	 Seite	 7

75	 an, dann halten Sie eine Mietrechnung  
	 in Ihren Händen.
	 –	 Separated-Detail-Format	 Seite	 9
	 –	 Grouped-Summary-Format	 Seite	 11
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DIE MEHRKOPIENRECHNUNG: 4XXXXXXX
Sie sind Vertragspartner von Canon und haben einen „all-in“-, „usage only“-  
oder „usage fixed“-Vertrag abgeschlossen. Dann erhalten Sie von uns eine  
Mehrkopienrechnung. 

Bitte beachten Sie:

	 Rechnungsnummer: Geben Sie bitte bei Rückfragen stets diese  
Rechnungsnummer an, damit wir Ihnen schnell weiterhelfen können.

	 Vorheriger Zähler: Zählerstand der letzten Rechnung.

	 Aktueller Zähler: aktuell gemeldeter Zählerstand.

	 Menge: Anzahl der erstellten Seiten.

	 Fakturierte Seiten: Gemeint ist der effektive Verbrauch an Seiten,  
den Sie tatsächlich bezahlen müssen.

	 Die Abrechnungsperiode bestimmt die Reihenfolge der Systeme  
auf der Rechnung.

	 Stellplatz: Dieses Feld kann für detaillierte Zusatzangaben zum Standort 
des Systems (Raumnummer, Etage o.Ä.), aber auch von Canon zur internen 
Information von Technikern genutzt werden. Es enthält dann Angaben zum 
Ansprechpartner vor Ort oder darüber, zu welcher Zeit der Techniker freien 
Zugang zum System hat.

	 Abkürzung für vertraglich vereinbarte Preisgruppen.

	 Sind weniger Kopien als das bereits berechnete Mindestvolumen pro  
Preisgruppe angefallen, dann ist auf der Rechnung die Zahl der  
verbrauchten Seiten aufgeführt. Der Seitenpreis der entsprechenden  
Preisgruppe wird jedoch mit „null“ ausgegeben.

	 Wurde kein Mindestvolumen vereinbart, werden direkt die effektiv  
verbrauchten Seiten ausgewiesen. Das Layout ist gleich.
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DIE SERVICERECHNUNG MIT VERTRAG: 4XXXXXXX
Sie sind Vertragspartner von Canon und haben einen Servicevertrag mit  
uns abgeschlossen? Dann erhalten Sie eine Servicerechnung von uns.

Bitte beachten Sie:

	 Rechnungsnummer: Geben Sie bitte bei Rückfragen stets diese Rechnungs-
nummer an, damit wir Ihnen schnell weiterhelfen können.

	 Kontakt bei Rückfragen: Hier finden Sie die E-Mail-Adresse, die Telefon- und 
die Faxnummer Ihres Kontakts bei Canon. Sollten Sie Rückfragen haben, dann 
wenden Sie sich bitte an die hier eingetragene Kontaktperson bzw. Abteilung. 

	 Abrechnungszeitraum, d. h. die Abrechnung erfolgt nach Perioden und  
innerhalb der Perioden nach System.

	 Stellplatz: Dieses Feld kann für detaillierte Zusatzangaben zum Standort 
des Systems (Raumnummer, Etage o. Ä.), aber auch von Canon zur internen 
Information von Technikern genutzt werden. Es enthält dann Angaben zum 
Ansprechpartner vor Ort oder darüber, zu welcher Zeit der Techniker freien 
Zugang zum System hat. 

	 Die interne Bezeichnung von Canon für den abgedeckten Service-Zeitraum, 
der vertraglich vereinbart wurde. Hier: abgedeckt 12 Stunden an 5 Tagen,  
12 Stunden Reaktionszeit, der Toner ist exklusive und wird extra berechnet.  
Bei Vertragskonditionen mit Toner inklusive, ist der Toner im Servicepreis 
bereits enthalten.
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Separated-Detail-Rechnung und 
Grouped-Summary-Rechnung sind 
nicht verschiedene Rechnungsarten, 
sondern lediglich verschiedene 
Darstellungsmöglichkeiten für 
Mietrechnungen. Die von Ihnen 
bevorzugte Form kann von Ihnen, 
entsprechend Ihrer Ansprüche, frei 
gewählt werden.

BERECHNUNG DER PAUSCHALMIETEN

DIE MIETRECHNUNG IM FORMAT SEPARATED DETAIL: 
75XXXXXXX
Dieses Format bedeutet, dass pro Vertrag eine einzelne Rechnung erzeugt wird.

Bitte beachten Sie:

	 Rechnungsnummer: Geben Sie bitte bei Rückfragen stets diese Rechnungs-
nummer an, damit wir Ihnen schnell weiterhelfen können.

	 Kontakt bei Rückfragen: Hier finden Sie die E-Mail-Adresse Ihres Kontakts  
bei Canon. Sollten Sie Rückfragen haben, dann wenden Sie sich bitte an die 
hier eingetragene Kontaktperson bzw. Abteilung. 

	 Stellplatz: Dieses Feld kann für detaillierte Zusatzangaben zum Standort 
des Systems (Raumnummer, Etage o. Ä.), aber auch von Canon zur internen 
Information von Technikern genutzt werden. Es enthält dann Angaben zum 
Ansprechpartner vor Ort oder darüber, zu welcher Zeit der Techniker freien 
Zugang zum System hat. 

	 Kundenreferenz: Dieses Feld wird zur Erfassung von Daten aus Ihrem Unterneh-
men genutzt, zum Beispiel für Ihre interne Rechnungs- oder Referenznummer. 

	 Abrechnungszeitraum: Bei der Neuinstallation von Systemen wird zusätzlich 
der Zeitraum zwischen Installation und Mietbeginn berechnet.
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Separated-Detail-Rechnung und Grouped-Summary-Rechnung 
sind nicht verschiedene Rechnungsarten, sondern lediglich 
verschiedene Darstellungsmöglichkeiten für Mietrechnungen.  
Die von Ihnen bevorzugte Form kann von Ihnen, entsprechend 
Ihrer Ansprüche, frei gewählt werden.

DIE MIETRECHUNG IM FORMAT GROUPED SUMMARY:  
75XXXXXXX
Falls Sie mehrere Verträge mit Canon abgeschlossen haben, können Sie sich  
für eine Grouped-Summary-Rechnung entscheiden. Sie besteht aus zwei  
Teilen. Der erste Teil enthält eine Übersicht über alle Vertragsnummern und  
die jeweiligen Rechnungsbeträge, der zweite Teil führt die Rechnungsdetails  
mit den Rechnungsspezifikationen auf.

Bitte beachten Sie:

	 Bezeichnung für die Rechnung und die Rechnungsspezifikation.

	 Rechnungsnummer: Geben Sie bitte bei Rückfragen stets diese Rechnungs-
nummer an, damit wir Ihnen schnell weiterhelfen können.

	 Kontakt bei Rückfragen: Hier finden Sie die E-Mail-Adresse Ihres Kontakts  
bei Canon. Sollten Sie Rückfragen haben, dann wenden Sie sich bitte an die 
hier eingetragene Abteilung. 

	 Die Auflistung aller Vertragsnummern, die in der Grouped-Summary- 
Rechnung zusammengefasst wurden. In der Reihenfolge der Auflistung  
folgt pro Vertragsnummer eine eigene Rechnungsspezifikation.

	 Die Vertragsnummer des einzelnen Vertrags, der in der Grouped- 
Summary-Rechnung aufgeführt wird.

	 Kundenreferenz: Dieses Feld wird zur Erfassung von Daten aus Ihrem Unterneh-
men genutzt, zum Beispiel für Ihre interne Rechnungs- oder Referenznummer. 

	 Gesamt Click Volumen: Sofern ein Seitenvolumen vereinbart wurde,  
wird hier die Höhe für die berechnete Periode angezeigt. 

	 Die Rechnungsspezifikation enthält keine Umsatzsteuer, diese finden Sie  
im ersten Teil der Grouped-Summary-Rechnung, also bei der Berechnung  
des gesamten Rechnungsbetrages.
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