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Kastomizacja ustugi lub produktu

pozwoli utrzymac klienta na zawsze 4y

Harvard Business Review, 1995

Od popularnych niegdys i Jednak dopiero w ostatnich latach marki zaczety sobie uswiadamia¢,
chusteczek z monogramem jak wielkg role moze w tym odegrac druk.
i garnituréw szytych na :

. Swiat druku jest peten dynamicznych, $miatych i innowacyjnych
miare, przez sktadany rower ' Jest P Y " J o

i idei, ktore wprowadzajg rewolucyjne zmiany, inspirujg, a nawet

m_a_rki Brorppton r4 198:' r_°kus prowadza do powstawania nowych metod pracy i zrédet dochodu.
° dzinsy Levi Strauss Original i Personalizacja niewatpliwie otwiera wiele mozliwosci. | nie

Spin z 1994 roku i kartki i chodzi juz tylko o wydruk dynamicznych danych na przesytkach

z imionami (2000 r.)?, po reklamowych, lecz o personalizacje w najszerszym tego stowa

spersonalizowane klocki Lego® i znaczeniu. Oczywiscie, firmy mogg drukowac imiona swoich
sprzed zaledwie kilkunastu i klientow na przesytkach, ale personalizacja wykracza daleko poza

Ces ! stare metody dziatania marketingu. Wystarczy wyobrazi¢ sobie
03 WPROWADZENIE miesigcy - spersonalizowane | grafike ,szyta na miare” albo produkty, takie jak gitara czy laptop

produkty, za ktore klienci z oryginalnym nadrukiem?, aby zrozumied, jakie mozliwosci sie
06 -

gotowi sg zaptaci¢ wiecej, : ztym wiaza. >
hie sq hiczym nowym. :
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1: https:/hbr.org/1995/03/do-you-want-to-keep-your-customers-forever

2: https://www.moonpig.com/uk/about-us/"

3: http:/www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3390297/Get-face-Lego-figure-3D-printing-company-creates-customised-character-heads-using-photos.html
4: https://www.youtube.com/watch?v=gFB1SVn86jU
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> Pojawienie sie druku 3D ma wielki wptyw
na personalizacje - na jednym urzadzeniu
mozna teraz tworzy¢ wysoce zroznicowane
produkty, takie jak spersonalizowane
futeraty na komorki, wazony, podstawki
pod laptopa, a nawet repliki zabytkowych
modeli samochoddw®. Prognozuje sie, ze
w 2020 roku juz 10% wszystkich zakupow

. b -
o 22 INZ

o6b zajmujacych sie
awodowo drukiem
przewiduje , ze w
adchodzacym roku
ersonalizacja zyska
ha znaczeniu

konsumenckich bedg stanowity artykuty e

produkowane ,na zyczenie”s.

5: Science in Action, BBC, marzec 2015 r.

6: Prognozy IDC na 2015 r.
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Personalizacja to coraz bardziej powszechne zjawisko. W raporcie
opublikowanym niedawno przez Royal Mail zwrdcono uwage, ze

i wdrozenie rozwigzan druku cyfrowego jest obecnie o 25% tansze
niz piec lat temu’. Z drugiej strony badania firmy Deloitte wykazaty,
ze 36% konsumentow jest zainteresowanych spersonalizowanymi
produktami i ustugami®. Nalezgcy do tej grupy klienci ponizej

40. roku zycia sg zafascynowani mozliwosciami personalizacji

i bardziej niz inne grupy: 43% osob w wieku od 16 do 24 lat i 46% w
wieku od 25 do 30 lat chetnie kupuje spersonalizowane towary i
ustugi®. Nic wiec dziwnego ze 71% osdb zajmujacych sie zawodowo
drukiem przewiduje, ze zainteresowanie personalizacjg w przysztym
roku jeszcze wzrosnie®.

Ten trend wynika gtownie z faktu, ze jako przedstawiciele gatunku
ludzkiego odczuwamy fundamentalng potrzebe akceptacji i bycia
uznanym za wartosciowych cztonkow spotecznosci - a to wykracza
i poza jakiekolwiek zastosowania funkcjonalne. Celem personalizacji

jest zapewnienie kazdemu uzytkownikowi wjgtkowych doswiadczen
podczas korzystania z produktu; personalizowane przedmioty
wywotujg dobre samopoczucie konsumenta, nawet gdy ma on
Swiadomosé, ze wywiera sie na niego wptyw'".

i Odwotujac sie do naturalnej ludzkiej potrzeby zaangazowania,
mozna witgczyc klienta w proces projektowania produktdw i ustug.
i Przekazanie klientom kontroli jest - z biznesowego punktu widzenia

- bardzo korzystne. Masowa personalizacja to okazja dla marek,

by nie tylko rozwingc i pogtebic relacje z danym klientem, ale tez
uczynic¢ z niego aktywnego wspotproducenta i partnera, a docelowo
- lojalnego promotora marki®.

Personalizacja moze zwiekszac¢ wartosc¢ szerokiej gamy produktow

i ustug. Na przyktad D’leteren, belgijski przedstawiciel Volkswagena,
na kilka miesiecy przed rozestaniem materiatow reklamowych do
klientéw nawigzat kontakt z potencjalnymi odbiorcami, aby zebrac
informacje pozwalajgce na spersonalizowanie kazdej broszury. Akcja
przyniosta ponad 26-proc. wzrost sprzedazy.

Innym sposobem na zwiekszenie obpétévv moze byc¢
personalizacja opakowan, szczegéh”wie gdy klienci sg gotowi
ustawiac sie w kolejkach i ptaci€ wiecej za specjalne opakowania™.
Jak podkreslono w raporcie Fhigk Packaging firmy Canon, jest to
korzystna strategia zwtasz dla sprzedawcow zarzadzajgcych
wieloma globalnymi méygz

I, ktérzy musza uwzglednic¢ oczekiwania
klientéw z réznych szerekgsci geograficznych. Ale to jest tylko
punkt wyjscia. Na k;lf{n etapie marki powinny przejs¢ na
catkowicie spersonalizewane procesy, dopasowujgc opakowanie

do indywidualnego kiienta, tak aby skuteczniej zarzadzac jego

i doswiadczeniem. Pozytywne emocje towarzyszace otwieraniu
pudetka z produktem, pozytywnie wptywajg na zaangazowanie
i klienta oraz jego lojalnos¢ wzgledem marki.

7: http:/www.smartfocus.com/en/system/files/smartfocus_ebook_-_true_personalization.pdf

8: http://www?2.deloitte.com/uk/en/pages/press-releases/articles/one-in-three-consumers-wants-personalised-products.html

9: http://www?2.deloitte.com/uk/en/pages/press-releases/articles/one-in-three-consumers-wants-personalised-products.html

10: http://www.neopost.co.uk/sites/neopost.co.uk/files/files/4925_Printing%20Future%20Focus%20A4_32pp_single%20page_ AW_new.pdf (pierwotne dane dotyczyty prognozy wzrostu na lata 2014-2017)
11: http://www.baynote.com/wp-content/uploads/2012/07/Human_Need_for_Personalization_WP_07182012-1.pdf

12: http:/www.business-standard.com/article/management/the-growing-cult-of-personalisation-114062900622_1.html

13: http://www.printpower.eu/UK/Volkswagen-Personalized-Brochure-By-Dleteren-Dealership

14: https:/next.ft.com/content/0f39a94a-2e49-11e6-a18d-a96ab29e3c95
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ZALETY PERSONALIZACJI
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Personalizacja moze polegaé na
samodzielnym dobieraniu przez klienta
poszczegdlnych elementéw zwigzanych
z wykonaniem produktu (np. materiat,
kolor, faktura) - albo tez mieé bardziej
subtelny charakter, jak w przypadku
przesytek reklamowych. Ostatecznym
jej celem jest takie dostosowanie
produktu do klienta, zeby byt dla niego
bardziej odpowiedni i interesujacy niz
wyroéb ,,standardowy”.

THINK PERSONAL
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i W opublikowanym niedawno bezptatnym raporcie
Smithers Pira® wykazano, ze marketing spersonalizowany
zapewnia o 31% wyzsze zyski w pordwnaniu

i z ogdlnymi materiatami marketingowymi oraz ze dzieki
personalizacji rosnie lojalnose klientow - niekiedy nawet

i 0 ponad 40%'®. Oznacza to, ze nabywcy produktow
kastomizowanych sg czesto bardziej zadowoleni,

i a w rezultacie - bardziej wartosciowi"”.

Niektorzy eksperci uwazaja, ze wynika to czesciowo

i z uwarunkowan psychologicznych, ktére wigza sie

z personalizacja. Kiedy produkt jest spersonalizowany,

i klient wie, ze to, co dostaje, nie tylko rézni sie od
wszystkich innych produktdw, ale jest tez w petni

¢ dostosowane do jego wymagan. To w widoczny sposob

15: ,,From innovation to implementation: emerging print for packaging technologies and how to apply
them” (Od innowacji do implementacji: nowe technologie druku opakowan i ich zastosowania) -
raport zamowiony przez firme Konica Minolta

16: http://www.printweek.com/Whitepaper_Packaging_From_Innovation_To_Implementation.pdf

przektada sie na poczucie wiekszej kontroli, a - jak

i twierdzi magazyn Psychology Today® - posiadanie
kontroli to cos, do czego ludzie aktywnie daza, zeby
cieszyc sie wiekszym szczesciem i lepszym zdrowiem.

Personalizacja uaktywnia ponadto czesc¢ uktadu
siatkowatego mdzgu (reticular activating system,

RAS), z ktorg wigze sie koncepcja uwagi selektywnej.

i Jak twierdzi psycholog biznesu i méowca dr Rachna

Jain, oznacza to, ze ,naturalnie skupiamy sie na tych

¢ informacjach lub ideach, w ktére sie zaangazowalismy™,
dlatego spersonalizowane materiaty drukowane moga
zwiekszyc¢ wskaznik odpowiedzi nawet o 30%, a lojalnosc¢
i klienta - krotkookresowo nawet o 26%, a w diuzszym

i czasie o ponad 50%%°.

17: Making it Personal, Bain & Company, 2013 r.

18: https://www.psychologytoday.com/blog/cui-bono/201104/freedom-and-control

19: http://www.socialmediaexaminer.com/7-ways-to-use-psychological-influence-with-social-media-content/
20: http://www.elanders.com/uk/services/digital-printing/variable-data-printing/
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Reakcje klientow na nasze
spersonalizowane produkty sg
niesamowite. Ludzie sg autentycznie
podekscytowani widzac, jakie
mozliwosci daje ta technologia.

Jej wartosc jest ogromna, bo
naprawde przycigga klienta do
produktu. Produkt podkresla tozsamosc
klientow i staje sie ich dzietem -

Majg oni poczucie, ze zaprojektowali
go razem z nami. | witasnie tego
chcemy - pragniemy zapraszac
naszych klientow do wspolnego
tworzenia i ulepszania produktow. ,,

Falke Hicke, wiceprezes ds. operacyjnych, f-stop

Druk moze umozliwi¢ personalizacje i kastomizacje

i zaréwno w skali mikro, jak i makro - od niezwykle
ciekawego produktu stworzonego w jednym

i egzemplarzu na zamowienie po masowa kastomizacije
przygotowang pod katem okreslonej grupy

i demograficzne]. W jedym z opracowan branzowych
Canon pt. ,Think Retail” opisywalismy sukces
miedzynarodowego domu towarowego John Lewis,

i ktory jako pierwszy zaoferowat swoim klientom meble
dostosowane do ich potrzeb w ramach ustugi Any

i Shape, Any Fabric (,dowolny ksztatt, dowolna tkanina”).
Klienci mogli wybierac sposrdd modeli przedstawionych
na wydrukach, zestawiajac je z roznymi tkaninami.

i Kiedy umieszczali oba elementy w poblizu ekranu, mogli
¢ zobaczyd wizualizacje mebla z wybranym obiciem. >

THINK PERSONAL



> Stynna kampania Coca-Coli pod hastem ,Share a Coke”
(w Polsce ,Podziel sie radoscia”) to prawdopodobnie jeden
Z najlepszych przyktaddw tego, co mozna osiggnac za
pomocy druku cyfrowego, wykorzystujgc wersjonowanie
i personalizacje do przeprowadzenia niezwykle
udanej kampanii, ktora objeta 35 krajow europejskich
i 750 miliondw opakowan. Jej wynikiem byt ogromny
wzrost sprzedazy marki i zwiekszenie jej obecnosci
w mediach spotecznosciowych.

“‘:- ‘.' ,‘u
l."'

Coca-Cola, kampania ,,Share a coke”
Zrédto zdjecia: www.coca-colacompany.com/stories/share-a-coke-20-the-hit-
campaign-is-back-and-its-bigger-and-better-than-ever
Ben Perkins, dyrektor ds. badan konsumenckich w Deloitte,
stwierdzit, ze praktyka przeksztatcania pospolitych
artykutow w spersonalizowane prezenty ,szylbko przenika
do gtéwnego nurtu™?. Trend ten obejmuje szeroki
zakres produktow, od spersonalizowanych opakowan
szampondw dla dzieci po ekskluzywne flakony perfum.
Szczegodlnie umiejetnie wykorzystuje go firma Kraft Heinz.
Jej zupa-krem z pomidordw kosztuje w brytyjskim sklepie
50 pensow, jednak klienci chetnie ptaca 2 czy 3 funty, by
przesta¢ komus puszke, do ktdrej dotgczone sg zyczenia
szybkiego powrotu do zdrowia - a ta podwyzszona kwota
jest wciaz na tyle niska, aby firma mogta gtosic¢, ze to
.kosztuje mniej niz kartka pocztowa”?%.

Personalizacja powinna dotyczyc¢ czegos wiecej

niz imie odbiorcy - chociaz jest to swietny punkt

wyjscia. Dowolna tresc, tekst lub obraz moga zostac
spersonalizowane w taki sposob, by kreowac¢ wyjatkowe
doswiadczenia uzytkownika. Na przyktad ustuga Adolbe
Marketing Cloud oferuje oprogramowanie automatyzujgce
dziatania marketingowe, ktéore umozliwia gromadzenie

i analizowanie danych konsumentéw po to, by oferowac
im produkty i tresci w petni dopasowane do ich
zainteresowan i aktywnosci. Odbiorcy, ktorzy otrzymuija
ciekawa, spersonalizowana komunikacje, chetniej
korzystajg z przygotowanej dla nich oferty. Z chwilg, gdy
Adobe przejeto kolekcje zdjec¢ Fotolia, firmy korzystajgce
Z rozwiazania Adobe do automatyzacji dziatan
marketingowych zyskaty réwniez dostep do ogromnej
bazy materiatow graficznych, ktdre moga z powodzeniem
wykorzystywac w kampaniach opartych na personalizacji. O

21: https:/next.ft.com/content/0f39a94a-2e49-11e6-a18d-a96ab29e3c95
22: https:/next.ft.com/content/0f39a94a-2e49-11e6-a18d-a96ab29e3c95 http:/www.thegrocer.co.uk/
heinz-brings-back-get-well-soon-soup-campaign/353239.article
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Rosngca rola
personalizac

THINK PERSONAL

Wedtug badan Infotrends
,Kolejna generacja”
drukowanych produktow
jest napedzana nie

tylko kreatywnoscia
konsumentdw, ale réwniez
rozwojem technologii
druku i produkciji,
oprogramowania i aplikacji,
a takze szerszego zakresu
mozliwosci oferowanych

przez urzadzenia mobilne?:.

Obecnie oferta internetowych
rozwigzan druku na zgdanie, ktére
pozwalajg kreatywnym konsumentom
wyrazac sie w niepowtarzalny sposob,
jest szeroka. Na przyktad firma CEWE
Photoworld oferuje klientom szerokie
mozliwosci personalizacji poprzez
zachecanie ich do wykorzystania
swoich ulubionych zdjec i stworzenia
z nich czego$ zupetnie wyjgtkowego
- od fotoksigzek i odbitek po plakaty

i prezenty. Z kolei klienci biznesowi
moga wykorzystywad personalizacje

i model druku na zadanie, zamawiajac
wizytowki, wysokiej jakosci materiaty
marketingowe czy tzw. POS.

ROSNACA ROLA PERSONALIZACJI

Firmy, ktore dokonujg kastomizacii,
wykorzystujgc siec, lepiej radzg sobie

z dzieleniem segmentu konsumenckiego
Nna pojedynczych klientow. Za piec

lat indywidualne traktowanie bedzie
standardowym oczekiwaniem klientow”

Ken Seiff, wiceprezes wykonawczy ds. marketingu
bezposredniego i wielokanatowego w Brooks Brothers (2013).

. Biorac pod uwage fakt, ze

w dzisiejszym $wiecie zarysowujg sie

: coraz silniejsze powigzania pomiedzy

i produktami fizycznymi a cyfrowymi,

. rynek ten staje sie jeszcze bardziej
dynamiczny?*. Dostawcy ustug

druku - bez wzgledu na zakres ich

¢ dziatalnosci - moga oferowacd klientom
personalizacje, stosujac rozwigzania

: web-to-print. Oprogramowanie takie

¢ jak DirectSmile Cross Media czy

Digital Store Front firmy EFl umozliwia
: drukarniom, agencjom i korporacjom

i zautmatyzowane tworzenie

: i personalizowanie materiatow

i marketingowych na dowolnych :
i nodnikach, a nastepnie bezproblemowe :
¢ drukowanie ich z internetu.

Obecnie aplikacje web-to-print

: majg wbudowane rozmaite funkcje
obstugi danych, ktére pozwalajg

* na odpowiednie konfigurowanie

;i zamawianie indywidualnie

: dostosowanych materiatow

¢ marketingowych. Jednym

z przyktaddw jest Travel Council, ktory
. skonsolidowat niezalezne agencje
turystyczne z catej Wielkiej Brytanii :
¢ w jedna sie¢, korzystajac z internetowej :
aplikacji. Rozwigzanie zbiera informacje :
‘' na temat wielkosci zamdwien od :
réznych przedstawicieli handlowych
i przekazuje te dane do jednego

23: http:/www.infotrends.com/public/Content/Multiclients/NextGenPhoto.html

24: http://www.capv.com/public/Content/Multiclients/NextGenPhoto.html

25: Making it Personal, Bain & Company, 2013 r.

. dostawcy ustug druku. Efektem tego
jest nie tylko zachowanie spojnej

: identyfikacji wizualnej wszystkich

. drukowanych materiatéw. Dostawca

: ustug druku moze wykorzystac¢ dane

¢ klientow, by po ich powrocie z wakagji
: zaoferowad¢ im skrojone na miare

: albumy z podrdzy. Poszerzajac oferte

: w ten sposdb, Travel Council zwiekszyt
: swoje przychody.

Rozwigzania web-to-print

majg mnostwo zalet z punktu
widzenia dostawcéw ustug
druku. Umozliwiajg one

lepsza wspotprace pomiedzy
organizacjami i pomadaja
budowac trwate relacje
partnerskie, ktore sa korzystne dla
obu stron. Dostawcy ustug druku
moga tworzy¢ obrandowane
rozszerzenia swoich witryn
internetowych, przeksztatcajac
je w centrum zamowien
spersonalizowanych wyroboéw
dla konsumentdéw. Intuicyjne

w obstudze aplikacje pozwalaja
na kastomizacje produktow przez
klienta, nawet jesli nie posiada on
specjalistycznych umiejetnosci.
To wszystko sprawia, ze klienci
zaczynaja sami projektowac
produkty dla siebie.

>
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Druk cyfrowy rowniez staje sie coraz bardziej optacalny, a standardy
jakosci sg takie same, jak w przypadku tradycyjnych metod drukowania.
W raporcie FESPA Print Census z 2015 roku zaznaczono, ze wiekszosc
drukarzy dostrzega potencjat w tzw. cyfrze, ktdra otwiera niemal
nieograniczone mozliwosci personalizacji, prowadzac do transformacji
branzy druku®.

Firmy z réznych sektorow na catym Swiecie starajg sie stosowac bardziej
indywidualne podejscie do klienta, zeby go przyciggnac i zatrzymad na
dtuzej. Wtasciciele marek, handlowcy i inni uzytkownicy drukowanych
opakowan powaznie traktujg te nowe mozliwosci, poniewaz zdajg

sobie sprawe z tego, ze bedg one miaty fundamentalne znaczenie

dla konkurencyjnosci ich firm w przysztosci.

Personalizacje czesto kojarzy sie z obszarem komunikacji online

i projektowaniem opakowan, jednak coraz czesciej takze handlowcy

starajg sie sprostac wyzwaniom, przed jakimi stojg sklepy stacjonarne,

ktdre chca reagowac na indywidualne potrzeby wszystkich odwiedzajgcych
je klientow (szczegdlnie w zakresie wykorzystywanych materiatow POS).
Przyktadem moze byc¢ salon przy czesto uczeszczanej ulicy, ktory chcac
zwiekszyc lojalnosce | zaangazowanie klientow, reklamuje lody w lecie lub
promuje towary zwigzane z lokalnym festiwalem lub innym wydarzeniem.
W 2016 roku sie¢ supermarketdw Tesco wspierata londyriski Notting Hill
Carnival, montujac w sklepach karaibskie wystawy tematyczne i organizujgc
promocje produktowe?. Eksponowanie ciekawych informacji zwieksza
szanse na pozyskanie klientdw - chodzi tu o wykorzystanie takich
elementdw jak opakowania, personalizowane ulotki czy zmieniane na
biezgco oznakowania POS. Wszystko po to, by przez dostosowanie oferty

i komunikacji zwiekszyc¢ sprzedaz.

Mozliwos¢ zastosowania zaawansowanych mechanizmow personalizaci
zalezy od tego, czy sprzedawcy korzystajg z rozwigzan mobilnych

w punkcie sprzedazy (mPQOS), taczac materiaty cyfrowe z fizycznymi.
Integrujac indywidualng obstuge klienta z mozliwosciami sprzedazy online -
takimi jak mozliwos¢ monitorowania dostepnosci produktow, widocznosé
asortymentu w catej sieci, elastyczne formy ptatnosci itd. - firmy tacza
najlepsze elementy obu kanatow w spodjne doswiadczenie zakupowe?,
Dzieki technologiom takim jak GPS i inne zrédta danych, z ktérych chetnie
korzysta wiekszos¢ klientow, sprzedawcy moga nawet pojs¢ o krok dalej,
stosujgc spersonalizowane oferty, ekrany powitalne, a nawet rzeczywistoscé
rozszerzong (augmented reality, AR).

Personalizacja utatwia rowniez firmom ugruntowanie i wzmocnienie
swojej pozycji na rynku. Luksusowe spersonalizowane opakowania

i kastomizowane materiaty marketingowe przyczyniaja sie do skokowego
wzrostu przychoddw i przyrostu marzy. Pomocne moze nawet byc¢
wykorzystanie druku 3D do wytwarzania niewielkich partii produktow

zawierajacych indywidualnie dostosowane elementy.
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Rozwdj trendu personalizacji napedzajg zardéwno
potrzeby biznesowe, jak i popyt ze strony
konsumentow. Najpierw firmy wpadty na pomyst,
zeby wydrukowac imie klienta na oktadce katalogu.
Potem zaczety angazowac konsumentoéw poprzez
oferty web-to-print, spersonalizowane opakowania
oraz catkowitg kastomizacje za pomocga druku

3D. Teraz majg dostep do szybszego i tanszego
druku, wiec pora, by spersonalizowane kampanie

z wykorzystaniem drukowanych materiatow zaczety
odnosic jeszcze wieksze sukcesy. Ten, kto nie zdazy
W pore wejs¢ na poktad, moze juz nie nadazyc

za konkurencjg®. O

26: http:/www.fespa.com/news/features/fespa-print-census-sixtrends-4-digital-is-the-change-
enablerhtm

27: https://www.tescoplc.com/news/news-releases/2016/notting-hill-carnival-2016/

28: https://ivend.com/building-online-personalisation-levels-into-bricks-and-mortar-shopping/

29: http:/www.fmcgnews.co.uk/index.php?option=com_k2&view=item&id=488:the-buzz-
around-digital-print-for-packaging&ltemid=90
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Personalizacja moze zwieksza¢ zaréwno
przychody, jak rowniez pogtebiaé
lojalnos¢ klienta. Jesli chodzi o przychody,
personalizacja moze zapewnic¢ o 31%
wieksze zyski niz ogdlne materiaty
marketingowe*°, a znane s przypadki,
gdy klienci stojq w kolejkach, by zaptaci¢
wiecej za specjalne opakowanie®'

30:http:/www.printweek.com/print-week/feature/1158239/print-brings-brands-closer-to-customers

31: https:/next.ft.com/content/0f39a94a-2e49-11e6-a18d-a96ab29e3c95

32: http:/www.printweek.com/print-week/feature/1158239/print-brings-brands-closer-
to-customers?utm_content=&utm_campaign=290716_ProductPortfoli tm_
source=PrintWeek&utm_medium=adestra_email&utm_term=http%. %2Fwww.printweek.
com%2Fprint-week%2Ffeature%2F1158239%2F print-brings-brands-clo: to-customers

33: http://printbrain.webmartuk.com/print-technology/quick-guide-personalised-printing/
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¢ Firma Ultimate Digital produkuje spersonalizowane
opakowania do kampanii reklamowych dla takich

marek jak Walkers, Tesco czy Waitrose. Jej wtasciciel

i i dyrektor ds. marketingu i sprzedazy, Chris Tonge,
mowi: ,,To zadziwiajace, ile ludzie sg gotowi zaptacic

i dodatkowo za cos, co zostato przygotowane tylko dla
nich”. 71% konsumentow, ktorzy wyrazili zainteresowanie
i produktami spersonalizowanymi, twierdzi, ze sg gotowi

i zaptaci¢ wyzsza cene®,

Personalizacja moze rowniez zwiekszac wskazniki

i odpowiedzi. Badania wykazuja, ze czarno-biate
materiaty reklamowe rozsytane poczta, ktore nie sg

i spersonalizowane, dajg O,5-procentowy wskaznik
odpowiedzi; w przypadku kolorowych materiatow

i z imieniem potencjalnego klienta wskaznik ten rosnie
do 2 procent, a gdy materiaty sg kolorowe i w petni

i spersonalizowane, wynosi on az 9,5 procenta®.

i Wspodtczesni konsumenci demonstrujg swojg osobowosé
poprzez produkty, ktdre kupujg na co dzien i ktdrymi

i sie otaczaja. Ten trend sprzyja rozwojowi produktdw

z nadrukiem, poniewaz rosnie liczba cyfrowych systemow
do druku, ktore pozwalajg na wytwarzanie krotkich serii

i szerokiej gamy produktéw. Do tego dochodza jeszcze
nowe narzedzia kreatywne i oprogramowanie, dzieki

i ktorym konsumenci moga samodzielnie projektowad
produkty z nadrukiem wykorzystujac tekst, obramowanie, |
obrazki i wtasne zdjecia.

Jak wskazuje raport Think Creative firmy Canon,
indywidualizacja zaczyna przybiera¢ nowe formy.

i Znakomite przyktady mozna znalez¢ w branzy
motoryzacyjnej i wydawniczej, a takze w swiecie mody
i i aranzacji wnetrz. Nissan umozliwia klientom petne
dostosowanie samochodow do witasnych potrzelb®.

¢ Producent podtdg laminowanych Falquon przeszedt
restrukturyzacje i wprowadzit innowacyjny model

34: http:/www.infotrends.com/public/Content/Press/2012/121112.html
35: Nissan Juke, rocznik 2015
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Ludzie uwielbiajg, gdy zdjecie zapisane

na dysku ich komputera staje sie czyms
wiecej niz tylko fotografig. W f-stop

mamy jedng maszyne drukarska, ktora
pozwala nam tworzyc¢ produkty na
zamowienie na wielu roznych nosnikach.

To wazne, bo personalizacja jest kluczem
do sukcesu. Jej popularnosc¢ na pewno
bedzie rosngc, dlatego nasza firma chce

W nig zainwestowac. W przysztosci coraz
wieksze znaczenie bedzie miata sztuka
balansowania miedzy kosztem ponoszonym
przez konsumenta a kosztem produkcji. ,,

Mike Owen, wiceprezes ds. komunikacji, f-stop

i biznesowy: zrewolucjonizowat branze produkcji podtog
do uzytku prywatnego i komercyjnego, wzlbogacajgc

i oferte o produkty realizowane wedtug indywidualnych
wymagan. Z kolei niemiecka firma handlowa MyMuesli’s
zainwestowata w atramentowy system druku 4D, by

i umozliwi¢ klientom personalizacje opakowart muesli
we wiasnym zakresie - dzieki temu moze sprzedawac

i opakowania po 10 funtow za sztuke®.

i W przysztosci rynek towarow luksusowych bedzie

i gtdwnym czynnikiem wptywajgcym na rozwoj branzy
druku. Prognozy madwiag, ze do 2019 roku jego wzrost

W ujeciu wartosciowym wyniesie 19%, prowadzgc do

i stworzenia rynku o globalnej wartosci 17,6 mid USD.
Rozwiniete rynki Europy Zachodniej i Ameryki Potnocnej

i réwniez powinny osiagnac stabilny wzrost na poziomie
3% rocznie, a jego gtowng sitg napedowa bedzie rozwoj

i sektorow zwigzanych z personalizacja opakowan towardw
konsumpcyjnych i B2B*. >

36: http:/www.printweek.com/print-week/feature/1158239/print-brings-brands-closer-to-customers?utm_content=&utm_campaign=290716_ProductPortfolio&utm_source=
PrintWeek&utm_medium=adestra_email&utm_term=http%3A%2F%2Fwww.printweek.com%2Fprint-week%2Ffeature%2F1158239%2F print-brings-brands-closer-to-customers
37: http:/www.packagingnews.co.uk/news/international/europe/drupa-2016-app-round-table-predicts-1-trillion-packaging-sales-by-2020-14-06-2016




. Jednym z czynnikéw najsilniej napedzajacych
: personalizacje jest masowa kastomizacja,

. czyli mozliwos¢ indywidualnego

: dostosowania szeroko dostepnych produktéow
. do upodoban poszczegéinych odbiorcéw.

. Dzieki temu moga oni cieszy¢ sie czyms,

: w czego tworzeniu brali udziat, a to daje

. o wiele wieksza satysfakcje niz posiadanie

: wytworéw masowej produkcji. Masowa

. kastomizacje okresla sie réwniez mianem

. produktéw budowanych lub produkowanych

. ,,na zamowienie”.

Chociaz masowa kastomizacja to ustuga dla mas, ktora
tradycyjnie jest stosowana przez wielkie korporacje, mniejsze
¢ firmy i przedsiebiorcy réowniez uczynity z niej strategiczny
element swojego modelu biznesowego. W 2013 roku firma
Bain w raporcie ,Rules of Success in Product Customisation”
. (Reguty sukcesu w kastomizacji produktow) stwierdzita:
.Nasiona zasiane w ciggu ostatnich 10 lat wykietkowaty

: w postaci dynamicznej grupy matych i Srednich firm,

ktore przyjmujg modele biznesowe catkowicie oparte na

i masowej kastomizacji”*.

W 1997 roku Harvard Business Review zidentyfikowat cztery
odrebne podejscia do masowej kastomizacji: oparte na
wspodtpracy, adaptacyjne, kosmetyczne i transparentne®.

Kastomizacja oparta na wspoétpracy polega na prowadzeniu
: dialogu z poszczegdlnymi klientami i pomaganiu im

W wyrazeniu ich potrzeb, a nastepnie na tworzeniu
odpowiednio dostosowanych produktéw. W kastomizacji

. adaptacyjnej oferowany jest jeden standardowy produkt,
zaprojektowany tak, ze uzytkownicy moga go sami

¢ dostosowac. W kastomizacji kosmetycznej ten sam produkt
i jest prezentowany na rézne sposoby poszczegdlnym
klientom. Wreszcie kastomizacja transparentna dostarcza

1 odbiorcom indywidualne, niepowtarzalne towary lub ustugi,
nie informujac ich wprost, ze zostaty one dostosowane

: specjalnie do nich.

Rézne podejscia do masowej kastomizaciji
Istniejg cztery podstawowe podejscia do masowej kastomizaciji,
obejmujacej pro o kt lub forme jego przedstawienia

: Sposrod tych czterech typdw kastomizacja adaptacyjna
jest prawdopodobnie stosowana najczesciej, poniewaz
: polega na wytwarzaniu standardowych produktow, ktére
: nastepnie uzytkownicy mogg dostosowac¢ do wiasnych
- potrzeb. Poniewaz produkcja zindywidualizowana zaczyna
: sie dopiero w momencie ztozenia zamowienia, ryzyko straty
a e . jest mniejsze. Firmy takie jak Dell i CaféPress to idealne

S

'“ — — 1 przykiady tego, jak skuteczne moze by¢ to podejscie. >

i g—— —
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38: http:/www.bain.com/publications/articles/making-it-personal-rules-for-success-in-product-customization.aspx
39: https:/hbr.org/1997/01/the-four-faces-of-mass-customization
40: https://hbr.org/1997/01/the-four-faces-of-mass-customization
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Oczywiscie trudno jest oceni¢ ogolny potencjat kastomizacji,
ale gdyby 25 procent zakupow butow przez internet
wykorzystywato mechanizm personalizacji, rynek ten

bytby wart 2 miliardy dolarow rocznie. Bain*

Na drugim koncu tego spektrum znajduje sie kastomizacja oparta na wspodtpracy.
Podejscie to jest korzystne dla klientéw, ktérzy moga czuc sie zagubieni lub przyttoczeni
réznorodnoscig dostepnych opcji. Harvard Business Review juz w 1997 roku przedstawit
wczesny (i idealny) przyktad tego podejscia:

Ll

Nalezymy do dynamicznej sieci

pizzerii, dlatego wazne jest dla nas, by
drukowane przez nas materiaty byty
spojne z informacjami dostepnymi

W sieci i mediach spotecznosciowych.
Dawnie] wspotpracowatem z drukarniami,
ktore potrzebowaty catego miesigca

Paris Miki, japoriska firma optyczna, to typowy przyktad kastomizacji opartej
na wspotpracy. Firma eliminuje koniecznos¢ przymierzania przez klienta
catej masy modeli okularéw bez oprawek. System najpierw wykonuje zdjecie
cyfrowe twarzy klienta, a potem analizuje jej cechy i uwzgledniajac uwagi
klienta na temat tego, jak chce wygladaé, rekomenduje okreslone rozmiary

i ksztatty szkiet, a nastepnie wyswietla je na cyfrowym obrazie twarzy klienta. v aind
Pézniej konsument i optyk wspdlnie dostosowuja ksztatt i rozmiar szkiet, '_][[ 4 h][f |
a gdy sa juz zadowoleni z efektu, klient otrzymuje zdjecie swojej twarzy
w proponowanych okularach w jakosci fotograficznej. Na koniec technik

. . e . . . : o 1 e — ) .
W ciggu godziny szlifuje szkta i montuje okulary bezposrednio w sklepie®. . P vl TV na zaplanowanie dla nas kampanii - to

. o . o . i g S il zdecydowanie zbyt dtugo. Teraz korzystam
Podstawg masowej kastomizacji jest automatyzacja druku. Optymalizacja, jaka zapewnia - - JyrS— A . ,
usuniecie czynnika ludzkiego z etapu prepress, umozliwia stworzenie procesow —r'ﬂ"‘-_ s g - Z USJng drukarni Pulp GraﬁSk’ ktora
inteligentnych. Wykorzystanie automatyzacji w czynnosciach przedprodukcyjnych g P g przygotowuje kampanie w tydzien, poniewaz
. . L. : s - U ' ) _
jest bar'dzo _opfacalne. W przypgdku \{\/lelg powtarzalnych CZynnosci stosowigle ] Eead Zﬁ"‘"'"' y - jest w stanie drukowad plakaty | banery
odpowiedniego systemu umozliwia réwniez znaczne przyspieszenie obstugi*®. oy = ™ g LA : ; )

_ , _ o _ - /" . s w systemie 24 h, a wiec takze w nocy bez
Systemy web-to-print takze zyskujg na popularnosci, a ich rosnaca funkcjonalnosc¢ "— - l"'" - .
pozwala na zwiekszenie marzy i otwarcie nowych kanatéw sprzedazy. Albury Books, firma A L e e T nadzoru operatora. To bardzo wazne dla
posiadajaca biura w Paryzu, Oxfordshire i Australii, stworzyta model biznesowy oparty = e ‘ - restau racji, ktora zg’rasza zapotrzebovvanie Na
catkowicie na s.per.sonalllzowanym drt,!ku cyfrgyvynj, oferUJac autgrom ksigzek pg’ma ggme = druk Spersonalizowanych materiatdw takich
ustug edytorskich i graficznych, a takze umozliwiajgc im samodzielne wydawanie ksigzek. g =i

) . _ . . — jak plakaty z informacjg o ofercie specjalnej
Do czotowych dostawcow oprogramowania nalezg trzy firmy: GMC, EnFocus i EFI.

Systemy web-to-print zapewniaja mozliwosé¢ projektowania, kompozyciji i produkcji czy menu na specjalng okazje. ,,
spersonalizowanych materiatow w formie drukowanej**. Niektore z nich specjalizujg
sie w tworzeniu narzedzi kontrolujgcych jakosc¢ plikdw PDF przeznaczonych do druku
albo automatyzujgcych procesy w branzy graficznej. Drukowanie na sztywnych
materiatach wymaga oprogramowania, ktoére jest w stanie optymalizowacd procesy

w catym tancuchu produkcyjnym?®. Na przyktad oprogramowanie DirectSmile firmy
EFI46 umozliwia drukarniom, agencjom i korporacjom zautomatyzowane tworzenie

i personalizowanie materiatow marketingowych na dowolnych nosnikach. Nie wymaga
to znajomosci jezyka HTML, a wszystko jest czescig jednego rozwigzania, ktore
uruchamia sie po prostu w przeglgdarce.

Dolly Dimples, Norwegia

Dzieki rozwigzaniom web-to -print i dynamicznemu rozwojowi technologii druku cyfrowego,
mozliwe jest réznicowanie produktdw na pdznym etapie produkcji, poprzez dodawanie
informacji w ostatniej chwili, tuz przed wydrukiem. Zapewnia to markom nowe zrodta
przychodu i wieksza elastycznos¢ w reagowaniu na zmienne potrzeby odbiorcéw. Jeszcze
lepsza racjonalizacja linii produkcyjnej i mozliwos¢ zmniejszenia ilosci zbednych zapasdw
pozwala na stopniowe, lecz zarazem znaczgce zwiekszenie wydajnosci.

Rozwigzania web-to-print otwierajg mndstwo mozliwosci przed drukarzami, ktorzy chcag
dodac opcje personalizacji do swojej palety ustug. Drukarnie, ktére chcag zautomatyzowad
produkcje, majg do dyspozycji wiele réznych opcji, a argumenty za ich wykorzystaniem sa
liczne i warte rozwazenia. O

41: http://www.bain.com/publications/articles/making-it-personal-rules-for-success-in-product-customization.aspx
42: https://hbr.org/1997/01/the-four-faces-of-mass-customization

43: The Future of Digital Printing to 2024 (Przysztos¢ druku cyfrowego do 2024 roku)

44: The Future of Digital Printing to 2024 (Przyszto$¢ druku cyfrowego do 2024 roku)

45: https://www.enfocus.com/en/solutions

46: https://www.enfocus.com/en/solutions

47: http://www.efi.com/en-gb/products/productivity-software/marketing/efi-directsmile-cross-media/overview/

*18 THINK PERSONAL . . o THINK PERSONAL



PERSONALIZACJA A DRUK CYFROWY

Personalizacia
a druk cyfrowy

Dziaty marketingu chetnie wykorzystujg coraz wieksze mozliwosci, ktére

daje technologia druku cyfrowego, takie jak wersjonowanie, marketing
ukierunkowany, personalizacja, kastomizacja, regionalizacja, drukowanie
wydan specjalnych czy tworzenie opakowan interaktywnych, np. z kodami QR".

* 20 THINK PERSONAL
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Druk cyfrowy umozliwia rdwniez wytwarzanie krotkich
serii produktow, ktdre swojg popularnosé zawdzieczaja
rosngcej rywalizacji miedzy markami o miejsce na
potkach. Umozliwiajg one dostosowywanie produktow
do regionu, grupy etnicznej, ptci, wielkosci rodziny

czy jezyka.

W 2013 roku rynek druku cyfrowego byt wart 120,9 mlid
USD. Do 2024 roku osiggnie on wartosc 272 mld USD?.
Rynek ten sie rozwija, bo dostawcy podnoszg jakosc
ustug oferowanych klientom, otwierajgc przed nimi nowe
Mozliwosci i pomagajac im w uzyskiwaniu przychoddw.

Zyskujgce na popularnosci wersjonowanie i personalizacja :

pomagaja lepiej dostosowywac druk do odbiorcow
koricowych. Jest to bardzo wazne, poniewaz Swiat
cyfrowy staje sie coraz bardziej usieciowiony*.

47: http://www.printweek.com/Whitepaper_Packaging_From_Innovation_To_lmplementation.pdf

48: The Future of Digital Printing to 2024 (Przysztos¢ druku cyfrowego do 2024 roku)
49: http://www.smitherspira.com/news/2014/april/digital-printing-to-remain-strong-until-2024

PERSONALIZACJA A DRUK CYFROWY

i Sam proces druku cyfrowego faktycznie daje mozliwosci
personalizacji, a do licznych formatow wspierajgcych ten

trend nalezg druk atramentowy, elektrofotograficzny i 3D. O
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Mimo Ze zyjemy w Swiecie
produkcji masowej,

W rzeczywistosci jest to
wciaz produkcja analogowa.
A ta jest kosztowna

i w ostatecznym rozrachunku
réowniez mato wydajna,

bo trzeba poswieci¢ wiele
zasobow marketingowych,
by przekona¢ odbiorcow

do zakupu wielu sztuk

tego samego produktu.
Produkcja masowa wymaga
posiadania fabryk i zasobodw,
a takze zainwestowania
duzych kwot na poczatek,
nie méwiac o najwiekszym
problemie, jakim jest to, ze
jesli producent nie sprzeda
towaru, straci pienigdze.

Druk 3D to cos o wiele wiecej niz
kolejny etap rozwoju technologii.
W istocie jest to zjawisko
wpisujgce sie w szeroki kontekst
Zwigzany z personalizacjg oraz
zmiang sposobu, w jaki bedziemy

Wraz z przejsciem z technologii
analogowych na cyfrowe wyksztatca
sie nawyk robienia wszystkiego na
znacznie mniejszg skale.

Produkcja, 3
trend personalizac

PRZYSZtO0SC DRUKU | PERSONALIZACJI
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Druk 3D jest zasadniczo produkcja

: cyfrowa. Podobnie jak wszystkie inne
¢ rewolucyjne technologie, wkrotce

i spowoduje on zmiane panujacych

: zasad gry. Po pierwsze, zwrdcmy

: uwage na demokratyzacje produkcii.
. Role korporacji, ktére do tej pory

: méwity nam, co mamy kupié,

i przejma indywidualni projektanci.

: Druk 3D sprawit, ze bez wzgledu

: na to, czy projektant sprzedaje

i jeden czy 2000 produktéw, efekt

: koricowy jest ten sam - mozna

: je wyprodukowac wydajnymi

: metodami i po konkurencyjnej cenie.
i To prawdziwy przetom i ogromna

i zmiana paradygmatu.

¢ Po drugie, zmiana ta sprawi, ze

i Zachod zwrdci sie znow ku produkdji,

: tyle ze w innym wydaniu. Globalizacja :

¢ i konkurencja cenowa wywotaty

¢ staty spadek produkgcji w Europie,

: jednak dzieki takim technologiom

i jak druk 3D w krajach europejskich

¢ (na przyktad w Holandii) zaczety

i powstawac niewielkie fabryki

: cyfrowe. Oczywiscie tego typu

: dziatalnos¢ jest bardzo zroznicowana

: i wymaga wysoce wykwalifikowanych

fachowcow, ktorzy obstuguja -

konsumowac produkty w przysztosci. specjalistyc_zne urzaplzenia i Qbaja
: 0 ich wydajne funkcjonowanie.

i Konczy sig jednak era tasmy

: produkeyjnej, a wraz z nig wymierajg

¢ te stanowiska produkcyine, ktdre

. mozna skutecznie zastgpic¢ robotami.
i Korzyscig jest oczywiscie to, ze

: towary mozna wytwarzac lokalnie,

: bez potrzeby transportowania ich

¢ do réznych miejsc na $wiecie.
Rdéwnie wazne - a moze

i najwazniejsze - jest to, by

i dac¢ artystom, projektantom,

: wynalazcom i wszelkiego rodzaju

1 tworcom mozliwosce petnej ekspresiji
¢ i wykorzystania swoich talentow.

¢ Wiele koncepcji potencjalnych

i produktow nigdy nie trafia na

¢ rynek, bo ludzie uwazajg je za zbyt

: ryzykowne. Wyobrazmy sobie

: jednak, ze mozemy wprowadzi¢

: je wszystkie do sprzedazy,

1 zwiekszajac roznorodnosc opcji przy
i zerowym ryzyku. Wéwczas sterty

niesprzedanych towarow znikng

¢ Z magazynow i potek sklepowych,
‘a produkty beda stale udoskonalane.
¢ Przed uruchomieniem produkgcji

i na wieksza skale projektanci

: beda przekazywac do testow

. pojedyncze egzemplarze, by na

i podstawie informacji zwrotnych

i od uzytkownikéw moc je rozwijac

i poprawiac.
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> Z naszych wtasnych badan i analiz wynika, ze
indywidualizacja jest dla ludzi wazna - szczegolnie
dla przedstawicieli mtodszego pokolenia. To
grupa, ktéra chce mie¢ mozliwosc wyrazania i
podkreslenia swojej osobowosci. Dokonuje tego
rowniez korzystajgc z produktow i ustug, ktore
sg dostosowane do indywidualnych preferencii.
Swiadomi tych zaleznosci przeprowadzilismy
w 2016 roku kampanie, ktora zaktadata, ze nasi
klienci beda mogli zamowic spersonalizowany
pasek do swojego aparatu. Projekt okazat sie
wielkim sukcesem. To znak konca ery, w ktorej
jeden uniwersalny produkt odpowiada wszystkim
klientom. Lepszy dostep do technologii takich jak
druk 3D sprawia, ze ludzie nie chcg juz korzystac z
produktow w takiej postaci, w jakiej wymyslit sobie
producent. Firmy muszg zareagowac na ten trend |
przystosowac sie do niego.

Kirstie Ayres, specjalista ds. marketingu
kanatowego, Canon UK

Praktycznym przyktadem realizacji tego trendu jest Etsy, czyli
globalna spotecznosc kreatywnych przedsiebiorcow z Europy

i catego sSwiata. Jej cztonkowie sprzedajg wyprodukowane lub
wybrane przez siebie produkty nabywcom, ktorzy szukajg tego,
czego nie mogga znalez¢ nigdzie indziej - czesto dlatego, ze

chca spersonalizowac przedmiot dla siebie lub kogos bliskiego.

Do popularnych kategorii naleza: wyposazenie wnetrz, ubrania

i dodatki, bizuteria oraz artykuty dla niemowlat. Wielu artystow
oferuje rzeczy z nadrukiem odbiorcom, ktérzy sg gotowi zaptacic
wiecej za cos, co choc troche sie wyroznia. Wraz ze wzrostem
znaczenia przedsiebiorcéw indywidualnych i matych firm w globalnej
gospodarce mozna sie spodziewad, ze spersonalizowany druk w jakis
Sposob przyspieszy ten trend i wptynie na szeroko rozumiang branze
produkcyjna.

Kolejnym czynnikiem napedzajgcym gwattowny wzrost znaczenia
druku cyfrowego w personalizacji jest elastycznosc i wszechstronnosé
wiekszosci wspodtczesnych systemow do druku produkeyjnego czy
druku wielkoformatowego. Jedna maszyna cyfrowa moze oferowac
szerokg palete funkcji, pozwalajac na tworzenie i wzbogacanie
roznych produktow, takich jak meble, futeraty na komaorki i materiaty
POS. Dzieki temu drukarnie nie muszg sie przetgczac miedzy roznymi
maszynami, co zwieksza ich wydajnosé, ale rowniez umozliwia
rozszerzenie dziatalnosci na nowe obszary rynku przy stosunkowo
niewielkim naktadzie finansowym. Dostawcow ustug druku nie

! ograniczaja juz mozliwosci reagowania na prosby klientow czy

: funkcjonalnos¢ jednego urzadzenia

tasciciele marek, ktorzy chcg, aby ich produkty wywieraty

zenie na konsumentach, nadal beda korzysta¢ z najnowszych
dlogii pozwalajgcych na doskonalenie i upiekszanie

an. Wsrod dostepnych obecnie mozliwosci mozna wymieni¢
ane dane, wyswietlacze i czujniki elektroniczne, kody QR,
OSC rozszerzonga i mobilng technologie NFC - wszystko
ezposredniag komunikacje z potencjalnymi klientami®°.
nNiczne wyswietlacze i czujniki umozliwiajg produkowanie
“ opakowan, a cyfrowy druk pozwala osiggnac¢ nowy
owania, personalizacji i indywidualizacji®'.

e opakowania by¢ moze jeszcze dopiero

Zrost popularnosci tego trendu bedzie staty,

3 SZyny bedg stawacd sie czescig gtdéwnego nurtu,
echnig i stang sie standardem rynkowym.

WE S5 R v 205 gy
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Swiat druku sie zmienit. Nie ma w nim juz miejsca na kompromisy.
. Nadszedt czas, by nawet na $miate zapytania klientow odpowiadac:

»TAK?”. Firmy, ktore nie oferuja personalizacji, ryzykuja na dtuzsza mete
: utrata przychodow i spadkiem lojalnosci klientéw, ktérzy sg coraz czes
zainteresowani tg ustuga™> L

Dlatego koniecznie trzeba wyjs¢ poza to, co dominuje obecnie, i zacza¢
: faktycznie korzysta¢ z mozliwoscli, jakie moze przyniesc firmie wytwarzan
spersonalizowanych i kastomizowanych produktow. To nie jest przemijaje
: trend - on bedzie sie ciggle rozwijat.

Biorac pod uwage réznorodnosc dostepnych form, proceséw i roz Nigz
. web-to-print, personalizacje mozna tatwo zastosowac we witasnej
Ten, komu uda sie wpisac swojg dziatalnos¢ w ten trend, na pewno nie" \

5\

alised

&

en/pages/press-releases/a rticles/one—in—three—consumers*nts—pe

-

Od czego zaczac?

Jesli zastanawiasz sie nad wdrozeniem spersonalizowanych ustug druku, musisz najpierw okresli¢
swojg aktualna i potencjalng grupe odbiorcéw oraz szerzej pojety rynek. Na przyktad przesytki
reklamowe to bardzo dojrzata branza, na ktérej panuje wysoka konkurencja. Aby wejs¢ na ten
rynek, trzeba miec¢ unikalng oferte ustugowa albo znalez¢ dla siebie nisze. W innych obszarach
rynku druku cyfrowego personalizacja i kastomizacja to nowe koncepcje, ktére zrodzity sie

wraz z pojawieniem sie nowych technologii cyfrowych i rozwojem nowych zastosowan druku.
Porozmawiaj ze swoimi obecnymi klientami i dowiedz sie, czego potrzebuja teraz, a co bedzie im
potrzebne w perspektywie roku lub pdzniej, aby okresli¢, w ktdrg strone bedzie rozwijat sie ich
biznes i jak mozesz sie do tego dostosowad. Mniejsi dostawcy ustug druku moga spojrzec na swoj
rynek z szerszej perspektywy, aby sie dowiedzied, jaki jest popyt na personalizowany druk w ich
okolicy. Zawsze trzeba tez poréwnywac sie z konkurencja.

Zastanow sie, z jakich technologii i oprogramowania wspomagajgcego druk aktualnie korzystasz.
Aby wprowadzi¢ procesy personalizacji, musisz wdrozy¢ i stosowacd skuteczne procedury oceny
jakosci, ktore zagwarantujg, ze efekt bedzie zgodny z oczekiwaniami klienta, a odpowiednie
produkty trafig do wtasciwych odbiorcow na czas. Zadbaj o to, by procesy byty $cisle kontrolowane,
a przestrzen w firmie sprzyjata utrzymaniu tej kontroli. Pamietaj, ze samo drukowanie nie
wystarczy. Czy Twoja firma moze zaoferowac ustugi w obszarze finishingu, takie jak bigowanie,
sktadanie, dotaczanie wktadek, powlekanie, ciecie czy trasowanie (w zaleznosci od ostatecznego
zastosowania produktu)? Dostawcy ustug druku powinni rowniez ocenic¢ swadj potencjat kreatywny
i zastanowi¢ sie, czy majg odpowiednich pracownikdw w zespotach, ktérzy mogliby rozwija¢ nowy
projekt. Pracownikéw nalezy zacheca¢ do otwartego myslenia i prezentowania klientom nowych
pomystdw, a takze do poszukiwania kreatywnych rozwigzan i odwaznego kreowania przysztosci.

Jaki typ personalizacji i kastomizacji mozesz oferowac - kosmetyczny czy transparentny

(wg klasyfikacji Harvard Business Review)? Automatyzacja druku, zarzadzanie danymi,
oprogramowanie i technologie komunikacyjne to klucz do wprowadzania inteligentniejszych
procesdw personalizacji. Zastandw sie, jak mozesz wdrozyc¢ te procesy w swojej firmie, nie tylko
z technicznego punktu widzenia, ale rowniez pod katem promowania swoich mozliwosci oraz
motywowania pracownikow zajmujgcych sie sprzedaza. A kiedy juz przygotujesz swojg oferte
personalizacji, wybierz technologie, ktére pomoga Ci wprowadzi¢ jg w zycie. Chcesz wprowadzic
krétsze serie produkcyjne? A moze wolisz zaproponowac spersonalizowany druk 3D? Czy jestes
w stanie zredukowac¢ czestotliwos¢ kontaktéw pracownikow z klientem w fazie produkcyjnej?
Czy mozesz nawigzac wspodtprace z dostawcami oprogramowania, by pomogli Ci w dostarczaniu
spersonalizowanych produktéw z nadrukiem?

Najwazniejsza jest wiedza. Dostawcy ustug druku moga zacza¢ od matych krokoéw, takich jak
poszukanie sposobdéw na wzbogacenie oferty dla aktualnych klientéw.

Badz proaktywny - pomysl, jakie materiaty lub probki mozesz zaprezentowaé w swoim portfolio,
by zwroci¢ uwage na oferowane mozliwosci personalizacii.

Wspétpracuj - czy masz klientéw lub dostawcow, ktérzy juz teraz Swiadcza spersonalizowane
ustugi druku? Czy mozesz nawigzac z nimi wspotprace, ktdra pozwoli Ci na rozszerzenie zakresu
obecnych ustug i wprowadzenie nowych?

Badz kreatywny - moze znajdziesz obiecujaca nisze, ktéra idealnie wpasowuje sie w mozliwosci
Twojej firmy, a jednoczesnie bedzie odpowiedzig na potrzeby Twoich klientow?

Badaj grunt - zacznij od drobnych rzeczy i sprawdzaj, jakie oferty personalizacji mozesz
wprowadzad, by zaczgé¢ angazowac klientow. Ta krzywa przyswajania nowych technologii pomoze
Ci w petni rozwing¢ Twojq oferte personalizacji.

Skontaktuj sie z firma Canon - nasi specjalisci sg do Twojej dyspozycji. Nasza oferta jest jedna

z najszerszych na rynku. Obejmuje urzadzenia do produkcyjnego druku z roli na role i na papier
ciety, plotery ptaskie UV, plotery thace, plotery do druku grafiki wielkoformatowej czy dokumentaciji
technicznej. Zapewniamy pomoc w zdobywaniu umiejetnosci, ktére umozliwiajg eksplorowanie
nowych obszarow druku i zastosowania materiatéow - dzieki nim stworzysz atrakcyjng oferte dla
obecnych i potencjalnych klientow.
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Zasubskrybuj peten inspirac)
magazyn Think Digital na stronie
www.canon.pl/thinkdigital

SledZ nas na Twitterze
Twitterze: @CanonProPrintP

lub napisz do nas:
wieloformatowe@canon.pl
3d@canon.pl




