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rocznego wzrostu

do 2024 roku -
przewidywany wzrost
rynku cyfrowego druku
opakowan i etykiet

WPROWADZENIE

Opakowanie to istotny
element komunikowania
wartosci zwigzanych z marka.
Jego projekt i wykonanie ma
zachecad klientéw do podjecia
okreslonej decyzji zakupowej.

Marcel Knobil
Zatozyciel organizacji Superbrands

VWprowadzenie

. Opakowanie juz dawno przestato

: by¢ traktowane jako dodatek do

¢ produktu. Specjali$ci zarzadzajacy
: marka doskonale zdaja sobie

i sprawe z tego, ze opakowanie

: moze komunikowac¢ dodatkowe

¢ wartosci i wptywac bezposrednio

: na decyzje klienta. Poniewaz
zapotrzebowanie na niestandardowe,
przyciggajgce uwage czy przyjazne
. dla srodowiska opakowania stato
sie jednym z podstawowych
elementow naszej konsumenckiej
codziennosci, opakowanie zdobyto
range waznego nosnika informacji
: w komunikacji z klientem.

i Przewiduje sie, ze do 2024 roku

. rynek cyfrowego druku opakowan

i i etykiet bedzie rést w tempie 20%
rocznie'. Jest to wiec rozwijajacy

i sie rynek - zaréwno pod wzgledem
: potencjatu, jak i znaczenia.

' Smithers Pira, The Future of Global Printing 2018, grudzieri 2013

W Think Packaging analizujemy
zmieniajagca sie role opakowan

W procesie marketingowym

oraz przygladamy sie skutkom

i przeobrazen handlu detalicznego

i postaw konsumenckich. Spojrzymy
i na obecng sytuacje i przysztos¢
rynku opakowan z punktu widzenia
klienta i marki. Europejska branza

: opakowan jeszcze nigdy nie stata
przed tak powaznymi wyzwaniami
ekonomicznymi, ekologicznymi

i spotecznymi. W Think Packaging
skupiamy sie na roli druku we

: wspodtczesym $wiecie, a takze

¢ wskazujemy potencjalne korzysci

: dla drukarzy oraz mozliwosci

¢ ich udziatu na tym dynamicznie

¢ rozwijajacym sie rynku. O
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WPROWADZENIE

Wzrost liczby srodkow przekazu, zmiany
demograficzne oraz mozliwosc¢ zakupu produktow
w roznych modelach i kanatach to czynniki, ktore
utrudniajg markom oraz przedstawicielom branzy
detalicznej precyzyjne dotarcie z przekazem

do odbiorcow i przewidywanie ich zachowan
konsumenckich. Koniecznos¢ dostosowania
dziatan do realiow rosnacej fragmentacji grupy
odbiorcow dotyczy nie tylko marketerow
tworzgcych kampanie cyfrowe, ktorych celem jest
zidentyfikowanie i dotarcie do klientéw. W podobnym
stopniu wptywa to na branze opakowan.

Wsporczesny
rynek opakowan

40% globalnej produkcji na
rynku druku to produkcja
opakowan i etykiet'.

Przewidywany wzrost
segmentu druku etykiet wynosi
4,7% w okresie 2014-20182.

Do roku 20242 rynek druku
cyfrowego zwiekszy sie
0 225% w stosunku do
stanu z 2013 roku.

°2 THINK PACKAGING « JESIEN 2015



Dobrze zaprojektowane, atrakcyjne
opakowanie to coraz wazniejszy
wyréznik marki oraz czynnik, ktéry
moze miec nieproporcjonalnie

duzy wptyw na wzrost sprzedazy.
Postep, jaki dokonat sie w dziedzinie
wykorzystania technologii
cyfrowych czy urzadzen mobilnych
spowodowat daleko idgce zmiany

Podejscie do opakowan takze
podlega tym przemianom,
dlatego silny rozwdj tego rynku
nie powinien dziwi¢. Potwierdzaja
to tez dane rynkowe: sam

rynek dobr luksusowych rosnie

w tempie 4,4% rocznie, natomiast
wzrost rynku druku opakowan
ma osiggnac¢ poréwnywalng
wartos¢ w latach 2014-20182.

Od chwili narodzin kodow
kreskowych branza handlu
detalicznego coraz sSmielej
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TSI WPROWADZENIE

Rynek dobr luksusowych rosnie w tempie 4,4%
rocznie. Wzrost rynku druku opakowan ma osiggnac
porownywalng wartos¢ w latach 2014-2018.

: wykorzystuje innowacyjne

¢ technologie, by usprawnic¢
prowadzong dziatalnosc.

Pojawienie sie internetu rzeczy
(koncepcja skomunikowania ze

sobga przedmiotdéw codziennego
uzytku) oraz postep w obszarze
technologii mobilnych, wykorzystanie
RFID, rzeczywistosci rozszerzonej
zachowan i oczekiwan konsumentéw. :

czy bioczujnikdw rewolucjonizuje

sprzedaz detaliczng, co nie pozostaje
bez wptywu na postrzeganie roli

: opakowan. Specjalisci odpowiedzialni :
za kreacje marki zaczeli je

traktowac jako sktadnik budowania

: prawdziwej wiezi z klientem. Od

: strony technicznej, innowacyjnos¢
technologiczna przejawia sie chocby
w rosnacych mozliwosciach druku
cyfrowego, ktdry otwiera nowe,
nieznane dotgd mozliwosci w
zakresie produkcji i dostosowywania
opakowan do rynkowych trenddw.

" Smithers Pira, The Future of Global Printing 2018; grudziert 2013
2 Smithers Pira, The Future of Global Packaging to 2018, grudzier 2013

: Zintegrowane z procesem

: produkcyjnym nowe technologie
pozwalajg na $wiadczenie w
petni spersonalizowanych ustug
drukarskich i czeste zmiany
projektow przy jednoczesnym
skroceniu okresu produkcji - od

i przygotowania projektu do jego
: zakonczenia. Wiele zadari mozna
: obecnie wykonaé bez wzgledu
na wolumen, co przektada sie

i na zdolnos¢ do btyskawicznej

reakcji na zmiany rynkowe lub

zmieniajgce sie potrzeby klientow.
: Dzigki mozliwosciom biznesowym,
: jakie stwarza druk cyfrowy,

: staje sie on waznym zrédtem
wzrostu ekonomicznego w wielu
branzach przy jednoczesnej
minimalizacji ryzyka i kosztéw.

Nie powinno to budzi¢ zdziwienia
 wérod detalistéw, marketerow

: i whascicieli marek.O
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PERSPEKTYWA

Zmiana postrzegania roli, jakg w nadchodzacych
latach bedg odgrywac opakowania sg silnie
zwigzane z globalnymi zmianami spotecznymi.
Zmiany te bedg miaty szerokie konsekwencje
takze na dziatalnos¢ biznesowa: od najmniejszego
start-upu az po najwiekszg korporacje.

Perspektywa
konsumenta

Globalna populacja sie starzeje,
dlatego gwattownie rosnie liczba
jednoosobowych gospodarstw
domowych. Tempo wzrostu liczby
0s6b okreslanych jako starsze
(powyzej 60 roku zycia-zgodnie

z definicjg ONZ) wyprzedza tempo
przyrostu liczby ludnosci' i nalezy sie
spodziewad, ze trend ten utrzyma sie
przez najblizsze 35 (jesli mowa tu o
rownaniu 2050-2015=35) lat. Do 2050
roku dwa miliardy ludzi osiggnie wiek
co najmniej 60 lat? Trend ten bedzie
miat ogromny wptyw na zmiane
wygladu opakowan i produktéw. Jak
powinni na to zareagowac wtasciciele
marek? Na mys| przychodza dwie
zmiany: wieksze litery i tatwiejsze

do otwarcia opakowania.
Gospodarstwa jednoosobowe sg

. obecnie najliczniej wystepujaca
forma gospodarstwa domowego
w Europie Zachodniej® i Ameryce

. Péthocnej. W przypadku rynkéw
wschodzacych najczesciej
spotykang forma gospodarstwa
domowego jest gospodarstwo

: 3-osobowe (2+1). Jednak takze

. w tych krajach bedzie rosta liczba
gospodarstw jednoosobowych,
czemu bedg towarzyszy¢ zmiany
kulturowe oraz wzrost zatrudnienia
. kobiet. Zgodnie z prognozami

: firmy Euromonitor trend ten
spowoduje wzrost zapotrzebowania
: na mniejsze produkty oraz

ustugi skierowane do singli®.

>

"UN.org, World Population Ageing, 1950-2050, 2000
2 World Health Organization, Ageing and Life Course, czerwiec 2015

3 Euromonitor International, The Rising Importance of Single Person Households Globally, 2014 THINK PACKAGING « JESIEN 2015 5



PERSPEKTYWA

@ Perspektywa konsumenta (cd.)

Aby nadazyé za zmianami popytu

i przetrwaé¢ w warunkach coraz
silniejszej konkurencji, marki
muszg stale rozwijaé¢ swoja

oferte. Innowacje technologiczne
pozwalajg zaréwno producentom,
jak i dostawcom na wprowadzanie
w zycie coraz bardziej kreatywnych
rozwigzan. W sektorze opakowan
ogromna cze$é¢ innowacji byta
wynikiem odwaznej dziatalnosci
marki i ciggtego dostosowywania
oferty do oczekiwan konsumentéw.

@ANALIZA

: Spersonalizowane opakowania
W miare roznicowania sie klientéw

i ich potrzeb spersonalizowane
opakowania stajg sie coraz
skuteczniejszym sposobem

: oddziatywania na odbiorcow.
Masowa personalizacja to

: proba dostarczenia klientom
wyzszej wartosci bez ponoszenia

. dodatkowych kosztow czy wzrostu
i poziomu ztozonosci operacii.

: Dla detalistéw zarzadzajacych

: wieloma rynkami - zwtaszcza na

i rzecz marek globalnych - jest to

i zaréwno przydatna, jak i korzystna
finansowo strategia. Przedstawiciele
: branzy detalicznej doskonale zdaja
sobie sprawe z tego, ze dla kazdego
: konsumenta dobre opakowanie
oznacza cos innego. Opakowania

. popularne w Niemczech mogga byé
catkowicie inaczej postrzegane przez :
¢ klientow francuskich. Opakowania

: w kolorze zielonym beda kojarzone
: z produktami ekologicznymi lub

: zdrowa zywnoscig w Wielkiej

Jedna z wiodacych firm z branzy przetwoérstwa
spozywczego i opakowan - Tetra Pack France -
stworzyta w 2014 roku aplikacje, ktora miata zachecac

klientow do segregowania odpadow. Do tej pory
niewiele przedsiebiorstw zdecydowato sie na wyjscie
poza sektor B2B, aby budowac bezposrednie relacje

z konsumentami. Skierowana gtownie do dzieci aplikacja
na urzgdzenia mobilne prezentowata, w formie gier,
korzysci wynikajgce z segregowania odpadow.

*6 THINK PACKAGING « JESIEN 2015

Brytanii, ale sg niedopuszczalne

: w Egipcie z powodow religijnych.
Dzi$ serie produkcyjne moga
obejmowac nawet pojedyncze
egzemplarze. Na przyktad, w ramach
prowadzonej niedawno kampanii
zupy pomidorowej Heinz, pozwolono
klientom na spersonalizowanie na

: profilu firmy na Facebooku puszki

. przeznaczonej na prezent. Podobne
kampanie prowadzone przez inne
marki FMCG, takie jak HP Sauce czy
Coca-Cola, oraz marki luksusowe,
np. American Express, to zapowiedz
ery opakowan projektowanych

. przez klientéw. Wraz ze wzrostem
dostepnosci i powszechnosci
technologii druku cyfrowego

nalezy spodziewac sie dalszego
skracania serii produkcyjnych

oraz utrwalenia sie personalizacji

: jako jednego z gtéwnych

! narzedzi wykorzystywanych

przez marki, aby docierac¢ do
zréznicowanych grup odbiorcow.




PERSPEKTYWA

: Opakowania specjalne . Inteligentne opakowania
Dzi$ juz nie wystarcza zdolnosc¢ Innowacje, jakie dokonaty sie w
wtascicieli marek do zaspokojenia ciggu ostatnich 20 lat, ktada nacisk
istniejgcych potrzeb klientow. na interakcje miedzy klientami

i Pozadana staje sie umiejetnosc : a opakowaniami. Ciekawym
przewidywania trenddéw przyktadem zastosowania tej

: i dostarczania produktow : technologii w opakowaniu jest
wykraczajgcych poza to, co juz butelka interaktywna marek
dostepne na rynku. Jednym Heineken i Strongbow.

¢z obszarédw ogromnego : W butelce 'lgnite’ wykorzystano
zapotrzebowania na innowacyjnosc¢ technologie mikroczujnikow i

sg opakowania specjalne skierowane : komunikacji bezprzewodowej do
1 do aktywnych konsumentdw. W kilku : wykrywania uderzenia butelki
1 segmentach, np. srodkow piorgcych, : o butelke. Wykonywane podczas

duzg popularnoscia cieszg sie tej czynnosci ruchy powoduja
¢ opakowania dozujace. ¢ rozéwietlenie butelki. Po odtozeniu
Wsréd przyktaddw nowych butelki swiatto stopniowo wygasa.

: opakowan specjalnych wymienic¢

i nalezy plastikowa saszetke
Robinsons Squash’d do wyciskania
koncentratu soku owocowego do

¢ butelek z woda.

Kupowaniu produktéw i sieganiu po butelke
lub pudetko towarzyszy czysto fizyczna
przyjemnosé. Wynika to z naszej natury, ale
wielu marketeréw i wiele agencji postrzega
wzornictwo w kategoriach poszukiwania
rozwigzania dla problemu, a nie préby
wywotania przywigzania do marki.

Dennis Furniss
Wiceprezes ds. designu, Unilever

' Graze.com, https:/www.graze.com/uk/about/packaging
2 Nielsen Global, Nielsen Global Corporate Social Responsibility Report, czerwiec 2014
3 Smithers Pira, The Future of Global Packaging to 2018, grudzien 2013

: Ekologiczne opakowania

Opakowania moga takze podkreslac
: wiarygodnos¢ ekologiczna

marki. Brytyjski start-up ,,Graze”

: zaprojektowat opakowanie z tektury
: falistej, ktore ulega biodegradacji

i moze zosta¢ zamienione na
ekologiczng skrzynke na rosliny

¢ doniczkowe czy ziota'. Obecnie

¢ prowadzonych jest wiele badan

. nad nowymi materiatami oraz
optymalnymi i zrdwnowazonymi

: rozwigzaniami, co wynika z faktu,

ze ekologiczne opakowania sg

: coraz wazniejsze dla klientéw.

W przeprowadzonej niedawno

: przez firme Nielsen? ankiecie, okoto
52% respondentdéw przyznato,

ze na ich decyzje zakupowa
czesciowo wptywa opakowanie.

i Przed dokonaniem zakupu
sprawdzajg oni etykiety, aby upewnic
! sie, ze marka zwraca uwage na

i kwestie spoteczne i ekologiczne. O

Wedtug raportu Smithers Pira3
dotyczacego opakowan

25%

mezczyzn

35%

@ kobiet

przyznaje, ze na ich
decyzje zakupowe
wptywa to, czy
opakowanie nadaje
sie do przetworzenia.

THINK PACKAGING « JESIEN 2015 7



PERSPEKTYWA

W ostatnim przewodniku Canon Think

Retail prezentowalismy przyktady na to,

jak nowe rozwigzania technologiczne

oraz media spotecznosciowe wystawiajg
konsumentdow na dziatanie nowych bodzcow,
szybko dziatajagcych bodzcow.

Perspektywy
marki | detalisty

[\
|®, )

Wiele marek stara sie znalez¢
rownowage miedzy checig
utrzymania w sprzedazy
sprawdzonych produktow

a koniecznoscig reagowania na
zmiany. Opakowanie jest w tym
procesie najlepszym sojusznikiem,
poniewaz pozwala z jednej strony
zatrzymacd istniejacych klientow,

a z drugiej - przyciggna¢ nowych.

Opakowanie ma takze znaczenie
praktyczne. Chroni produkt

przed uszkodzeniami w czasie
dostawy od producenta do punktu
sprzedazy. Odgrywa kluczowa
role w procesie budowania
Swiadomosci marki. Zapewnia
przestrzen do prezentacji informacji
na temat produktu, np. sktadu,
zastosowania lub sposobu uzycia.
Wydrukowane na opakowaniu
informacje o wymiarach czy
zastosowaniu utatwiajg klientowi
ustalenie, czy produkt spetnia
jego potrzeby. Opakowanie moze
przede wszystkim wskazywac
korzysci, jakie odniesie klient.

*8 THINK PACKAGING « JESIEN 2015

i Jakie wyzwania stoja dzi$

: przed wtascicielami marek

i i przedstawicielami sektora
detalicznego w obliczu

tak ztozonej roli opakowan

: oraz nieprzewidywalnosci
konsumentow, do ktorych trzeba
. dociera¢ wieloma kanatami?

Sposobdw na zaprezentowanie
. produktéw w nowy, :
niekonwencjonalny sposdb jest wiele: :
na przyktad poprzez opracowanie
: nowych wariantéw, postawienie

i na ekologie czy tez wprowadzenie
inteligentnych opakowan.

Opakowanie

to najwiekszy
sojusznik marki

: Roshace znaczenie

. matych przerywnikéw
Opakowanie pomaga nie tylko w
budowaniu przywigzania do marki,
ale takze w procesie przekonywania
do zakupu, dokonywanego pod
wptywem impulsu. Druk cyfrowy

: umozliwit produkcje limitowanych
serii czy nawet pojedynczych
opakowan. W obecnej rzeczywistosci

gospodarczej, w ktdrej codziennoscia

stajg sie sklepy tymczasowe czy
jednorazowe wydarzenia, duze

i znaczenie ma mozliwo$¢ drukowania
spersonalizowanych opakowan

w ramach jednorazowych zlecen.

Otwiera to szerokie mozliwosci przed
: mniejszymi firmami, majacymi do
tej pory trudnosci z konkurowaniem
z duzymi przedsiebiorstwami,

ktore mogty sobie pozwoli¢ na
produkcje duzych serii opakowan.

. Niskonaktadowy druk cyfrowy
zapewnit dostep do wysokiej

: jakosci opakowan najmniejszym
firmom - zaréwno drukarniom,

: jak iich klientom.



Przyrost SKU

Liczba jednostek asortymentowych
(SKU) to taczna liczba wariantow
produktdw w ofercie marki.
Przyrost SKU to nowe zjawisko,
wystepujgce pomimo niewielkiego
wzrostu catkowitej konsumpciji.
Wielu detalistdw obserwuje
przyrost liczby jednostek
asortymentowych z obawa, ktoéra
wynika z kilku przyczyn: powoduje
to nagromadzenie w taricuchu
dostaw pozycji, ktére réznia sie

od siebie w niewielkim stopniu;
wymusza mniejsze zamowienia na
wiecej rodzajow produktoéw oraz
komplikuje zarzadzanie cyklem zycia
produktu. Mimo ze przyrost SKU
zwigzany jest z zapotrzebowaniem
klientow na wyzszy niz dotad
poziom elastycznosci i dostepnosci
produktdw, najgorszy scenariusz
zaktada uciazliwy dla klientéw
zalew pozornie jednakowych
produktdw o zréznicowanej budowie,
sktadzie i funkcjonalnosci.

w ramach jednego zlecenia stanowi
nadmierne obcigzenie na wszystkich
etapach taicucha dostaw: od
projektu opakowania i grafiki,

przez wprowadzanie zamadowien,

az po przygotowanie do druku

i produkcje. Utrudniony moze

by¢ nawet proces zatwierdzenia
opakowania w przypadku zamoéwienia
niskonaktadowego. Jednak wielu
detalistdw stawia wyzwanie
konkurentom, wprowadzajgc szeroki
wyboér opakowan, w tym butelek do
wyciskania, saszetek, aluminiowych
puszek i plastikowych pudetek. Rosnie
takze liczba zamowien na cyfrowy
druk etykiet, kartondw tekturowych
oraz sktadanych. Coraz czesciej
pojawiajg sie wielkoformatowe
plotery zaprojektowane lub
zmodyfikowane pod katem szybkiego
druku na papierze tekturowym oraz

Kierunek:

cyfrowy druk
opakowan

tekturze. Duze przedsiebiorstwa

: moga obecnie budowac i testowad

: prototypy produktéw bez obaw

¢ 0 koszty niskich naktadéw. Swiadczy
to o rosngcym zapotrzebowaniu

i na krétsze serie i krétsze czasy
realizacji z jednoczesng mozliwoscig
: lokalizowania lub personalizowania
drukowanych materiatow.

: Detalisci i wiasciciele marek czesto
prowadza sezonowe kampanie

: marketingowe, ktére powoduja
skrocenie cyklu zycia opakowan.
Trend masowej personalizacji moze
) ) X ) : doprowadzi¢ do komplikacji -
Tworzenie wielu wzordw projektowych ! Zréznicowanie wymagar prawnych
wobec etykiet w réznych krajach to
jeden z czynnikdw powodujacych
wzrost liczby jednostek

- asortymentowych - ale nie nalezy

. sie spodziewac jego spowolnienia

: w najblizszej przysztosci. Zastosowanie :
kontrolowanego przyrostu liczby

. jednostek asortymentowych w
ramach wsparcia strategicznego dla
firmy pozwala decydentom uniknac¢
problemow z tancuchem dostaw.

¢ Trendy dominujace w obszarze

i opakowan, podobnie jak w innych
segmentach branzy drukarskiej,

¢ stymulujg rozwdj technologii
cyfrowych. Standardowe czynniki
napedzajace wzrost znaczenia
druku cyfrowego - krdtsze serie i

personalizacja - taczg sie z takimi
¢ zjawiskami jak mikrosegmentacja,
dramatyczny wzrost liczby

Inteligentne opakowania
Coraz czestsze wykorzystanie inteligentnych

opakowan to kluczowy trend dla

sektora

detalicznego oraz obszaru budowania swiadomosci
marki. Okreslenie to odnosi sie do opakowan
oferujgcych zaawansowane wtasciwosci,

ktore mozna podzieli¢ na dwie grupy:

o Opakowania aktywne,
ktore oferujg wtasciwosci
w zakresie na przyktad
kontroli wilgotnosci.

" MarketsandMarkets, ,,Smart Packaging Market”, maj 2015

Q Opakowania inteligentne,
ktore zapewniajg
wskazanie statusu, zmian

lub innych informacji.

PERSPEKTYWA

jednostek asortymentowych,

wzrost presji na skracanie czasu

: wprowadzania na rynek oraz

: koniecznos¢ opracowywania
prototypow opakowan.

i Usprawnienia technologiczne
oznaczajg wprowadzanie nowych

* pozycji na rynek w krotszych

. odstepach i szybsze osiagniecie
szczytowej przydatnosci asortymentu.

Przektada sie to na wzrost

: zapotrzebowania na wiekszg
réznorodnos¢ opakowan oraz
wszechstronnoscé technik ich produkciji.
Przyrost SKU prowadzi do wzrostu

. zapotrzebowania takze w ramach
procesow prepress na tworzenie
projektdw, prototypdw oraz wydrukow
: prébnych. Druk cyfrowy to idealna
odpowiedz na to zapotrzebowanie

ze wzgledu na jego wydajnosé, niskie

i koszty oraz mozliwosc tworzenia
krdétkich serii produkcyjnych z

: uwzglednieniem zmiennych danych.

: Wspotczesni konsumenci

: oczekuja wigkszej réznorodnosci,

* a mozliwos¢ wykonywania
krétkich serii produkeyjnych

stanie sie jeszcze istotniejsza

w nadchodzacych latach. Jednak

: przed podjeciem decyzji o zakupie
i urzadzenia niskonaktadowego

¢ lub wprowadzeniem zmian

w firmie umozliwiajacych

: realizacje zlecen na krotkie serie
produkcyjne, przedstawiciele
branzy poligraficznej i drukarskiej
powinni nie tylko pogodzic sie

* z istnieniem opisanych zjawisk, ale
tez postarac sie lepiej zrozumiec
zalety i wady analogowej oraz
cyfrowej produkcji niskonaktadowe;j.

(@)

: To segment zapewniajacy

: wzrost: wedtug raportu

: MarketsandMarkets' globalny

: rynek inteligentnych opakowan
i moze osiggnac wartosc

39,7 mid USD,

: ze wzrostem CAGR na poziomie
: 4,8% w latach 2014-2020,

i ZNaczaco WyZSzym w

. porownaniu ze wzrostem

: popytu na rynku opakowan.
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Istniejg trendy, zarowno po stronie konsumentow,
jak i detalistéw/marek, prowadzace do wzrostu
zapotrzebowania na personalizacje, bardziej
ekologiczne podejscie oraz wieksza przejrzystosc.
Wyzwaniem dla wszystkich uczestnikdéw tancucha
dostaw opakowan staje sie wiec mozliwosc¢
zaoferowania wiekszego wyboru réoznym grupom
konsumentow (zwtaszcza coraz bogatszym
osobom starszym z gospodarstw jednoosobowych)
przy jednoczesnym ograniczeniu kosztow.

Badanie' przyczyn zainteresowania
drukiem cyfrowym wsrod
producentéw opakowan wykazato,
ze podstawowym czynnikiem

jest oszczednosé kosztédw - 49%
respondentdw wskazuje potrzebe
ograniczenia kosztow produkcji
niskonaktadowej. Z kolei 37%
respondentdw oczekuje skrocenia
czasu wprowadzenia na rynek, a 29%
chciatoby zmniejszenia wielkosci
zapasu opakowan. Zaledwie 25%

w ogdle nie rozwaza druku cyfrowego.

Producenci opakowan stojg przed
koniecznoscig zapewnienia wiekszej
réznorodnosci w odpowiedzi na
potrzeby branzy detalicznej, ktdra

z jednej strony ksztattuje, a z drugiej
odpowiada na potrzeby i oczekiwania
konsumentdw. Marki muszg stawiac¢
na nowe ksztatty, nowe materiaty,
wiekszg liczbe koloréw, wiekszg
wyrazistos¢ oraz krétsze serie

Mozliwosci

biznesowe dla
drukarni zwigzane
Z Opakowaniami

i produkcyjne, aby wyrdznic sie na
tle konkurenciji i przyciggna¢ uwage
: konsumentéw. Do tego wszystkiego
: potrzebne sg nowe technologie.

: Druk cyfrowy stanowi odpowiedz
na zmiany w taricuchach dostaw

: oraz zachowaniach konsumenckich.
. Wprowadzajac druk cyfrowy
opakowan, wtasciciele marek

: majg mozliwos$¢ podniesienia

. oferowanej przez siebie wartosci

i oraz wzmocnienia swojej pozycji

na wszystkich etapach procesu.

. Przed drukarzami otwieraja sie

: ogromne mozliwosci biznesowe.

. Przewiduije sig, ze w latach 2008-2018

: rynek druku analogowego wzrosnie

: 0 28%. Planowany wzrost druku

: cyfrowego w analogicznym okresie
wyniesie 375% do poziomu 9,4 mid

: USD (8,5 mld EUR) do 2018 roku, o

: czym wspomina raport Smithers Pira2. O

' Packaging World Magazine and Cal Poly, Emerging Technologies for Packaging Innovation, 2014
2 Smithers Pira, The Future of Global Packaging to 2018, grudzien 2013
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Opakowanie
na zyczenie’

Jedna z najistotniejszych zmian na rynku
wydawniczym byto pojawienie sie druku na
zyczenie, ktory umozliwit drukowanie ksigzek

w niewielkich naktadach czy nawet pojedynczych
egzemplarzach. Wprawdzie produkcja na
zamowienie byta powszechnie przyjetym modelem
biznesowym w wielu innych branzach, to jednak
ustuga drukowania na zyczenie mogta zostac
wprowadzona dopiero wraz z narodzinami druku
cyfrowego. Drukowanie pojedynczych egzemplarzy
z wykorzystaniem tradycyjnych technologii
drukarskich byto wczesniej catkowicie nieoptacalne.

Model drukowania na zyczenie
wykazuje ogromny potencjat do
redukowania kosztéw i moze

wyrobow niestandardowych
produkowanych w mniejszych
ilosciach. Z tego wzgledu niemal
pewne jest, ze tg sama drogg podazy
branza opakowan. A to z kolei
przetozy sie na ogromne mozliwosci
biznesowe dla drukarzy i innych
dostawcow ustug druku.

Pierwsze cyfrowe maszyny drukarskie

byty tworzone przede wszystkim

z mysla o druku na kartkach - byty
zbyt mate dla opakowan oraz innych
produktow drukowanych w formacie
wiekszym niz A3. Najnowsze
rozwigzania w obszarze druku
wielkoformatowego sg w stanie ten

& play GmbH w swojej bawarskiej

puzzle w spersonalizowanych
opakowaniach dla tysiecy odbiorcow.

Motywy sa drukowane na kartonach
0 grubosci 1,9 mm z wykorzystaniem
nowoczesnej technologii druku
cyfrowego, a nastepnie wycinane

i pakowane do szczelnych

: do pudetek zadrukowanych

: motywami klientow.

L. _ Puzzle moga mie¢ od 100 do 1000

doskonale sprawdzi¢ sie w segmencie : X . "
: elementow, a czas realizacji

: zamdwienia jest krétszy niz 14 dni.

Nie ma watpliwosci,
ze druk cyfrowy
bedzie zyskiwat

Nna znaczeniu.

L : . Latwo zauwazyé, ze model cyfrowego

trend zmienié¢. Niemiecka firma puzzle : . L. i : .
: druku etykiet i opakowan na zyczenie

) L . ; . wpisuje sie w idee produkcji

siedzibie produkuje spersonalizowane - odeveone (e TenL e,

a jednoczesnie otwera mozliwosci

: biznesowe zwigzane z personalizacja

. i marketingiem ukierunkowanym.

. To wiasnie one maja szanse stac¢

sie skutecznymi narzedziami

: przyciggania nowych klientéw w

. rekach specjalistéow ds. marki.

plastikowych woreczkow, zanim trafig :
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Czy przed drukarzami
otwierajg sie

nowe
MOZIIWOSCI
pDIzNnesowe?

Krotko mowigc - tak. Technologia cyfrowa jest stale
udoskonalana, co przektada sie na rozszerzanie
mozliwych zastosowan, np. drukowanie/dekorowanie
kartonow sktadanych, rekawow kurczliwych,
laminatow w rolach oraz elastycznych opakowan.

Technologie druku cyfrowego

i produkcji koncowej juz
zrewolucjonizowaty branze
opakowan i spowodowaty spadek
kosztow poprzez ograniczenie
zakresu wymaganych czynnosci
prepress, jakie wymagane sa

w przypadku druku analogowego.
Dzis kartonowe etykiety oraz

inne przedmioty mozna dowolnie
zadrukowywacd bez strat w seriach

po 50, 20 sztuk, a nawet pojedynczo.

Rosngca popularnoscé takich zjawisk,
jak masowa personalizacja czy
przyrost SKU sprawia, ze przed
dostawcami ustug druku rysuja
sie nowe mozliwosci w zakresie
rozwijania oferty ustug np. przez
uruchomienie masowej produkcji
opakowan w réznych wersjach
jezykowych, niskonaktadowych
materiatéw marketingowych,
opakowan sezonowych oraz
opakowan spersonalizowanych

praktycznie od reki. Jest to osiggalne
przy niewielkim naktadzie srodkow,
: ajednoczesnie bez straty na
jakosci. Dostawcy ustug drukarskich
majg doskonata sposobnoscé

do rozwiniecia dziatalnosci,

: a mniejsze firmy i marki moga
czerpac korzysci wynikajgce

z wprowadzenia pomystowych,
zachecajacych do interakcji
opakowan, ktére jednoczesdnie
spetniajg funkcje informacyjna,
chronig produkt i wydtuzaja jego

¢ zywotnosc¢. Wszystko to moze stac
sie wartos¢ dodang dla biznesu.

. Drukarze maja réwniez do odegrania
. inna role - edukatoréw, ktérzy
zapewniajg klientom pomoc poprzez
wyjasnienie korzysci ptyngcych

i z wykorzystania technologii

¢ cyfrowej w obszarze wydrukéw

¢ prébnych i produkcji (zaréwno

w skali mikro, jak i przemystowe})).



Chociaz technologia cyfrowa
zyskuje na znaczeniu i wiele sie

0 niej mowi, jej potencjat wcigz
pozostaje niewykorzystany.
Dziesieciu najwiekszych wtascicieli
marek na swiecie generuje
sprzedaz o wartosci ponad cwierc
biliona dolaréow. Jesli przyjac,

ze zaledwie 10-20% tej kwoty

to wydatki na druk cyfrowy (a
znaczaca wiekszosc¢ wcigz na
druk analogowy), to mozna
moéwié o ogromnym potencjale
wzrostu przychodow dla branzy
poligraficznej, ktéry wciaz nie jest
przez nig w petni dostrzegany. §y

Doug Hutt
Global Packaging Manager, SAB Miller

Koncern
Coca-Cola
wyprodukowat
ponad miliard
etykiet

Lista podstawowych
korzysci obejmuje:

Wzrost optacalnosci krotkich serii
produkcyjnych oraz personalizacji -
mozliwos¢ unikniecia strat

w przypadku zmiany projektu;

Mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci w odmienny
sposob - wieksza elastycznosé;

Szybsze wprowadzanie
produktéw na rynek;

Usprawnienie dziatalnosci
tancucha dostaw;

Mozliwos¢ catkowitej personalizaciji;

Generowanie mniejszej ilosci
odpadow - drukowanie na
zyczenie oznacza koniec

dtugich serii produkcyjnych oraz
niewykorzystanych opakowan.
Korzysci dla srodowiska i budzetu
sg nie do przecenienia.

LE)

ANALIZA

Jako dynamicznie rozwijajaca sie agencja swiadczaca kompleksowe
ustugi w dziedzinie projektowania, sami skorzystalismy w ogromnym
stopniu na wprowadzeniu druku cyfrowego. Swojg sprawnosc¢
zawdzieczamy zdolnosci do skoncentrowania catej kreatywnej
energii na dostarczaniu najwyzszej jakosci produktow, angazujgc

w to minimum wysitku i czasu. Druk cyfrowy utatwia zmniejszenie
naktadow czasu i sSrodkéw w zwigzku z tworzeniem oryginalnych
prototypow bez przygotowalni i ptyt. Serie produkcyjne moga
obejmowac nawet jeden egzemplarz, co pozwala nam na

szybsze realizowanie zamoéwien. Taki poziom elastycznosci
przektada sie na wiekszg zdolnos¢ zespotu kreatywnego

do zaspokajania potrzeb klientédw. A wracajgc do trenddw,

uwazam, ze dochodzi tu do obustronnego wzmochienia: druk
cyfrowy z pewnoscig zrewolucjonizowat branze opakowan, ale

z drugiej strony wspdtczesne oczekiwania wobec opakowan
powodujg wzrost zapotrzebowania wtasnie na druk cyfrowy. L 1)

Mike Owen
VP Communications, Guild 26

! Kampania ,share a Coke” Coca-
¢ Coli wymagata przygotowania

i nie tylko spersonalizowanych,

: ale i wersjonowanych

: opakowan, ze wzgledu na jej

: globalny zasieg (70 krajow).

Misjg drukarzy powinno byc¢
pokazanie, w jaki sposdb
niestandardowe myslenie o
opakowaniach moze byc¢ zrédtem
korzysci dla marek. Nalezy
jednoczesnie pamietac, ze druk
cyfrowy nie jest rozwigzaniem
wszystkich problemow. Istotne jest
takze to, jak marki beda w stanie
go zagospodarowac na potrzeby
zaspokajania potrzeb klientdw
oraz zwiekszania zasiegu swoich
produktéw na nowych rynkach.
Doskonatym przyktadem moze
by¢ zaktad produkcji kartondw

i ulotek oraz opakowan Chester
Medical Solutions, ktéry wprowadzit
u siebie pierwszag w Wielkiej
Brytanii maszyne do cyfrowego
drukowania pismem Braille’a.

! na prawidtowe zaopatrzenie

. punktu sprzedazy” - wyjasnia

i autor kampanii. W ramach

: kampanii koncern wyprodukowat
: ponad miliard etykiet, co

: pozwala z innej perspektywy

: ,Bez dostepu do druku cyfrowego : spojrzec na rozpowszechnione

: ten projekt nie miatby szans na

: realizacje; drukowanie etykiet

: w technologii analogowej

: pozwolitoby na wyprodukowanie
i tej samej liczby pojedynczych

: butelek, ktére nastepnie zostatyby :
: zaetykietowane i w tej formie
: dostarczone. Sekwencyjne

: drukowanie imion w losowej

: kolejnosci to jedyny sposob

: przekonanie, ze druk cyfrowy

i nadaje sie wytacznie do

: produkcji niskonaktadowe.

: Kampania ,share a Coke”, ktdra
: pokazata branzy opakowan

: skale obecnych mozliwosci,

: spotkata sie z ogromnym

: zainteresowaniem i zaowocowata
: powszechnym uznaniem dla

: technologii druku cyfrowego

: wsrod firm réznej wielkosci.

. Inwestycja, ktéra umiejscowita
Chester Medical w czotéwce

. dostawcow cyfrowego

. druku kartonow dla branzy

. farmaceutycznej, pozwala nanosic¢

. punkty alfabetu Braille’a na

. karton bez koniecznosci uzycia

: specjalistycznych maszyn.
Rozwigzanie doskonale sprawdza sie
: takze w obszarze niskonaktadowego
. druku cyfrowego kartonow. O
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Istnieje wiele przyczyn rosngcego zapotrzebowania
na druk cyfrowy. Jedng z nich jest niski koszt
uzyskania krotkich serii produkcyjnych w ramach
poszukiwania nowych sposobdéw docierania

do klientow przez nabywcow opakowan.

Wnioski

‘e

Druk na zyczenie oznacza mniejsze
straty, dzieki mozliwosci wstrzymania
produkcji np. w przypadku

zmian w projekcie. Jednorazowa
personalizacja nie powoduje juz
wiekszych problemoéw. Najnowsze
innowacje w obszarze druku
atramentowego oraz elektrofotografii
sprawiajg, ze druk cyfrowy staje

sie coraz bardziej dostepny i coraz
tanszy dla matych, srednich i

duzych przedsiebiorstw. Sprzyja

to wyksztatcaniu sie zupetnie
nowych modeli produkcji w ramach
prowadzonych dziatalnosci.

Pomimo wszystkich zalet
technologii, mozna dostrzec

opor branzy przed wdrazaniem
procesdéw druku cyfrowego na
wieksza skale. Ogdlny brak wiedzy
i doswiadczenia w potaczeniu

z przekonaniem, ze proces jest
drogi i trudny w zarzadzaniu,
spowodowat spowolnienie w
procesie upowszechniania sie
druku cyfrowego w przesztosci.
Okazuje sie jednak, ze nie ma
lepszych sposobdw na unikniecie
spadku konkurencyjnosci na
dynamicznie ewoluujgcym rynku.
W sytuaciji, gdy trzy czwarte branzy

*14 THINK PACKAGING « JESIEN 2015

. drukarskiej' z uwaga przyglada

sie mozliwosciom zwigzanym z
rozwojem rynku cyfrowego druku

. opakowan, rezygnacja z tych
korzysci moze by¢ dosc¢ ryzykowna.
Pierwszym krokiem, jaki powinni
wykonac przedstawiciele branzy
drukarskiej zainteresowani wejsciem
na rynek cyfrowego druku opakowan,
: jest poznanie potencjalnych
korzysci, na przyktad poprzez
przyjrzenie sie tym przedsiebiorcom,
ktérzy z powodzeniem

korzystajg z tej technologii.

: Przed zakomunikowaniem zalet

. klientom, warto samemu przekonac
sie o faktycznych korzysciach

: i potencjalnej wartosci dodane;j.
Kolejny krok to omodwienie
mozliwosci biznesowych zwigzanych
: z zastosowaniem druku cyfrowego.
Na koniec wazne jest podkreslenie
znaczenia dziatania w zgodzie

z oczekiwaniami i potrzebami
klienta - np. przez wzmancianie
pozytywnych emocji towarzyszacych
otwieraniu opakowania, wspieranie

. wizerunku autentycznosci,

: troski o $rodowisko oraz

powigzania tego z wartosciami
wpisanymi w serce marki.

' Packaging World Magazine and Cal Poly, Emerging Technologies for Packaging Innovation, 2014
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) Jakie dziatania powinni
0od|gcC dostawcy
ustug drukarskich?

~~ . Przeprowadz wtasne badania

e Zadanie to utatwia powszechna dostepnos¢ informacji i tatwos¢
obserwacji. Dostawcy ustug druku powinni przyjrzec sie, w jaki sposdb
opakowania sg wykorzystywane przez firmy z réznych sektordéw.

« Jakie réznice mozna dostrzec w zakresie wolumenu produkcji?
Jakie materiaty sg wykorzystywane? Czy produkt ma petnié
funkcje uzytkowa, dekoracyjng czy obie jednoczesnie?

* Jak w ten model wpisuja sie oferowane juz ustugi?

=Oa.  Ustal wiasne mozliwosci

e Dostawcy ustug druku powinni zastanowic sie, ktére ze swiadczonych
przez nich obecnie ustug nadaja sie do wykorzystania w branzy
opakowan oraz jakie sg realne mozliwosci ich realizacji.

* Czy mozliwe jest wykorzystanie na swojg korzysc¢ takich zjawisk,
jak zapotrzebowanie na produkcje prototypdw, personalizacja czy
popularnos¢ publicznego otwierania pieknie opakowanych prezentéw?
e Czy wsrdéd Twoich klientéw sg tacy, ktérych wymagania w zakresie
druku opakowan maogtbys juz na tym etapie zaspokoic?
* W jaki sposdb, korzystajgc z pomocy i wiedzy Canon,
mozesz zaprezentowad klientom nowe mozliwosci?

Wdrazaj zmiany w krotkiej
perspektywie czasowej

e Produkcja opakowan jest wymagajaca technicznie, ale moze
by¢ Zrodtem duzych korzysci dla tych przedsiebiorcow,
ktorzy poswieca czas na zdobycie wymaganej wiedzy.

* W jaki sposéb posiadane i zdobywane umiejetnosci sg przydatne
z punktu widzenia poszczegdlnych ogniw w tanncuchu dostaw?

e Czy wsrod posiadanych umiejetnosci sa takie, ktére mozna
wykorzystaé do dostarczenia wartosci w tym sektorze?

e Czy dostrzegasz nowe zastosowania druku,
o ktdére chciatbys poszerzydé swojg oferte?

*16 THINK PACKAGING « JESIEN 2015



WV
10

Pierwsze kroki

¢ Kluczem jest wiedza. Jesli rozpoznasz obszar, w ktérym przydatne
bytyby dodatkowe kompetencje, inwestycja w szkolenie lub rozwdj
mozliwosci technicznych - choc¢by na niewielka skale - moze byc¢
zrodtem istotnych korzysci. Dostawcy ustug drukarskich powinni
rozwijac¢ swojg oferte sukcesywnie, zwracajac uwage na to, czy
stanowi ona odpowiedz na potrzeby istniejgcych klientow lub
przedsiebiorstw. Zdobywanie doswiadczenia moze byc¢ kluczem
do podboju nowych segmentow rynku w kraju i za granica.

Warto postawi¢ na proaktywnosé. Jakie przyktadowe
materiaty lub prébki nalezy wtgczy¢ do portfolio, aby
zaprezentowad swoja oferte branzy detalicznej?

Dobrym pomystem jest nawigzanie wspodtpracy z innymi dostawcami
lub klientami, ktérych znasz, i ktérzy dziatajg juz na rynku opakowan.

Warto postawic¢ na kreatywnos¢ i poszukac niszy, w ktorej
tatwo bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢, patrzac przez pryzmat
mozliwosci technicznych oraz potrzeb klientéw.

Skontaktuj sie z firma Canon. Nasi specjalisci ds. produktow, eksperci
w dziedzinie zastosowan oraz menedzerowie ds. obstugi klienta sg
do Twojej dyspozycji. Nasza oferta, jedna z najszerszych na rynku,
obejmuje wiele urzadzen wielkoformatowych: od ploteréw ptaskich
UV i ploterow tnacych az po systemy atramentowe, CrystalPoint
oraz jednoprzebiegowe. Zapewniamy pomoc w zdobywaniu
umiejetnosci, ktdore pozwalajg eksplorowac nowe obszary na rynku
druku i produkcji materiatéw z mysla o budowaniu atrakcyjnej oferty
dla istniejacych i potencjalnych klientéw z sektora detalicznego.
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