Trendy
przemysle
atywnym

PERSPEKTYWA

Intensywny
rozwoj

ANALIZA

Kastomizacja
| personalizacja

JMozliwosci,
Meaje druk




SpIsS tresc

01 Wprowadzenie

02 Kondycja przemystu
kreatywnego

KONFRONTACUJE

04 Perspektywy rozwoj

ANALIZA

06 Co niesie przysztosc¢
07 Technologie cyfrowe
12 Typowe potrzeby

14  Technologie
w stuzbie kreatywnosci

PRZYSZtoOSC¢
19  Mozliwosci, jakie daje druk

20 Szanse dla dostawcdow
ustug druku




VWprowadzenie

: Dziatalnos$¢ kreatywna i kulturalna
. nalezy do najstarszych form

: aktywnosci cztowieka. Od poezii

: i rzezby w starozytnej Grecji po

. dzisiejsza rozrywke w internecie.

: Zawsze byto to nieodtacznie

: zwiazane z ludzka aktywnoscia.
Witasnie dlatego dzisiaj przemyst

¢ kreatywny nalezy do najbardziej

. preznych sektoréw gospodarki'.

. Europejskie przemysty kreatywne,

: obejmujace miedzy innymi reklame,

: architekture, mode, muzyke, film

. i branze wydawniczg, zarabiajg rocznie
: 535,9 miliarda euro, co stanowi 4,2%
europejskiego PKB2,

Jednoczesnie stymulujg kreatywnosg,
: innowacyjnos¢ i rozwodj w pozostatych
sektorach. Oto prosty przyktad:

: agencja reklamowa z Berlina moze

: wspotpracowacd z fotografem

. z Londynu przy produkgji zdje¢

: do kampanii, a potem wspolnie

z ilustratorem i drukarnig z Niemiec

: stworzy¢ ostateczny projekt dla

: czotowego producenta muzycznego.

: Tego typu wzajemne oddziatywanie

. moze réwniez wykraczaé poza

sektory kreatywne: przyktadem jest

© wspotpraca projektantow mody

. z branza motoryzacyjna oparta na

: ich zamitowaniu do piekna i eleganciji.

. Podobnie byto z luksusowa marka

: Nissan Infiniti, ktdrej wspotpraca

* z amerykanskimi projektantami mody -
. Zakiem Posenem i Thomem Brownem -
: nawigzana w 2014 roku doprowadzita

. do powstania dwdch wyjatkowych
wersji luksusowego sedana Infiniti Q50.

Przemysty kreatywne czesto sg
. pierwszymi, ktdre wprowadzaja
: innowacje i podazaja za
najnowszymi trendami.

© W, Think Creative” omdwimy
najnowsze osiggniecia w branzy

: kreatywnej w catej Europie, a takze
: zbadamy trendy ksztattujgce ten

. sektor i definiujace jego rozwdj.

: Podpowiemy réwniez dostawcom

: ustug druku (PSP), jak dotrze¢ do tych
. preznie dziatajacych, dynamicznych
: i innowacyjnych firm, a takze jak
wykorzystac druk do testowania

: nowych mozliwosci i prowadzenia

: innowacyjnych dziatan. O

! Measuring Cultural and Creative Growth (Pomiar rozwoju kulturalnego i kreatywnego), EY, grudzien 2014 r.
23 Cultural and creative industries in the EU show way out of the economic crisis (Przemysty kulturalne
i kreatywne w UE pokazuja, jak wyjs¢ z kryzysu ekonomicznego), grudzien 2014
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Przemyst
Kreatywny

Przemysty kreatywne nie tylko
wytwarzaja 4,2% europejskiego
PKB, ale s3 tez trzecim co do
wielkosci pracodawca w Europie.
Ponadto s jednym z gtéwnych
sektoréw, w ktérych zatrudnienie
znajduja mtodzi ludzie, réwniez

w okresie recesji, co $wiadczy

o duzej elastycznosci tego sektora
i dobrze wrézy na przysztosé.

T

Sektor kreatywny i kulturalny Najnowsze ogolnoeuropejskie badania przepi\?vadzone ' vykazaty, ze B

w Europie zatrudnia prawie sztuki wizualne s 127 mw-m
2,5 razy wiecej pracownikow '
niz branza motoryzacyjna.

reklama 93 mid EUR

telewizja 90 mid EUR

to trzy najwieksze sektory, w ktorych pracuje ponad potowa wszystkich
0sdb zatrudnionych w przemystach kreatywnych w Europie®.

Branza wydawnicza - gazety, czasopisma
i ksigzki - generuje taczne przychody rzedu 107 mid EUR®.

456 Measuring Cultural and Creative Growth
(Pomiar rozwoju przemystéw kreatywnych i kultury), EY, grudzien 2014
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Przemysty kreatywne moga sie i Sektor artystyczn ¥ . Branza reklamowa, ktérej

pochwali¢ wieloma imponujacymi Europie staje sie inym- przychody online rosng
'x.%ukcesaml i 05|agn|e0|am| Wl lidere /ciggar o ! w oszatamiajacym tempie,
rzykta . - : orow i napedzaniu zajmuje drugie miejsce tuz po

T : sztukach wizualnych. W Wielkiej

Brytanii jest to najwiekszy
1z przemystow kreatywnych, ktory
¢ zatrudnia tacznie 115 300 oséb
(nie wszystkie wykonujg zawody
. kreatywne - czes¢ pracuje
i w dziale IT, w ksiegowosci
. albo jest odpowiedzialna za

- zarzadzanie projektami)®.

Branza reklamowa w duzym stopniu
orzyczynita sie do ogdélnego sukcesu
rzemystow kreatywnych i stanowi
ewyczerpane zrédto innowacii.

zwoj reklamy natywnej to wspaniaty
zyktad tego, jak sektor dostosowuje
do istniejgcych warunkow
spomaga rozwoj przemystow
eatywnych. Przyktadem sa reklamy,
tore ogladaja uzytkownicy, grajac

W gry internetowe, ogladajac teledyski
albo udostepniajgc tresci w mediach

~ : spotecznosciowych. O

O
N 'o

T T I TTT F

7 Antiques Trade Gazette, marzec 2015 r.
& Raport TEFAF z 2015 r.
2 A Dynamic Mapping of the UK’s Creative Industries
(Dynamiczna mapa przemystow kreatywnych w Wielkiej Brytanii), styczen 2013 r.
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Kultura i kreatywnosé moga

stac sie sitag napedowa rozwoju
gospodarczego w Europie'®. Mate

i Srednie przedsiebiorstwa petnia
wazna role w sektorze kreatywnym,
zwtaszcza od kiedy w Europie
pojawity sie nowe osrodki twércze.
Tego typu miejsca oraz inne punkty
o kluczowym znaczeniu dla rozwoju
sieci wspoétpracy i biznesu w danym
regionie pokazuja prawdziwy
potencjat przemystéw kreatywnych
i kultury na catym kontynencie.

4 THINK CREATIVE « WIOSNA 2016

. Na przyktad w Wielkiej Brytanii
wartos¢ przemystow kreatywnych

: wyceniana jest na 76,9 miliarda funtéw
i rocznie, co oznacza, ze generujg one
niewyobrazalng kwote 8,8 miliona

. funtdw na godzine, napedzajac

w ten sposodb brytyjska gospodarke.
: Brytyjski sektor kreatywny ma lepsze
wyniki niz cata krajowa gospodarka

i rozwija sie trzykrotnie szybciej. Sama
. branza projektowa, ktdéra obejmuje

: projektowanie produktow, grafiki

* i mody, rozwija sie dwa razy szybciej?

. Druk i projektowanie to wazny aspekt
dziatalnosci osrodkdéw tworczych, ktoéry
: coraz bardziej zyskuje na znaczeniu.

: Wezmy na przyktad londyriska
dzielnice Clerkenwell. Firma MJ

. Impressions - jeden z klientow
Canona - rozwineta sie dzieki temu,

: ze zaczeta oferowac swoje ustugi
lokalnym o$rodkom kreatywnym -

od uniwersytetéw po agencje

: marketingowe. W maju 2016 roku

¢ w Clerkenwell odbedzie sie Tydzien

: Designu, podczas ktérego zostang
zaprezentowane ciekawe realizacje

: kreatywne - wszystkie pokazujgce

¢ niesamowite mozliwosci druku.

®Measuring Cultural and Creative Growth (Wskazniki rozwoju
przemystéw kreatywnych i kultury), EY, grudzier 2014 r.

" Design Council

2Design Council, styczen 2015 r.



Jezeli chodzi o inne kraje europejskie,
najnowsze porownywalne dane
wskazuja, ze we Francji i Niemczech
przemysty kreatywne réwniez
bardzo pozytywnie wptywajg na
gospodarke. Z wartoscig dodang
brutto wynoszaca odpowiednio

35 miliardoéw euro i 49 miliardow
euro, przemysty kreatywne

w tych dwadch krajach stanowiag
okoto 3,65 procent sektora
pozafinansowego®. We Wtoszech
firmy, ktore zainwestowaty

w kreatywnosc¢ w latach 2012-2015,
odnotowaty wzrost obrotéw

0 3,2 procent, co jeszcze bardziej
potwierdza site tego sektora.

Ich inwestycje wptynety rowniez
pozytywnie na zatrudnienie

w sektorze kultury, ktéry oferuje
miejsca pracy dla 1,4 miliona ludzi
(5,9 procent catej populacji).

3 Europe’s Creative Hubs (Europejskie osrodki tworcze),
Enders Analysis, 2014 r.

“ |l Sole 24 Ore, lipiec 2015 1.

> Badanie McKinsey & Company, 2013 r.

. Z kolei w Berlinie szacuje sie,

¢ ze startupy pomoga stworzy¢

: 100 000 miejsc pracy, w tym

: wiele w sektorach kreatywnych?.
: W Holandii warto$¢ dodana

: generowana przez amsterdamski
© przemyst kreatywny (obejmujacy o
: 40 312 firm) wynosi 4,3 miliarda

: euro®. Rzym, Sztokholm, Madryt

i Budapeszt to kolejne centra

1 kreatywnej aktywnosci, o ktérych

warto wspomniec”. To wszystko

1 oznacza, ze przemysty kreatywne sg

kluczowym czynnikiem wptywajgcym

: na rozwdj gospodarczy w wielu

¢ krajach Europy. O

PERSPEKTYWA

W Wielkiej Brytanii wartosc¢
przemystow kreatywnych
jest wyceniana na

76,9 mid GBP

rocznie, cCo oznacza

dla brytyjskiej gospodarki
Cco godzine.

'® Amsterdam Economic Board

7 Measuring Cultural and Creative Growth
(Wskazniki rozwoju przemystow kreatywnych i kultury),
EY, grudzien 2014 r.
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Wzrost obrotéw
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ANALIZA

wielu sektorach digitalizacja zrewolucjonizowata metody
omunikowania sie z klientami. Wsréd firm, ktére najbardziej odczuty
wptyw cyfryzacji, sg miedzy innymi przedsiebiorstwa zajmujace sie
tworzeniem tresci. W niektérych sektorach, takich jak branza muzyczna,
procesy te wyraznie zaznaczajq sie juz od co najmniej 10 lat. W innych
Zmiany zaczynajg by¢ dopiero odczuwalne. W ciggu ostatnich kilku lat
bylismy swiadkami pojawienia sie nowych graczy w sektorze kreatywnym.

Przyktadem sa ustugi druku 3D czy cyfrowe muzea, ktére praw

niedtugo osiggng status odrebnych, pethoprawnych sektoréw

Strategy&, 7he Digital Future of Creative Europe
(Cyfrowa przysztosc¢ kreatywnej Europy), 2015 r.

Technologie cyfrowe

Rozwdj technologii cyfrowych jest
bez watpienia najsilniejszym trendem
ostatnich lat. Wraz z rozwojem
kultury ich wykorzystanie rosnie,
zaréwno wsréod konsumentoéw,

jak i w organizacjach. Innowacje
technologiczne nie tylko zmienity
nasz tradycyijny styl pracy, ale réwniez
przyczynity sie do powstania zupetnie
nowych modeli biznesowych -

w produkciji, dystrybucji i konsumpcji.
Skutecznie tacza one wartosciowe
tresci z najnowsza technologia.

Muzea sg wspaniatym przyktadem
umiejetnego wykorzystania technologii
cyfrowych. Wiele instytucji tego typu
o dtugiej tradyciji i silnych korzeniach
historycznych weszto w ere cyfrowa,
wprowadzajgc nowe technologie, od
ekrandw po urzgdzenia interaktywne,
dzieki czemu udato sie podniesé
trakcyjnos¢ prezentowanych

zbiordw i zapewni¢ odwiedzajgcym
niezapomniane wrazenia. Muzeum
Brytyjskie stworzyto specjalny kacik
technologiczny dla dzieci i mtodziezy,
aby utatwi¢ im poznawanie zbiorow
W sposdb interaktywny. Cyfrowe
programy edukacyjne, ktére
obejmuja rozszerzong rzeczywistosé,
rozpoznawanie obrazoéow i druk

3D, przyciagnety ponad

51 000 uczestnikdow w ciggu
pierwszych pieciu lat od

ich wdrozenia®.

'® Strategy&, The Digital Future of Creative Europe
(Cyfrowa przysztosc kreatywnej Europy), 2015 r.
'® The British Museum Success Story
(Historia sukcesu Muzeum Brytyjskiego), 2015 r.
20 Measuring Cultural and Creative Growth
(Wskazniki rozwoju przemystéw kreatywnych
i kultury), EY, grudzien 2014 r.

: Rozwdj technologii zmienia takze obraz :
. branzy gier - jednego z najbardziej

¢ dynamicznie rozwijajacych sie

: przemystow kreatywnych. | chociaz za
fundament przemystow kreatywnych
uznaje sie sztuki wizualne i reklame,

1 to wiasnie ta mtoda branza przykuwa
dzi$ najwiekszg uwage. Pod wzgledem
¢ stosunku wielkosci sprzedazy do

: miejsc pracy zajmuje drugie miejsce

: w catym sektorze kreatywnym,

a kazde stanowisko generuje

: $rednio 148 148 euro®. Niemcy -

: kraj, w ktérym ponad 26 milionow

: mieszkancéw gra na smartfonach,

: konsolach telewizyjnych i urzadzeniach
podrecznych - maja najwiecej
uzytkownikéw internetu w Europie, co
: daje im duzy potencjat biznesowy?'.

W 2014 roku Stack - niezalezna
firma oferujgca ustuge prenumeraty
czasopism - odnotowata
78-procentowy wzrost przychodoéw

i 76-procentowy wzrost liczby
prenumeratoréw. Rosnaca
popularnosé niezaleznych tytutéw
sprawita, ze firma magCulture,
oferujgca detaliczne ustugi

w branzy czasopism i cieszaca sie
ugruntowana pozycja na rynku,

w 2015 roku otworzyta swoj pierwszy
sklep detaliczny i studio w Londynie.
Wiele z czasopism - na przyktad
Betty Magazine - zaczyna swoja
dziatalnos¢ jako darmowe blogi
internetowe, a potem przechodzi na
wersje drukowana.

21 GTAI 2012 r.

22 Measuring Cultural and Creative Growth
(Wskazniki rozwoju przemystéw kreatywnych
i kultury), EY, grudzien 2014 r.

23 Android Authority, sierpien 2015 r.

Przychody, jakie przynosza

technologie cyfrowe, doprowadzity

i do rozwoju catego sektora

: kreatywnego, sprawiajac, ze jego

¢ dochody wzrosty o 30 miliardéw

euro w latach 2001-20112. Ten sam

: trend bedzie rowniez widoczny

W przysztosci, gdy postepujaca

: cyfryzacja przyniesie jeszcze wiecej

: mozliwosci konsumpgiji i dystrybucii

: produktow kreatywnych. Po czesci jest
: to spowodowane tym, Ze w samym

i 2015 roku dostawy smartfonéw

* miaty siegnac oszatamiajgcej liczby

¢ 1,3 miliarda sztuk®. Prawie wszystkie

. z tych urzadzen sg wyposazone

w klawiature wirtualna, gtosniki
obstugujace dzwiek szerokopasmowy,
* przednie i tylne aparaty fotograficzne,
mikrofony z technologig ksztattowania
: wigzki oraz mozliwos$¢ odtwarzania

¢ filmow HD. Te wszystkie narzedzia
dajg ogromne mozliwosci catemu

. sektorowi kreatywnemu.

¢ Technologia cyfrowa pomaga

* zwiekszyd sprzedaz jednostek

: magazynowych (ang. SKU) w sektorze
: detalicznym, poniewaz konsumenci
coraz wiekszg wage przywigzuja

do réznorodnosci produktdw.

* Przyktadem marki, ktora posiada

w swoim asortymencie duzo réznych
: jednostek magazynowych, jest
Colgate. Dostawcy ustug druku moga
to umiejetnie wykorzystad, oferujac

: markom z duzych sektordw rynku
szerszg game opakowan, aby pomoc
: im zaspokoi¢ popyt na bardziej

i zréznicowane warianty produktéw. O

>
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@ Co przyniesie przysztosc - cd.
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Kastomizacja | personalizacja

Zaréwno dla marek, jak i dla
detalistéw klient jest priorytetem.
W dzisiejszych czasach niemal kazda
decyzje biznesowa podejmuje sie

z mysla o nim. Trend ten sprawit, ze
wzrosto znaczenie personalizacji

i kastomizacji, ktérych pojawienie
sie w duzym stopniu zawdzieczamy
rozwojowi technologii cyfrowych.
Branza reklamowa na naszych
oczach zmienita sie z masowej

w bezposrednia, a potem zaczeta
kierowaé swoje kampanie do
specyficznych grup, wykorzystujac
ogromng popularnosé¢ urzadzen
mobilnych. Nie bez znaczenia

jest fakt, ze dla klientéw wazne

jest indywidulane podejscie.

Dzieki technologii cyfrowej i drukowi
cyfrowemu, ktére pomagaja spetni¢
wiele z tych oczekiwan, przemysty
kreatywne skutecznie wpisujq swoje
dziatania w ten trend.

i Marki, ktére postanowity skupic sie na
* indywidualizacji swojej oferty i uczynity
z tego swdj priorytet, juz teraz ciesza
sie ogromnym zwrotem z inwestycji.

. Popularna australijska marka

i Keepcup - detalista sprzedajacy kubki
: wielokrotnego uzytku zdeklarowanym
mitosnikom kawy - z powodzeniem
weszta na brytyjski rynek dzieki temu,
: ze umozliwita klientom wybranie
witasnej kombinacji materiatow

i kolorow?,

Indywidualizacja zaczyna przybierad

: nowe formy. Wiele przyktadéw mozna
¢ znalezé w branzy motoryzacyjnej

¢ i wydawniczej, a takze w $wiecie

* mody i wyposazenia wnetrz.

¢ Nissan umozliwia swoim klientom

: dostosowanie samochoddéw do swoich
i potrzeb?. Niemiecki producent podtdg
laminowanych Falguon przeszedt

¢ restrukturyzacje i wprowadzit

¢ innowacyjny model biznesowy:

: zrewolucjonizowat branze produkcji

i podtdg do uzytku prywatnego

i komercyjnego, dodajac do oferty

: produkty realizowane wedtug

¢ indywidulanych wymagan.

i Personalizacja nie jest niczym
* nowym - spoéjrzmy chocéby na
chusteczki z wyszytymi inicjatami czy
spersonalizowane buty sportowe -

. ale jej popularnosé wcigz rosnie.

. Nutella daje klientom mozliwos¢

: zaprojektowania etykiety z wiasnym

: imieniem na stoik z ulubionym kremem
czekoladowym w dwdch waznych

. okresach roku - podczas $wiat

Bozego Narodzenia i z okazji

. Walentynek. Selfridges pozwala

¢ klientom na zaprojektowanie wtasnego
papieru do pakowania oraz kartek

: okolicznosciowych. Klienci mogag
umiescic¢ imie na projekcie Abigail

: Warner, zeby ich prezent stat sie

! jeszcze bardziej wyjatkowy. Firmy na
catym sSwiecie starajg sie stosowac

: wobec klientow bardziej indywidualne
podejscie, zeby ich przyciaggnad

i zatrzymac na dtuzej.
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24 Making it Personal, Bain & Company, 2013 r.
25 Why you should be thinking about mass customisation. MakeWorks, marzec 2015 r.
26 Making it personal, Bain & Company, 2013 r.
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,, Ogodlnie rzecz biorac klienci, ANALIZA

ktérzy kupuja zindywidualizowane

produkty, sg bardziej zadowoleni

i lojalni wobec marki. Firmy, ktérym

z sukcesem udato sie zautomatyzowadé
proces indywidualizacji za pomoca
internetu, lepiej sobie radza z dzieleniem
segmentu konsumenckiego na
pojedynczych klientéw. Za piec¢

lat indywidualne traktowanie bedzie
standardowym oczekiwaniem klientow?*, ,,

Ken Seiff

Wiceprezes wykonawczy ds. marketingu
bezposredniego i wielokanatowego

w Brooks Brothers w 2013 r.

W innym poradniku Canona tej
serii zatytutowanym , Think Retail”
mozna wyczytac informacje, ze
miedzynarodowy dom towarowy
John Lewis jako pierwszy zaoferowat
swoim klientom meble dostosowane
do ich potrzeb, zachecajac ich do
skorzystania z ustugi Any Shape, Any
Fabric (,,dowolny ksztatt, dowolna
tkanina”). Klienci moga wybrac¢
wydruk z okreslonym modelem sofy
oraz probke tkaniny, a nastepnie '
umiesci¢ oba elementy w poblizu - i . w—
ekranu, ktory wyswietli obraz sofy e ; ,
z danym obiciem.

Dostepnos¢ produkcji cyfrowej
i mozliwos¢ szybkiego
przygotowywania jednorazowych
wizualizacji sprawity, ze firmy z se " ra
kreatywnego skupity sie na poznan
i odpowiednim wykorzystaniu trendlt
indywidualnej autoekspresji, co
moze im pomd v-_’:zwiekszyé zysk Jers )

Badanie przep_rgwadzone prze i Klienci sa _OtwarC' e il

Bain na ponad tysiacu klientéw = . korzystanie z zalet kastomizacji,

sklepdw internetowych wykazato, . co poszerza mozliwosci

ze 25-30 procent z nich ] e rynkowe. Technologia sie

zainteresov tywaniem rozwinegta i umozliwita

mozliwo : przeprowadzanie elastycznych,

chywi‘ _ kontrolowanych cyfrowo

ogolny e procesow, a takze integrowanie

gdyby 2 : PUtow : opcji projektowania przez

przez intemetiDyIo Spartych na internet z taricuchem dostaw.

indywidualizacji, rynek ten bytby wart cxirads : :

2 miliardy dolarow rocznie?®®Q. Dzisiejsza ’mo.c obllczenlowa} 5
komputerow i przepustowosé
taczy sa wystarczajace, by
bez wiekszych trudnosci
mozna byto projektowac za
posrednictwem internetu?s. ,,

Bain & Company

27 Nissan Juke, rocznik 2015
28 Making it Personal, Bain & Company, 2013 r.
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uk 3D pozwala twércom na zmiane
posobu ekspresiji, a dzieki innowacjom
w oprogramowaniu utatwia zmienianie
koloréw i materiatéw zastosowanych

w produktach bez zadnych ograniczen.
Druk 3D jest naprawde ekscytujacy

i umozliwia przedstawicielom sektora
kreatywnego prace z nie

nowymi parametra

§

Richard Curtis
Konsultant ds. kluczowych rozwiazan,
Digital Imaging, Adobe

Wedtug Gartnera dziatalnos¢ polegajaca
na tworzeniu produktéw i wydrukéw

3D jest juz w petni rozwinieta: wydatki
uzytkownikéw koncowych z catego
Swiata na drukarki 3D maja wzrosnaé

z 1,6 miliarda dolaréw w 2015 roku

do okoto 13,4 miliarda dolaréw

w roku 20182,

Druk 3D zrewolucjonizowat metody

pracy firm produkcyjnych i inzynierskich,
umozliwiajac im tworzenie wysokiej jakosci
jednorazowych prototypodw, co przyspiesza
proces opracowania finalnej wersji
produktu. Wystarczy kilka godzin - a nie
tygodni, tak jak kiedys - aby przygotowac
niedrogi, a jednoczesnie precyzyjny model
koncepcyjny, dlatego druk 3D otwiera nowe
mozliwosci przed rozmaitymi rynkami

w obszarze produkcji i komunikowania

sie. Architekt moze na przyktad w ciggu
jednego wieczoru wydrukowac kolorowy
model budynku, zeby utatwic sobie
zaprezentowanie projektu zaréwno
wspotpracownikom, klientom, jak

i szerszej publicznosci.

To zaskakujace, ze jedna maszyna
potrafi wytworzy¢ produkty tak rozne
od siebie jak etui na telefony komdrkowe,
skomplikowane czesci inzynierskie czy
¢ odlewy produktéw - a to tylko niektore
J i .z szerokiej gamy zastosowan druku 3D.

© Ta ogromna elastyczno$é otwiera nowe

. szanse dla przemystow kreatywnych

, ¢ ikultury.

»
l__
. b
'// \ Proces przedprodukcyjny nie jest jedynym
obszarem, w ktérym firmy z branzy kreatywnej
. ﬂ — mogg odczuc realne korzysci. Wedtug
- ‘}"‘ firmy IDC do 2020 roku druk 3D umozliwi

produkcje na zadanie ponad 10 procent
produktéw kupowanych przez konsumentow.
Jest to ogromna szansa dla catego sektora
przemystéw kreatywnych i kultury

*10 THINK CREATIVE « WIOSNA 2016



13,4 mld USD
w 2018 r.

l 1,6 mid USD
w 2015 .

Druk 3D znaczaco utatwia tworzenie
koncepcji produktéw i wprowadzanie
zmian w projektach. Projektanci,
nareszcie wolni od kontroli towarzyszacej
tradycyjnym procesom produkcyjnym,
Moga sie skupi¢ na szukaniu najbardziej
funkcjonalnych i eleganckich rozwigzan,
nie martwigc sie ograniczeniami
typowymi dla tradycyjnych procesow
wytworczych. Dzieki temu mogg tworzy¢
bardziej ztozone projekty w krdotszym
czasie niz dotychczas. Z tych wszystkich
powoddéw druk 3D odgrywa kluczowg
role w branzy architektonicznej

i projektowania produktdw, a takze

w sektorze wytworczym i inzynierskim.

Caty przemyst odczuwa naptyw wiedzy
od mtodego pokolenia, $wiadomego
mozliwosci, jakie daje druk 3D.
Wspodtczesna edukacja pomogta
uwolni¢ umysty, a zmiana paradygmatu
i wyzbycie sie tradycyjnych ograniczen
stworzyty nowe mozliwosci w zakresie
projektowania produktow. To witasnie
dlatego dostrzegamy ogromny potencjat
rynkowy w druku 3D, ktéry obecnie jest
traktowany przez biznes jak integralna
czesé procesu produkeyjnego.

Proces przedprodukcyjny nie jest jedynym
obszarem, w ktérym firmy z branzy
kreatywnej moga odczuc realne korzysci.
Wedtug firmy IDC do 2020 roku druk 3D
umozliwi produkcje na zgdanie ponad

10 procent produktéw kupowanych przez
konsumentow. Jest to ogromna szansa dla
catego sektora przemystéw kreatywnych

i kultury®°. O

29 Gartner, Forecast: 3D Printers, Worldwide
(Prognoza: drukarki 3D na swiecie) 2014
30 Prognozy IDC na 2015 r.

“ (...) mozliwos¢ petniejszego,
bogatszego odbierania
rzeczywistosci dzieki
dodatkowym informacjom
sprawita, ze rzeczywistosc¢
rozszerzona stata sie
nowym trendem, ktory
warto obserwowad. , ,

()
\=/

Rzeczywistosc
rozszerzona

Zainteresowanie okularami Google
Glass, ktére pozwalajg odbieraé
rzeczywistos¢ w sposéb wzbogacony
o dodatkowe informacje sprawito,

Ze rzeczywistos¢ rozszerzona stata

sie nowym trendem, ktéry warto
obserwowadé. Lacza one swiat 3
rzeczywisty z wirtualnym, pozwalajac >
na skrécenie prac nad rozwojem =
produktu na etapie jego projektowani
Dzieki temu, Ze uzytkownicy moga®

oceni¢ produkt i jego funkcjona _: C

- 3

juz na etapie projektu, liczba
potrzebnych prototypow maleje"
z korzyscia dla srodowiska naturalnego.

Rzeczywistosc rozszerzona oznacza
nowe mozliwosci dla przedstawicieli
branzy architektonicznej, produkcyjnej
i projektowania wnetrz, ktérzy mogg
prezentowac swoje pomysty kliento

i zapraszac ich na spacer po budynkd
zanim ten zostanie ukonczony, a takze™
dla agencji kreatywnych, ktére moga
w obrazowy sposob pokazac klientom,
jak bedzie wygladata ich reklama

w prasie czy telewizji.

Wreszcie mozliwe jest wspieranie
dziatan sprzedazowych poprzez
tworzenie symulacji rzeczywistych
produktow, tak aby klienci mogli je
ogladac pod réznym katem i sprawdzac
ich funkcjonalnosé. Ten trend sprawi,

ze ocena projektu i funkcjonalnosci
produktu znaczgco zyska na znaczeniu.

Potaczenie cyfrowego przekazu

Z rzeczywistym doswiadczeniem
napedza innowacyjnos¢ w branzy
projektowej, architektonicznej

i konstrukcyjnej. Realna mozliwosc¢
przyspieszenia procesu rozwoju
produktu i wprowadzenia go na ryne
bedzie jeszcze bardziej sprzyjac
innowacjom i napedzac dalszy roz ©
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Typowe
ootrzeby

&)

Kazdy sektor na rynku kreatywnym
cechuje sie swojg specyfika, ale
wszystkie majg zadziwiajgco duzo
cech wspdlnych. Wiele firm ma takie
same podstawowe potrzeby i metody
dziatania. Wszystkie firmy musza
prezentowac¢ konsumentom swoje
pomysty albo popularyzowac

wsrod nich swojg marke. Wszystkie
wykorzystujg nowe technologie, zeby
odrdznic sie od reszty, udoskonala¢
swoje metody pracy i rozwijac sie.

Nie inaczej jest z firmami
reprezentujgcymi przemysty
kreatywne. One tez szukajg
nowatorskich technologii, zeby
przyspieszyc¢ albo usprawni¢ swoje
podstawowe procesy albo - jak

sie przekonalismy - wymysli¢ je
zupetnie na nowo. Potgczenie
komunikacji wizualnej i bezposredniej
wspomaga kreatywnosg.

.12 THINK CREATIVE « WIOSNA 2016
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Przemysty kreatywne i sektor kultury
skupiajg pod jednym parasolem wiele
réznych rynkéw i modeli dziatalnosci,
ktore sq zwigzane miedzy innymi

Z przygotowywaniem tresci,
publikacja, produkcja i dystrybucja.
Wiele z nich opiera swoja dziatalnosé
na wizji i innowacyjnosci. Swoboda
w eksperymentowaniu z technologia
doprowadzita do odkrycia, ze

proces ten mozna posung¢ jeszcze
dalej, aby uzyska¢ cos nowego

i naprawde kreatywnego.

Powszechnie wiadomo, ze wspdtpraca
sprzyja nowym odkryciom, tworzeniu
atmosfery innowacyjnosci i napedza
krreatywnosc¢. To wtasnie dzieki niej
technologia moze w petni rozwingc¢
swe skrzydta. Firmy na catym swiecie
korzystajg z ustug w chmurze, aby
dzieli¢ sie pomystami i utatwic
wspotprace zespotom, ktérych
cztonkowie znajduja sie w réznych
miejscach na swiecie. Dla przemystow
kreatywnych technologia chmury

to wielka szansa, by szuka¢ nowych
inspiracji i metod dziatania.

Przyktadem wspodtpracy kilku
kreatywnych podmiotéw, ktére
tworza cos$ niepowtarzalnego,
jest crowdsourcing.

Dla mnie w fotografii istniejg
trzy rodzaje magii. Pierwsza
tkwi w zrobieniu zdjecia...
Druga w obrébce fotografii...
A trzecia jest zwigzana

z procesem drukowania.

Clive Booth
Fotograf i filmowiec

i Wielonarodowe marki chetnie

. korzystajg z mozliwosci, jakie

daje kreatywny crowdsourcing.

W 1936 roku Toyota skorzystata

¢ z tej metody, aby stworzy¢ swoje
logo i marke®. Obecnie wiele marek
korzysta z internetowych stron

: crowdsourcingowych takich jak
Talenthouse czy Tongal, gdy szukajg
: muzykow, projektantow, operatorow
kamer i innych artystéw i chca poznac
. ich oferte.

. Ale nie tylko duze firmy wykorzystuja
: technologie chmury. Réwniez

- w kroélestwie fotografii, ktore czesto

. oznacza prace indywidualna, chmura
: moze utatwic¢ podniesienie wydajnosci
i rozbudzenie kreatywnosci.
Zastandwmy sie chociazby, ile czasu

* moga zaoszczedzi¢ fotografowie
dzieki stosowaniu aplikacji do

. przechwytywania zdjec¢ bezposrednio
na pulpit. Albo inni przedstawiciele
zawodow kreatywnych korzystajacy

© z mozliwosci dopasowywania obrazu
do projektu przed dodaniem go do

: tablicy typu mood board.

. Wykorzystywanie druku oznacza moze
miec bardzo korzystne przetozenie
 na proces projektowania i produkgji

kreatywnych realizacji. O

>

Druk jest wazna czescig procesu kreatywnego dla kazdego
artysty plastyka. Przedstawiciele sztuk wizualnych zazwyczaj
uzywajq cyfrowej wersji obrazéw, ale ekran monitora i papier

dziatajg inaczej i w inny sposéb pokazuja ten sam obraz. Podczas
edycji obrazu czesto wprowadza sie drobne poprawki dotyczace
na przyktad wartosci ekspozycji albo zakresu tonalnego obrazu.
Czasami zmiany te s tak subtelne, ze stajg sie widoczne dopiero
po wydrukowaniu obrazu. Gdy drukowanie jest statym elementem
pracy z obrazem obrazu, a nie tylko jego etapem koncowym,
obraz osigga najlepszy mozliwy wyglad w obu formatach.

Richard Curtis
Konsultant ds. kluczowych rozwigzan, Digital Imaging, Adobe

31 Yannig Roth, 10 of the best 11 global brands use creative crowdsourcing (10 z 11 najlepszych
globalnych marek korzysta z kreatywnego crowdsourcingu), Crowdsourcing.org, lipiec 2012 r.
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)

Technologie w stuzbie kreatywnosci

W jaki sposob druk moze

wspomagac proces kreatywny?

Druk jest kluczowym elementem
wielu podstawowych form kreatywnej
ekspresiji - od produkcji plakatéw

i oznakowan przez opakowania

takie jak projektowanie, testowanie

i produkcja. Osoby odpowiedzialne
za projektowanie produktéw

moga wykorzystywac druk do
tworzenia prototypéw, aby osiggnaé
najlepsza mozliwag kombinacje
trzech kluczowych cech: ksztattu,
dopasowania i funkcji.

Dlatego warto wiedzied, w jaki
sposdb druk moze wspomagac
marketing i komunikacje.

Komunikacja - czyli to, jak sie
porozumiewamy, jak wyrazamy siebie
i W co sie angazujemy - jest mocna
strong przemystow kreatywnych.
Kiedy trzeba zaprezentowacd okreslona
tres¢, druk moze miec kluczowe
znaczenie. Nie tylko wtedy, gdy

liczy sie przede wszystkim jakos¢,

tak jak w akcji wysytkowych, ale
réwniez wtedy, gdy poszukiwana jest
skuteczniejsza metoda komunikacji.

i A gdy trzeba stworzy¢ wizualng

! reprezentacje pomystu albo jakiejs$
: pracy, rola druku wydaje sie byc

* nieoceniona. Wyobrazmy sobie

i fotografie po procesy wspomagajace,
ktdry opowiada producentowi

1 0 projektach na nowy sezon.

: Doktadne odwzorowanie koloréw

i zachowanie spdjnosci projektu,
zardwno na etapie omawiania, jak

: i testowania, jest tutaj kluczowe.

¢ Kolor moze réwniez wywotywaé
emocje. Barwy, ktére czesto sg

. traktowane jak cos oczywistego, maja
ogromny wptyw na nasze zmysty.

: Dobranie wtasciwych kolorow jest
wazne, gdy zalezy nam na wywotaniu
okreslonej reakcji. To wtasnie dlatego
: firmy wydaja tysigce funtow na

: zachowanie spojnosci kolorow

* w swoich markach wizualnych.

na przyktad projektanta mody,

i Kolejnym przyktadem jest fotografia,

* w ktdrej obraz jest wszystkim.

Kiedy fotograf chce pokazac swoje
portfolio fotoedytorom albo klientom,
1 zazwyczaj wykorzystuje do tego druk,
poniewaz ta forma prezentacji utatwia
: obserwacje, interakcje z przekazem

¢ i przetwarzanie informacji. O

....................................................................................................................

Okazuje sie, ze ludzie mniej doktadnie
czytajg tekst, gdy ma on forme
cyfrowa (16%), niz wtedy, gdy ma
postac¢ stowa drukowanego (59% )3,
Inne statystyki potwierdzaja ten
whniosek: 88% czytelnikdw czasopism
twierdzi, ze wola druk od tekstu

w postaci cyfrowejss.

32 Mark Hooper, The Guardian, Who says print is dead? czerwiec 2012 r.
33 Artykut wstepny w eMarketerze: Print versus Digital, lipiec 2014 r.
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Druk wciagz dostarcza wielu

fascynujacych mozliwosci. Duzo

bardziej niz obraz na ekranie
zacheca do kreatywnego
myslenia i dzielenia sie
pomystami. Poza tym papier
bardziej stymuluje zmysty:
ma charakterystyczny zapach,
odbija swiatto i mozna go
dotkngé, a wszystkie te cechy
pomagajg wywotac reakcje
emocjonalng u osoby, ktéra

oglada wydruk. Obrazy cyfrowe

tez sg popularnym formatem -
obie te formy majg swdj urok.
Druk jednak wciaz odgrywa

wazna role w cyfrowym swiecie. ,,

Richard Curtis
Konsultant ds. kluczowych rozwigzan,
Digital Imaging, Adobe

ANALIZA

Daniel Judge, dyrektor techniczny

w Velmex: ,,Swiat mody ceni druk

i doktadne odwzorowywanie barw.
Zarowno wybodr tkanin (zastony,
ubrania), ale réwniez zdje¢ - wymaga
zatwierdzenia koloréw. Zdarza sie, ze
powaznym problemem jest ptowienie
barw - wydruki z czasem traca swojg
intensywnosé, przez co stajg sie
mniej doktadne.

Podpowiadamy miedzynarodowym
markom modowym, jak korzystacé

z druku w trakcie catego procesu

prac nad produktem: od projektu,
przez testowanie, po produkcje.

Nasze rozwigzania gwarantuja, ze
kazda drukarka naszej marki zapewnia
wydruki doktadnie takiej samej jakosci
i identycznych kolorach. Organizacje
muszg mieé¢ pewnosé, ze ich zespoty
pracownikéw - bez wzgledu na to, czy
pracuja w jednym biurze, w jednym
Kraju czy sa rozrzucone po catym
Swiecie - maja przed soba doktadnie
ten sam obraz. W modzie i innych
segmentach branzy kreatywnej
doktadnosé jest wymagana na kazdym
etapie procesu twérczego”.
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Dostawcy ustug :
L maj:':! * materiatu,

do dyspozycji :
tysiace :
mozliwosci, :
zwiazanych :

! * opcji zastosowania wielu
z wyborem: :

ANALIZA

e rodzaju obrazu i jego obrdbki

¢ nosnikoéw, ich ewentualnych
zestawien i rodzajow druku,

warstw tuszu w celu uzyskania
okreslonej struktury,

¢ opcji naktadania warstw na

gotowy wydruk,

: « kolordw, bieli i lakierdéw,

: o druku warstw na

wielu powierzchniach.

W jaki sposob druk
Mmoze wspomagac
oroces kreatywny?

Wspomaganie procesu kreatywnego
to nie wszystko. Druk moze stac sie
integralna czescia tego procesu.
Projekty z zakresu sztuki, kultury czy
szeroko rozumianej mysli kreatywnej
mogda nabraé¢ nowego wymiaru dzieki
umiejetnemu wykorzystaniu druku.

Wezmy na przyktad tworzenie
produktéw konsumenckich, mebli,
elementdéw wyposazenia wnetrz

czy komponentdw przemystowych.
Nie trzeba duzej wyobrazni, zeby
uswiadomic sobie, w jakich sytuacjach
druk moze wspomadc innowacyjnosé,
jesli zostanie potraktowany jako
kluczowy element procesu twoérczego.

Piet Hein Eek, projektant mebili,
dowiddt, ze przemysty kreatywne
moga przyciggac klientow i budzi¢
W nich zainteresowanie sztukag

i projektowaniem.

. Piet Hein wybrat najbardziej

: rozpoznawalne obrazy z kolekcji

+ sztuki amsterdamskiego Rijksmuseum
¢ i wydrukowat je na siedziskach

: stotkéw ze sklejki. Jego kolekcja

¢ 0 nazwie Plywood Print Collection,

: zaprezentowana na Holenderskim

: Tygodniu Designu, zawierata cata

: serie mebli, wsrod ktorych znalazty

: sie miedzy innymi stoliki kawowe

i stotki z nadrukiem klasycznego dzieta
¢ Johannesa Vermeera ,Mleczarka”.

: Kolory i obrazy zostaty nadrukowane
na tak prostych materiatach jak

: listewka czy kawatek spalonego
drewna. Oto co méwi sam Piet Hein
Eek: ,,(Druk) dat mi petna swobode

* wymyslania nowych projektow”.

i Tylko eksperymentowanie

1 i wyprdbowywanie niestandardowych
i rozwigzah moze doprowadzié

: do odkrycia ciekawej technologii

i stworzenia czegos zupetnie nowego.
Autorami innowacyjnych pomystéw

¢ duzo czesciej sa uzytkownicy
technologii druku, ktérzy sa otwarci na
: eksperymentowanie, niz jej wytworcy.

¢ | chociaz druk czesto jest
wykorzystywany dopiero pod

. koniec procesu kreatywnego do
zaprezentowania pomystu albo

: przekazania komunikatu, moze on

: wnie$¢ dodatkowa wartosé do catego
procesu, jesli zostanie uzyty na jego

: wczesniejszych etapach. O
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PRZYSZtOSC

Przemyst kreatywny:
Pomystowe realizacje na ustugach biznesu

DOWIEDZ SIE, JAK CANON WSPIERA

Pedzy Zmiany»

nologji Vhrowe; KLIENTOW W ODKRYWANIU
kgfy’;f;_tomizéqa | WYKORZYSTYWANIU NOWYCH
body | 4o SZANS BIZNESOWYCH
resy
dul’(’é”;’i www.canon.pl/thinkdigital
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- Mozliwosci wykorzystania druku przez

przemysty kreatywne sq ogromne.
Wiekszosé dostawcow ustug druku
(PSP) juz teraz’'wspotpracuje

2 firmami z sektora kreatywnego
podczas testowania rozwiazan,
przygotowywania prototypow
prezentacji, a takze przy realizacji
jednorazowych, krétkich zlecen.
Klucz do sukcesu lezy w zrozumieniu
2zmian zachodzacych w branzy
kreatywnej oraz trendow, ktére na - -
nie wptywaja - dzieki temu dostawcy
usiug drukuzawsze sa na biezaco

z nowosciami i skuteczniej zaspokajaja

‘potrzeby swoich klientow. %

- Postepom dostawcy ustug druky—————

moga poszerzac swoje portfolio,

~'Szukajgc dostepu-do nowyeh rynkow

i badajgc mozliwosci dalszego rozwoju.

“Wedtug-Ralfa Schlbézera,dyrektora

InfoTrends, najlepsi dostawcy ustug
druku wyrdzniajg sie tym, ze czesciej
wprowadzajg nowe procesy, a_ta_kZe__

- chetniej korzystajg z narzedzi

internetowych, nowych mediow 5
i cyfrowych wydrukéw kolorowych3,

‘Dostawy ustug druku musza zrozumieg,
W jakich sytuacjach ich oferta moze
whnies¢ nowa wartosé. Powinni

by¢ ambitni i.otwarci na.innowacje
= zarowno w kontekscie wykonywanej

. pracy;jak i rozmow.z-klientami-oraz..

udzielanych konsultaciji.

‘Wspdtpracy z dostawcami ustug

-5§ Szansa ha-stworzenie nowych,

" wyzwaniami zmaga sie-Twoja firma,-

- udana wspotpracat Pomysl tylko ja

-rozwoj. Mozliwe, ze juz nigdy nie
1+ wrocisz do starych metod. O

PRZYSZtOSC

—

Warto, aby branza kreatywna i sektor ; - )

kultury (zaréwno marki, agencje, jak
i'organizacje) zastanowity sienad

tym, jak technologia oraz druk moga
wspomagac prezentowanie pomystow
i ich sprzedawanie i tworzy¢ nowa y
wartos¢ do procesu kreatywnego. , 4

Przedstawiciele sektora kreatywnege
odniosg najwiecej korzysci ze

druku, jesli wspdlnie z nimi skupig
sie na szukaniu nowych rozwiazan

i sposobdw na odejscie od )
standardowych metod. Wydruki lub
produkty, ktére sa spersonalizowane
albo dostosowane do potrzeb klienta,

wysokomarzowych p}oduktéw, ' ,
atakze nazwiekszenie skutecznosci—
dziatan marketlngowych

"

L

Bez wzgledu nato, z Jaklml
fundamentem kazdej innowacji jestL
drukowanie obrazow na praktycznle s

kazdej powerzchnrrﬁoze zmienic
Twoja firme albo przyspieszyd jej
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Poznaj swoich potencjalnych

odbiorcow i ich potrzeby. Zastandw sie:

» Jak wyglada sektor kreatywny
w Twoim kraju lub regionie i jakie
ustugi mogtaby mu zaoferowac
Twoja firma? Bez wzgledu na
to, czy wspodtpracujesz z branza
projektowq czy z sektorem
przemystowym, mozesz
zaoferowac swoim odbiorcom
wsparcie juz na wczesnych,
etapach procesu tworczego.

 Jakie zastosowania zdobywaja
dzisiaj popularnosc¢ i co trzeba
zrobi¢ - w kategoriach umiejetnosci,
wiedzy, zastosowan albo szerszych
mozliwosci - zeby to wykorzystac?

Rozwdj firmy napedzajg przede
wszystkim stali klienci - zostawiaja

u Ciebie o0 33 procent wiecej pieniedzy
niz nowi klienci*®. Bez wzgledu na

to, czy Twoim punktem wyjscia jest
trend na rynku, nowe, interesujgce
zastosowanie czy rozszerzenie oferty
dla obecnych klientéow, mozesz
potaczyc te elementy ze sobg tak,

aby jak najlepiej je wykorzystac.

» Jakie nowe obszary albo koncepcje
mozesz rozwazyd, biorgc pod uwage
obecne mozliwosci swojej firmy?

e Czy Twoja firma zatrudnia
kreatywnych, utalentowanych
ludzi? Czy Twoi pracownicy sg
zachecani do otwartego wyrazania
swoich mysli i prezentowania
klientom nowych pomystow?

Jak mozesz to wykorzystaé, zeby
zaoferowac klientom - zaréwno
statym, jak i nowym - nowe albo
rozszerzone ustugi?

Ktorzy z Twoich obecnych klientéw
reprezentujg sektor kreatywny albo
sg W jakis$ sposob z nim zwigzani?

Co mozesz zrobié, korzystajac

Z pomocy i nhajnowszej wiedzy firmy
Canon, aby zaprezentowac klientom
nowe mozliwosci?

35 http://eu.cmo.com/articles/2013/7/18/customer_retention.html
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Sektor kreatywny niesie ze
soba tyle mozliwosci, ze warto
zastanowic sie nad nowymi
drogami rozwoju.

¢ Rozwaz zatrudnienie nowego
pokolenia kreatywnych talentow.
Moze jestes w stanie nawigzac¢
wspotprace ze szkotami ksztatcagcymi
mtodych projektantdow, ktdre dziatajg
w Twoim regionie?

* Jakg wiedze na temat druku mozesz
przekaza¢ mtodym kreatywnym
talentom i jakich wskazéwek mozesz
im udzieli¢? Jakimi pomystami,
koncepcjami i innowacjami mogg sie
z Toba podzieli¢ te osoby w zamian
za Twojg wiedze?

Im wiecej osrodkéw tworczych
powstaje i rozwija sie w miastach na
catym swiecie, tym wiecej mozliwosci
wspotpracy. Pomysl, gdzie spotykaja
sie te grupy: poszukaj na lokalnych
eventach, spotkaniach i wystawach.

« Dzielenie sie przemysleniami, wiedza
i inspiracjami, zwtaszcza takimi, ktore
majg zastosowanie praktyczne, to
wspaniaty sposob na budowanie
relacji z nowymi potencjalnymi
klientami. Wezmy na przyktad
mozliwosci, jakie daje zorganizowanie
demonstracji na zywo czy
przeprowadzenie warsztatow.

Pokaz, ze jestes$ nie tylko

dostawca ustug druku, ale rowniez
ekspertem w dziedzinie marketingu

i komunikacji. Sproébuj poszerzy¢
zakres swojego doradztwa

i konsultacji. Postaw sie w pozycji
zaufanego wspodtpracownika albo
statego doradcy gtéwnych zespotow
Twojego klienta.
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