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W proces wydawniczy ksigzek przetrwali
kryzys finansowy w latach 2007-2009,
miedzy innymi dzieki implementacji modelu
cyfrowego druku roznych rodzajow ksigzek.
Pozwolito to kontrolowac koszty, redukowac
zwroty oraz obnizac zapasy magazynowe.

W efekcie, ksigzki stanowig jedyny obszar
cyfrowego druku, dla ktorego zardwno

w zakresie druku monochromatycznego,

jak i kolorowego prognozowany jest wzrost
- dla kazdego z tych segmentdw o 15% CAGR
do roku 2022, podczas gdy catkowita liczba
cyfrowo drukowanych ksigzek osiggnie
poziom 100 miliardoéw stron.!

Powiew optymizmu

Jak stwierdzita niedawno Joanna Prior,
Dyrektor Zarzadzajgca Penguin General
Books: ,\Wszelkie sugestie, ze ksigzka

w formie fizycznej umiera mozna
stanowczo odrzucic¢” .2

Niemniej jednak przed drukowanymi
ksigzkami wcigz stoi wiele wyzwan.
Ebooki, media spotecznosciowe i inne
formy udostepniania cyfrowej rozrywki
nie odchodza bynajmniej do przesztosci.
Audiobooki zdobywajg coraz szersze
zainteresowanie ze strony odbiorcow,

a zZa sprawg mozliwosci samodzielnego
wydawania ksigzek przez autorow, kazdego
rokuna rynku pojawia sie tysigce nowych
tytutow.

Wspomniane wyzej czynniki oraz inne
tendencje rynkowe sprawiajg, ze choc

. elegraph; Maj 2016

TO NIE
KONIEC
KSIAZKI

Poczatkowo myslano, ze losy drukowanej ksigzki sg przesgdzone.
Prognozowano, ze ebooki oraz cyfrowe media zeslg jg na karty historii.
Nie tylko tak sie nie stato, ale wrecz zaczeto obserwowac odwrotng tendencje.
W ostatnich latach sprzedaz ebookdw najpierw zatrzymata sie, a nastepnie
zaczeta malec¢. Nawet mtode pokolenie urodzonych w erze cyfrowej zwraca
sie w strone druku, chcac uciec przed nieustannym cyfrowym ,szumem”.

THINK BOOKS

drukowana ksigzka jest nadal popularna,
odnotowujemy obecnie nizsze naktady,

z ktorymi wigze sie z kolei spadek liczby
drukowanych stron. Stabilizacja to nie postep,
kontrola kosztéow nie stanowi dtugofalowego
rozwigzania, a sama poprawa efektywnosci
starych modeli moze jedynie opodznic regres.
Teraz jest odpowiedni czas, by cyfrowy druk
otworzyt catkowicie nowy rozdziat w historii
wydawnictwa ksigzek. Technologia dzi$ staje
sie bowiem czyms wiecej niz tylko srodkiem
do powstrzymania fali elektronicznej
konkurencji. W wydawnictwie THINK BOOK
chcemy pomoc wszystkim uczestniczacym
W procesie dostarczania drukowanych
ksigzek zrozumiec szanse i mozliwosci, jakie
oferuje technologia oraz zbudowacd

i wdrozyc¢ odpowiednie strategie.

Na kolejnych stronach przeanalizujemy, jakie
czynniki mogg przyczynic sie do zachwiania
jej pozycji na rynku. Wskazemy drogi, jakimi
mogg kierowac sie wydawcy oraz dostawcy
ustug druku (PrintServiceProvider),

aby sprostac obecnym wyzwaniom poprzez
stosowanie cyfrowego druku w réznych
modelach biznesowych.

Na koniec w THINK BOOK , zastanowimy
sie jaki potencjat tkwi w koncepgji ,Smart
Book” oraz w dynamicznym podejsciu

do publikowania. Pokazemy jak wydawcy,
dostawcy ustug druku i producenci moga
tworzy¢ nowe modele wspotpracy,

by automatyzowac caty tanicuch dostaw
- od zamowienia, poprzez druk

az po dystrybucje.

'\Western Europ‘é Production Digital Printing, Raport przegladu rynku; Caslon; 2017
swq_zm: Sprzedaz drukowanych ksigzek wzrasta po raz pierwszy od czterech lat, gdy ebooki odnotowuja
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> WPROWADZENIE

KSIAZKI - NOWOSC
W CYFROWYM
SWIECIE

Istnieje wiele przyczyn spadku popularnosci ebookdw, jak chocby coraz mniejsza
atrakcyjnosc czytnikow ksigzek, ktére przestaty by¢ nowoscia, czy tez wzrost ich cen
zwigzany z poszukiwaniem przez wydawcow wyzszych marzy. Réwnie istotne sg przy
tym rosnace preferencje konsumentoéw, aby obcowac z namacalng, fizyczng forma
ksigzki we wszechogarniajgcym cyfrowym swiecie. Badanie z 2017 roku przeprowadzone
przez Two Sides wykazato, ze 72% osdb preferuje czytanie drukowanych ksigzek i gazet,
a 69% powrocito do drukowanych wersji, aby ,odtgczy¢ sie” od swoich urzadzen
elektronicznych.®

W szczegolnosci mtodzi ludzie powracajg do drukowanej ksigzki. Steve Bohm, Dyrektor
ds. Badan w Nielsen Book Research UK, stwierdza: “Widzimy, ze ksigzki dajg wytchnienie,
szczegodlnie mtodym ludziom, ktdrzy sa tak pochtonieci cyfrowym otoczeniem.”?

W 2013 r. agencja Voxburner badajgca mtode pokolenie odnotowata, ze 62% osdb

z grupy wiekowej 16 - 24-lata woli drukowane ksigzki od ebookdw, a najczescie]
wskazywanym powodem jest to, ze lubi ,trzymac w reku fizyczny produkt.”

Dla tych czytelnikdw, jak sie okazuje, drukowana ksigzka ma posmak nowosci

w $wiecie zdominowanym przez cyfrowe przekazywanie tresci.®

SPADAJACE NAKLADY — DUZE WYZWANIE

Jednakze, pomimo wskrzeszenia zainteresowania drukowang ksigzka, wydawcy oraz ich
partnerzy w catym taricuchu dostaw stojg w obliczu duzych wyzwan, a najistotniejszym
z nich jest spadek przecietnego naktadu publikacji oraz ogdlnej rocznej liczby
drukowanych stron. W Europie, po znacznym spadku liczby drukowanych stron,
podczas recesji w latach 2007-2009 zapotrzebowanie ustabilizowato sie na poziomie
500 miliarddw, z niewielka tendencjg wzrostowa w ciggu ostatnich dwadch lat.”

Powrdt do wezesniejszego poziomu liczby drukowanych stron utrudnia nie tylko
popularnosc ebookdw, ale rowniez obecnosc innych form rozrywki, konkurujgcych o
uwage konsumentdow m.in. medidw spotecznosciowych. Kolejnym, waznym aspektem
jest rosngca konkurencja i wzrost liczby tytutéow wchodzacych kazdego roku na rynek,
co czesciowo napedzane jest poprzez samodzielne wydawanie ksigzek przez autordw.
Wyraznie obrazuje to dramatyczny spadek sprzedazy bestsellerdw: w ciggu ostatnich
pieciu lat zaden tytut nie sprzedat sie w naktadzie przewyzszajgcym 20 miliondw
egzemplarzy. Dla poréwnania, Kod Da Vinci Dana Browna zostat sprzedany od chwili
publikacji w 2003 roku w liczbie 80 milionéw egzemplarzy.”?

Na zattoczonym rynku pojedynczym tytutom trudniej jest sie wybi¢. Obecnie szacuje
sie, iz ,okno szansy sprzedazy” dla nowego tytutu skurczyto sie obecnie do zaledwie
4-6 tygodni. Jesli sprzedaz nie wystartuje w tym czasie, tytut staje sie zapasem
magazynowym, a hadmiarowe stany trafiajg na przemiat.

62% OSOB Z GRUPY WIEKOWEJ 16 - 24 LATA
WOLI DRUKOWANE KSIAZKI OD EBOOKOW,
A NAJCZESCIEJ WSKAZYWANYM
POWODEM JEST TO, ZE LUBI

»TRZYMAC W REKU FIZYCZNY PRODUK '

& ‘Druk i papier w cyfrowym swiecie’; Two Sides; October 2017

® ‘Sprzedaz ebookoéw nadal spada, a mtode pokolenie chetniej siega po druk’; The Guardian; marzec 2017
10 ‘Sprzedaz ebookdw nadal spada, a mtode pokolenie chetniej siega po druk’; The Guardian; marzec 2017
T 'NPES 2016 - Badania Megatrendow’ /T Strategies; 2016

2 ‘Zmieniajacy sie $wiat europejskiego wydawnictwa i produkcji ksigzek’; IT Strategies

¥ Western Europe Production Digital Printing, Raport przegladu rynku, Caslon; 2017
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Zmieniajgce sie kanaty sprzedazy i dystrybucji,
popularnosc¢ ebookdw oraz audiobookdw,
samodzielne wydawanie ksigzek - to czynniki

wptywajgce na wspotczesny obraz rynku. Rynku,

na ktorym obserwujemy trend skracania
wydawanych serii na rzecz ewentualnego
dodruku w przysztosci.

W przypadku wydawcow taka sytuacja wptywa
na wszystkie etapy ich dziatalnosci.
Nieprzewidywalna sprzedaz i przychody
oznaczajg tez mniejszg swobode

w podejmowaniu ryzyka siegania po nowych
autorow oraz w planowaniu produkciji, ktéra
staje sie znacznie bardziej ztozona niz dotad.

Wyzwania sg rownie duze w przypadku innych
uczestnikow tancucha dostaw, w szczegodlnosci
dotyczg drukarni ksigzek:

4
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Jaka powinna by¢ odpowiedz wydawcow
ksigzek i dostawcow ustug druku?

Jak najlepiej poradzi¢ sobie z zapotrzebowaniem
na elastyczna i wszechstronng produkcje?

Na jakie ustugi jest dzis popyt i jak bedzie
to wygladaé w przysztosci?

Cyfrowy druk stanowi tu doskonatg odpowiedz.
Cyfrowa produkcja odpowiada dzis za okoto 10% druku
ksigzek w Europie, a przewidywany skumulowany
roczny wskaznik wzrostu (CAGR) w druku
monochromatycznym i kolorowym ma wyniesé¢ okoto
15% w latach 2017 - 2022.® Mozliwos¢ cyfrowej
obstugi niskich naktaddéw oraz druku na zadanie,
pomaga wydawcom kontrolowac koszty poprzez
redukowanie strat i poziomu zapaséw magazynowych,
co stanowi obecnie doskonaty potencjat dla nowych
modeli biznesowych, w ktoérych tresci przemieszczaja
sie ptynnie pomiedzy tradycyjnie drukowang ksigzka,
obstugg druku na zgdanie, elektroniczng forma
publikacji oraz sg powiazane z fizyczna dystrybucija.

Witamy w swiecie
dynamicznego — inteligentnego — publikowania.
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DROGA

DO DYNAMICZNEGO
PUBLIKOWANIA

W 2011 roku artykut w opiniotworczej
miedzynarodowe] gazecie ,Financial Times”
obwiescit “Smierc podrozniczych przewodnikow”,

Jesli spadek sprzedazy bedzie nadal miat
miejsce, to zdaniem twdrcow tego
artykutu, sprzedaz (drukowanych)
przewodnikéw w Wielkiej Brytanii
zakonczy sie w ciggu siedmiu lat.

Piec¢ lat pdzniej, w 2016 r,, brytyjska
sprzedaz zagranicznych przewodnikdw
byta wyzsza o 4.45% w pordwnaniu

do roku 2015, co wyraznie pokazato
zestawienie Nielsen BookScan Travel
Publishing Yearbook.

Trend ten ma rowniez swoje
odzwierciedlenie na rynku amerykariskim.
Podobny scenariusz realizuje sie

w przypadku innych segmentdw rynku
wydawnictwa ksigzek. Spustoszenie, jakie
miaty wg prognoz, wprowadzi¢ mobilne
aplikacje i ebooki nie nastgpito, wrecz
przeciwnie, druk i cyfrowa forma znajdujg
swoje witasne miejsce na rynku.
Oczywiscie, ebooki nie zniknety, ale post
factum wyraznie widac, na ile uproszczone
wizje tworzono w odniesieniu do wybordéw
wydawcdw i czytelnikdw pomiedzy
ebookiem i drukowana postaciag ksigzki.

W konricu, jak wskazuje , The Economist”,
telewizja nie zastapita radia; przeciwnie

4 ‘Przewodniki powracajg znad przepasci’; FT.com; luty 2016

wymusita ona na starszej formie mediow
“ponowne przemyslenie tego, co w nich
najlepsze i wykorzystanie tych zalet”.

Patrzacy przysztosciowo dostawcy ustug
druku (PSP), jak chocby TJ International,
siegajg po to, co przynosi zmiany na rynku
oraz ,uwypuklaja te aspekty swoich
dziatan, ktére realizujg najlepiej”.
Czotowy na rynku wydawca
przewodnikéw - Lonely Planet - postepuje
podobnie. Wedtug ,,Financial Times”,
Lonely Planet porzucito swdj model
~najpierw ksigzka” na rzecz tworzenia
tresci, ktére moga by¢ uzyte zaréwno

na platformie cyfrowej, jak i papierowe].
Nawet w zakresie druku firma rozszerzyta
game swojej oferty, produkujac wiele
przewodnikow dla tych samych lokalizacji
w réoznych formatach oraz utrzymanych
w roznym stylu. Na przyktad cztery
przewodniki Lonely Planet po Nowym
Jorku obejmujg oprécz tradycyjnego
450-stronicowego wydania takze
40-stronicowa, bogata w fotografie edycje
z serii ,Zaplanuj swoj dzien”, kierowana
do sprzedazy gtdwnie w sklepach

Z pamigtkami.”™

THINK BOOKS

W 2016 ROKU SPRZEDAZ
PRZEWODNIKOW BYLA
WYZSZA O 4,45% WYZSZA
NIZ ROK WCZESNIEJ

NOWE MODELE
BIZNESOWE

Wprowadzenie réznorodnosci, o jakiej wspomnielismy
opiera sie na wspotpracy pomiedzy wszystkimi
uczestnikami tanicucha dostaw, a w szczegolnosci
wspotdziatania miedzy wydawcami i drukarniami.
Rownie istotne sg nowe modele biznesowe, ktdre
mogg dostosowywac sie do bardziej elastycznego
ksztattowania gamy produktdw. Jak dotad
rozwinety sie cztery takie modele z ktorych kazdy
do pewnego stopnia wykorzystuje druk cyfrowy

a dwa sg w 100 % oparte na rozwigzaniach cyfrowych:

Udziat cyfrowego druku

Poziom automatyzacji

Ekﬂn&:nm'i(czn'_.r Optymalizacja “Pojedyncze  Druk istotnych
ru

uk tancucha egzemplarze” tredei
publi wartosci N zgodnie z
oraz sprzedal,
naktadach zarzgdzania  poznie) druk okredlonych
ryzykiem grup
czytelnikdw

zapotrzebowanien

DRUKOWANIE MALYCH NAKLADOW

| KROTKICH SERII

Celem niskonaktadowego modelu jest optymalizacja
istniejgcych (offsetowych) proceséw produkeyjnych,
przejscie na rozwigzania cyfrowe tam, gdzie techniki
offsetowe sg ponizej progu rentownosci i jednoczesne
pozostawienie offsetu do obstugi duzych naktadow.
Druk cyfrowy eliminuje pozaprodukcyjne etapy
procesu offsetowego, takie jak przygotowywanie
ptyt, falcowanie, posrednie magazynowanie

oraz zbieranie wydrukow, dzieki czemu optymalizuje
produkcje ksigzek o duzej liczbie stron,

w szczegodlnosci, gdy sa to publikacje kolorowe.

Sposrod korzysci dla wydawcdw nalezy wymienic
wiekszga elastycznos¢ w zamawianiu (krotszy czas
dostaw przy niewielkich naktadach), szybszy czas
dotarcia na rynek oraz oszczednosci kosztowe
ZWigzane z magazynowaniem i dystrybucjg. Model
ten zazwyczaj nie zmienia u wydawcow tradycyjnego
sSposobu zamawiania/realizacji dostaw, co sprawia,
ze najtatwiej go wdrozyc, ale jednoczesnie ma on
najnizszy wptyw na optymalizacje tancucha
wartosci zwigzanych z ksigzka.
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ZARZADZANIE CYKLEM ZYCIA KSIAZKI

Na rynku gdzie sprzedaz ksigzek jest
nieprzewidywalna, model zarzadzania
cyklem zycia ksigzki zapewnia wydawcom
mozliwos¢ dopasowania zamowienia

i produkcji drukarskiej do faktycznego
zapotrzebowania na pojedyncze tytuty.
Ten nowy sposob zarzadzania tarcuchem
dostaw znacznie zmniejsza ryzyko wydania
nowych, nieprzewidywalnych tytutdw,
gdyz nie trzeba tworzyc¢ ich zapasow
magazynowych, a jednoczesnie poprzez
cyfrowy druk dostepne staje sie czestsze
zamawianie mniejszych naktadow. Regularne
przyjmowanie matych zamowiert mogtoby
wprawdzie prowadzi¢ do podniesienia
kosztow operacyjnych i transakcyjnych
dla wydawcdw oraz drukarn,ale z pomoca
przychodzi tu zautomatyzowany system
uzupetniania zapasdw magazynowych
(ang. automated stock replenishment - ASR),
taczacy poszczegodlnych uczestnikdw
tancucha dostaw ksigzek. System ASR
automatycznie generuje zamowienia
wznowien, gdy osiggniety zostanie
zdefiniowany, minimalny poziom zapasow
magazynowych. Okreslanie minimalnego
poziomu zapasow oraz wielkosci zamdwien
opiera sie na danych pochodzacych

Z magazynu lub, co jest rozwigzaniem
idealnym, na danych sprzedazy
przekazywanych przez detalistow.

Wiecej zamowien oznacza takze wieksza
dzienng liczbe zadan wydruku do olbstuzenia.
S3 to prace wymagajgce roznych typow
papieru, roznych formatow, niejednokrotnie
drukowane w krotkich seriach. Istotne
staje sie wiec zminimalizowanie kosztow
zarzadzania zadaniami oraz uzyskanie
mozliwie najwyzszego poziomu wykorzystania
urzadzen drukujgcych i introligatorskich.
Standaryzacja zadan druku (rodzaje papieru,
formaty krojenia) stanowi istotny aspekt
dla wydawcdow i dostawcdw ustug druku,
ktorzy chca korzystac z tego modelu.
Jednakze, najwazniejsza dla pomysinego
wdrozenia jest automatyzacja zamowien
i procesow produkcyjnych. Najnowsze
rozwigzania w zakresie obstugi cyklu
roboczego redukujg lub catkowicie
eliminujg manualne kroki nie tylko przy
zamawianiu i zarzadzaniu magazynem,
lecz takze przy zarzadzaniu zadaniami
druku, samym drukowaniu, obrobce
introligatorskiej oraz dystrybucji.

PRODUKCJA NA ZADANIE

W przypadku modelu produkcji na zgdanie
100% procesow realizowanych jest cyfrowo.
Dostep przez Internet i druk cyfrowy
tgczone s3a tak, by realizowac zasade
,najpierw sprzedaz, pdzniej druk”,

co eliminuje utrzymywanie zapaséw
magazynowych i minimalizuje kapitat
ulokowany w niesprzedanych ksigzkach.
Wyczerpany naktad” to juz przesztosc,
zas niszowe czy specjalistyczne tytuty
kierowane do waskiego kregu odbiorcow
staja sie statym zZrodtem dochoddw.

Producenci ksigzek muszg drukowac

i dostarczac pojedyncze egzemplarze

w bardzo krétkich terminach, a wiec takze
korzystac z takich rozwigzan obstugi
cyklu cyfrowego druku, ktore pozwalaja
na przyjecie w ciggu dnia tysiecy
pojedynczych zamadwien i wydrukowanie
zleconych prac. Aby to osiggnac,
poszczegdlne kroki procesu muszg byc¢
zautomatyzowane — zarzgdzanie
zamowieniami, danymi, kolorem, zadaniami
druku oraz materiatami do druku
Sledzenie cyklu realizacji i dostaw,
drukowanie, obrobka introligatorska
oraz dystrybucja, a takze raportowanie

i fakturowanie.

DYNAMICZNE PUBLIKOWANIE

— ROZWIAZANIA “SMART”

Celem dynamicznego, inteligentnego
publikowania jest dostarczanie istotnych,
niejednokrotnie zmiennych tresci
adresowanych do doktadnie okreslonych
grup docelowych, a nawet indywidualnych
odbiorcow. W oparciu o szablony
umieszczane na dostepnych platformach
online, uzytkownicy moga taczyc tresci
pochodzace z réznych zrédet, obejmujacych
nawet witasne zdjecia i teksty. Pomysine
wdrozenie takich rozwigzan zalezy

od tego, czy dostawca ustug druku
dysponuje efektywnym systemem obstugi
catego cyklu roboczego, a takze od tego,
czy wydawca i drukarnia majg wystarczajgce
doswiadczenie w zakresie IT, by obstugiwac
produkcje opartg na zmiennych bazach
danych. Korzysci dla wydawcy to dostep
do nowych strumieni przychoddéw

o wysokiej marzy, co charakteryzuje
spersonalizowane produkty i ustugi oraz
mozliwosc¢ wielokrotnego wykorzystania
tych samych tresci.

Do wspomnianej kategorii zaliczajg sie
funkcjonujace juz ustugi, jak chocby
foto-ksigzki” czy tez ksigzki publikowane
na koszt autora, ale niezwykle atrakcyjna
koncepcja jest mozliwos¢ dynamicznego
wydawania ksigzek z sektora edukacyjnego,
przewodnikdw krajoznawczych czy tez
publikacji specjalistycznych. Na kolejnych
stronach blizej przyjrzymy sie tym
segmentom rynku.

DZIEKI ZALETOM CYFROWEJ
TECHNOLOGII MAMY
MOZLIWOSC WYDAWANIA
NIEWIELKICH NAKLADOW

| JESTESMY W STANIE
PRODUKOWAGC KSIAZKI W
MIEKKIEJ OPRAWIE W CIAGU
ZALEDWIE 24 GODZIN, ZAS
PUBLIKACJE W SZTYWNEJ
OPRAWIE W 48 GODZIN

ANGUS CLARK, CEO, TJ INTERNATIONAL
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TJ INTERNATIONAL

Od ponad 40 lat brytyjska drukarnia ksigzek TJ International
jest w samym sercu branzy drukarskiej, produkujac rocznie
miliony tytutdw w miekkiej i twardej oprawie na zlecenie
wydawcdow i dystrybutorow.

Trafnie identyfikujac przyszte trendy oraz szybko odpowiadajac
na biezace potrzeby rynku, TJ International kazdego dnia
tworzy swojg wyjatkowa historie. Istotne zmiany w jej
dziatalnosci nastgpity pod koniec lat 90. XX w. pod wptywem
oczekiwan klientow w zakresie druku ksigzek w mniejszych
naktadach, co byto ekonomicznie nieoptacalne przy
stosowaniu technologii offsetowej. Firma zrozumiata
wowczas, ze zmienia sie sam charakter kupowania
ksigzek; potrzebna stata sie umiejetnosc obstugi matych
naktaddw, a dodatkowo w bliskim horyzoncie czasowym
miata pojawic sie i upowszechni¢ mozliwosc druku
pojedynczych egzemplarzy na zgdanie (Print On Demand).
Wynikato to nie tylko z checi wydawcow, by zawsze miec
mozliwos¢ dodrukowania naktadu i tym samym sprostac
zmieniajacemu sie zapotrzebowaniu na popularne

i niszowe tytuty, ale takze zwigzane byto z oczekiwaniem
dystrybutorow, by obnizac¢ zapasy magazynowe

i uwalnia¢ zgromadzony tam kapitat.

“W tamtym czasie intensywnie sprawdzalismy mozliwosci,

W jaki sposdb technologia mogtaby pomdc nam

w przeksztatceniu naszego biznesu,” moéwi Angus Clark,
CEO. ,Zwykle produkujemy ksigzki i proste zadanie.

Ale postepujgc wytacznie w taki sposob, jak w owym
czasie, niezaleznie od pozytywnych efektdw, jakie nadal
osiggalismy, nie moglibysmy konkurowac

na zmieniajgcym sie rynku.”

Zdajgc sobie sprawe, ze rynek produkcji ksigzek podlega
znacznym zmianom, przechodzgc od wysokonaktadowych
produkcji i utrzymywania zapasdéw magazynowych

do zapotrzebowania na skalowanie produkcji dostosowane
do cyklu zycia ksigzki, TJ International catkowicie
zrewolucjonizowata swoj model produkcyjny, by oferowac
obstuge nawet niewielkich naktadéw jako skuteczna

i dostepna cenowo opcje.

“Oferujgc mozliwosc¢ druku niewielkich naktaddw za sprawa

cyfrowej technologii, produkujemy ksigzki w miekkich
oktadkach w ciggu zaledwie 24 godzin, zas ksigzki

w sztywnej oprawie w 48 godzin. Wraz ze wzrastajgcym
popytem na monochromatyczne i kolorowe ksigzki oraz
presjg coraz szybszego dostarczania produktu na rynek,
dostrzegamy szanse na dalsze rozwijanie naszych ustug
dla wydawcow poprzez zwiekszanie naszych mocy
produkecyjnych. W 2017 roku zainwestowalismy w dodatkowa
technologie, ktéra pozwolita nam na dalsze udoskonalenie
produkcji i lepsze, czyli bardziej efektywne zarzgdzanie nia,
takze przy obstudze druku kolorowych i monochromatycznych
ksigzek na odrebnych urzadzeniach. Pozwolita nam rowniez
zredukowac administracje produkcjg. Mozemy teraz
produkowacd wieksza liczbe egzemplarzy, dostarczajgc
produkty na rynek szybciej i w sposob bardziej efektywny.”
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W EDUKACJI

Swiat edukacji zmienia sie — ucza sie
dzieci, studenci, nauka towarzyszy

catej karierze pracownika.

W efekcie rynek publikacji edukacyjnych
stanowi zyzne pole dla dynamicznego
publikowania, gdyz idee modutowego

i polegajacego na wspodtpracy uczenia sie
zyskujg na wartosci.

Zainteresowania studentow oraz tempo
przyswajania wiedzy rdznig sie miedzy
soba. Im bardziej zindywidualizowana jest
zawartosc kursu, tym wieksza jego
skutecznos¢ dydaktyczna. Korzystajagc

z tego, ze druk cyfrowy pozwala

na wydawanie nawet pojedynczych
egzemplarzy, nauczyciele moga oceniac
na biezaco prace swoich studentow

W oparciu o materiaty przygotowane
przez wydawce, udostepniac im
spersonalizowane skrypty i specjalnie
dobrane tresci doktadnie trafiajgce

w potrzeby pojedynczych osdb. Takze
studenci mogag korzystac z szablondw

i platform dostepnych online, aby taczyc¢
tresci z réznych polecanych zrodet i tworzy¢
w ten sposob wiasne materiaty szkoleniowe
wzbogacane o indywidualne, istotne

i aktualne materiaty.

Koncepcja ta znajduje uznanie u szerokiej
rzeszy uczestnikdéw sektora edukacyjnego,
gdyz oznacza wzbogacenie srodkdw
dydaktycznych, a zarazem zmniejsza
liczbe egzemplarzy trafiajacych na przemiat
a takze obniza koszty transportu.
Zaawansowane wdrozenia przedstawionych
koncepcji sg juz realizowane na tak
odmiennych rynkach jak szwajcarski

czy turecki (por. studium przypadku
Meteksan & Teknolist na nastepnej stronie).

Pdéjdzmy o krok dalej i rozwazmy szersze
mozliwosci dynamicznego wydawania
publikacji. Mozna zestawic ze sobg big
data odnosnie kazdego studenta, kazdego
nauczyciela i kazdej lekcji, aby dzieli¢ sie
wiedzg i jak najlepszymi praktykami
oraz udoskonala¢ modele edukacyjne
we wszystkich grupach wiekowych.
Mozna w ten sposob zidentyfikowad,
gdzie jest potrzebny dodatkowy czas
lub dodatkowe zasoby, jak rowniez
sprawic, ze nauka stanie sie bardziej
zindywidualizowana, istotna dla uczacego
sie | bedzie sprawiata wiekszg radosc.
Mozliwe staje sie np. dodawanie linkdw
do dostepnych online podsumowan

lub quizdw na telefony komodrkowe,

co pozwala sprawdzac postepy w nauce,
hipertgczy do materiatow szkoleniowych
wideo czy webinariow prowadzonych
na zywo przez ekspertdw z okreslonych
dziedzin. W ten sposodb moga powstawac
spotecznosci online, grupy ucznidw czy
studentdw wzajemnie wspierajacych sie
W nauce, a relacje te moga takze owocowac
spotkaniami w lokalnych kawiarniach itp.

Mozliwosci sg tu nieograniczone i siegaja
daleko poza rynek edukacyjny w formie
takiej, jakiej go dzi$ postrzegamy.
Funkcjonujaca juz powszechnie potrzeba
,Statego uczenia sie” sprawia, ze w koncepcje
te wpisuja sie tez réoznorodne popularne
poradniki spod znaku ,Jak ...”;, ksigzki
kucharskie i inne spersonalizowane tresci.
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taczac sity w innowacyjnym podejsciu do edukacji

W Turcji dwie firmy bedgce pionierami cyfrowego
druku potgczyty swoje sity, by swiadczy¢ ustugi
na rzecz btyskawicznie powiekszajgcego sie
sektora edukacyjnego. Ustugi druku na potrzeby
edukacyjne odpowiadajg niemal za potowe
oficjalnego zapotrzebowania na druk w tym kraju.

Zatozona w 1969 roku, firma Meteksan jest pionierem
cyfrowego druku w Turcji i ma ponad 35-letnie
doswiadczenie w drukowaniu dla sektora edukacyjnego.
Pierwszym duzym sukcesem firmy byta
przysztosciowa aplikacja do cyfrowej obstugi
egzaminowania, w ramach ktorej rocznie
drukowano ponad 600,000 miliondw stron A4
materiatdw egzaminacyjnych.

Zatozona w 2001 roku firma Teknolist AS jest
liderem w zakresie drukéw edukacyjnych

i oprogramowania, przeznaczonych dla szkot
podstawowych, a takze produkuje rozmaite
egzaminy i testy wspierajgce edukacje studentow.
Obydwie wspomniane firmy wprowadzity
catkowicie nowy poziom w wydawaniu materiatow
edukacyjnych. Obecne rozwigzania mozna okresli¢
mianem smart. Realizujg one druk na zadanie,
dostarczajgc stworzone na miare materiaty
edukacyjne przeznaczone dla poszczegodlnych klas.

Obydwie firmy majg jasng wizje tego, co chca
0siggnac. Ich celem jest rozszerzenie zakresu
stosowania posiadanych technologii poza rynek
edukacyjny, by mdc tworzyc takze inne publikacje
ze zindywidualizowang trescia. Partnerzy uzgodnili
podziat wdrozenia rozwigzania na fazy, aby. szybko
przystosowywac sie do biezacych potrzeb rynkowych
i dynamicznie podchodzi¢ do przysztosciowych

trendoéw. Pierwsza faza, przestawienie sie z druku
offsetowego na cyfrowy, pozwolita im na drukowanie
spersonalizowanych broszur dla korncowych
uzytkownikow i studentow w niewielkich,
dynamicznie dobieranych naktadach.

Kolejng faza jest catkowite przedefiniowanie sposobu
przetwarzania danych. Oznacza to, ze Meteksan
zamiast zwyktego druku dostarczanych przez
klientow kompletnych plikéw PDF, ma dostep

do oddzielnych modutéw danych czy fragmentow
tekstéw znajdujgcych sie w bazach klientow,

a takze roznych elementéow zawartych w plikach
PDF. Wykorzystujgc te roznorodne komponenty,
firma kompletuje tres¢ a nastepnie drukuje cyfrowo
spersonalizowane ksigzki dla szkot, klas czy tez
jeszcze mniejszych zespotow. W obydwu firmach
i na ich styku proces produkcyjny jest catkowicie
zautomatyzowany, dzieki czemu znacznie wzrasta
jego efektywnosc¢ i zanika potrzeba nadmiernej
komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu.

Kluczowg cechg opracowanego cyklu obstugi jest
sposdb zaangazowania nauczycieli w ksztattowanie
finalnej wersji ksiazki. Wykorzystujac narzedzia
internetowe oraz mobilne narzedzia oparte o ustugi
w chmurze udostepniane przez Teknolist, nauczyciele
Mogg szybciej oceniac prace uczniow. W przysztosci,
narzedzia te beda rozbudowywane, aby nauczyciele
mogli analizowac postep pracy studentdw oraz
skuteczniej definiowac obszary wymagajace poprawy.
Dysponujac takimi zasobami informacyjnymi, system
bedzie wybierat zindywidualizewane tresci umozliwiajac
nauczycielom wspieranie studentéw stosownie

do indywidualnych potrzeb uczgcych sie osob.

-
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W czasach, gdy modele wydawnicze opieraty sie na druku
wysokich naktadow panowat pewien rodzaj powszechnie
przyjetych zasad. Ksigzka mogta zostac opublikowana
jesli byto pewne, ze bedzie na nig wysoki popyt.

Cyfrowy druk przynosi ze sobg wieksza
swobode. Zapasy magazynowe stajg sie
juz mniejszym problemem i mozliwos¢
wydrukowania dowolnej ksigzki w zasadzie
wszedzie pozwala na stymulowanie

i zaspokajanie zapotrzebowania na
hobbystyczne publikacje czy wydawnictwa
adresowane do pasjonatéw.

Personalizacja nawet na najbardziej
podstawowym poziomie, sprawia, ze ksigzka
staje sie wyjatkowa. O spersonalizowanej
publikacji najczesciej myslimy witasnie wowczas,
gdy styszymy termin ,publikacja specjalna”
(wyszukiwanie w Google terminu ,personalised
books” - /ksigzka personalizowana/, daje ponad
29 min rezultatow). Ale opis ten obejmuje wiele
roznych produktow i rynkdw. Wspodlne dla nich
jest sieganie po to, co znajduje sie poza
gtownym nurtem rynku. W niektorych
przypadkach atrakcyjnosc opiera sie na tym,

ze dana ksigzka jest rzadkoscia: naktad maogt
juz sie catkowicie wyczerpac lub byta na tyle
dawno wydana, ze nie ma juz jej projektu,

z jakiego mozna wykonac dodruk. Cyfrowy
druk moze przywrdcic tego rodzaju ksigzki

do zycia — chocby poprzez zwykte
zeskanowanie egzemplarzy, ktdre ocalaty.

KORZYSTAJAC Z DRUKU CYFROWEGO
MOZNA TWORZYC WYSOCE
ZINDYWIDUALIZOWANE PUBLIKACJE,
DRUKUJAC TYLKO TO, NA CO JEST
AKTUALNIE POPYT

Na przyktad, efektywne kosztowo moze byc¢
publikowanie ksigzek w niszowych jezykach, tak
jak to jest realizowane na przyktad we wspolinym
projekcie Goloseo Verlag oraz Room to Read.
Efektem tego rodzaju inicjatyw jest tatwiejsze
promowanie kultury, gdyz wielkos¢ naktadu
publikacji przestaje byc¢ czynnikiem determinujgcym
decyzje o jej wydaniu.

Podobnie, rozmaite instytucje i niewielkie firmy,
korzystajgc z zalet cyfrowego druku moga
tworzy¢ wysoce zindywidualizowane publikacje,
ktore beda wydawane w zadanych naktadach
— a personalizacja tresci moze dotyczyc¢ nawet
pojedynczych egzemplarzy.

Stosujgc koncepcje drukowania rozproszonego,
opartego na druku cyfrowym, wydawcy moga
drukowac niszowe tytuty w punktach sprzedazy.
Tak napedzana popytem produkcja redukuje
koszty logistyki i magazynowania, uwalniajac
srodki na ttumaczenia oraz zwiekszajac
potencjat zwrotu z inwestycji (ROI) w obstuge
zagranicznych rynkow.

Na szybko zmieniajgcym sie rynku cyfrowych
medidw ksigzka poprzez swa fizyczng forme
staje sie doskonatym podarunkiem, szczegdinie
gdy jest unikalna, spersonalizowana. John Whalen,
zatozyciel amerykanskiego wydawnictwa Cider
Mill Press, opisuje to zjawisko nastepujaco:
,Podarunkowa ksigzka nie jest przedmiotem,
ktéry mozna odtworzyc w sposdb cyfrowy.

W przypadku ksigzek, ktore tworzymy;, przyktadamy
duzg uwage do wrazen dotykowych, ozdobnikdw
oktadki, jakosci papieru, czy tez dodatkowo
aplikowanych folii i wstazek— jak rowniez
elementdéw edytorskich ksztattujgcych ksigzke.”

Tego rodzaju ksigzki sa takze atrakcyjne dla
wydawcdw i dostawcdw ustug druku, gdyz
generujg wyzsze marze. Nie jest to zwykty,
powszechny druk, czesto decyzja o zakupie
zawiera w sobie element pasji, a pasjonaci s3
gotowi zaptaci¢ wiecej. Jest to takze sektor,
gdzie mozliwe sg nowe modele pokrywania
kosztow dla naktadow poczatkowych, co
jeszcze bardziej zmniejsza ryzyko wydawcy:
ksigzki moga byc¢ sprzedawane na zasadzie
subskrypcji przez specjalne kanaty, finansowane
poprzez tzw. crowdfounding, a nawet
wspottworzone przez entuzjastow okreslonej
tematyki.

Dla monachijskiego wydawnictwa Goloseo,
publikowanie ksigzek jest prawdziwa pasja.
Zatozycielka i obecna prezes Stephanie Fehr
rozpoczynata swoj biznes jako mtoda matka,
inspirowana checig przekazania zarowno swojemu
dziecku, jak i wszystkim innym dzieciom magii
czarujacego Swiata, jakie niosg ze sobg wspaniate
ksigzki dla dzieci. Jak mozemy przeczytac¢ na stronach
internetowych Goloseo ,jej celem stato sie to,

by zapat i serce kazdego autora i ilustratora

nie zostaty zaprzepaszczone, a ksigzki wzbogacaty
Swiat dzieci i rozwijaty ich wyobraznie.”

Goloseo specjalizuje sie we wskrzeszaniu dziet
literatury dzieciecej zaréwno w formie drukowanej,
jak i cyfrowej. Firma nawigzata wspotprace
partnerska z Room to Read, organizacjg non-profit,
ktora przeksztatca szkoty podstawowe w przyjazne
dla dziecka srodowisko nauki, w ktérym dzieci
moga rozwija¢ umiejetnosc i nawyki czytania, by
stawac sie samodzielnymi, Swiadomymi czytelnikami.
Prowadzony przez Room to Read program
czytelnictwa udostepnia szkotom ksigzki dla dzieci
w lokalnych wersjach jezykowych oraz zapewnia
odpowiednio przeszkolonych nauczycieli

i bibliotekarzy, by przekazywac najlepsze wzorce
w doborze lektur oraz rozwijaniu umiejetnosci
operowania stowem pisanym.

Podczas miedzynarodowych targdw poligraficznych
Drupa 2016, Canon zaprezentowat zintegrowane,
kompleksowe rozwigzanie druku na zadanie,
pokazujgce, W jaki sposodb cyfrowa technologia

potaczona z wszechstronnym, zautomatyzowanym
cyklem oprawy ksigzek pozwala na efektywng
produkcje krotkich serii i matych naktaddw. Takie
podejscie do obstugi zlecen sprawdza sie przy
wznawianiu wyczerpanych naktadow niszowych
tytutow czy tez wydawaniu ksigzek dla mniejszosci
jezykowych, co bytoby nieekonomiczne w przypadku
tradycyjnej produkcji opierajagcej sie na stosunkowo
wysokich naktadach minimalnych. W ramach
wspolnego projektu realizowanego przez Goloseo
oraz Room to Read, Canon produkuje réznorodne
ksigzki dla dzieci w lokalnych wersjach jezykowych
i dostarcza je do afrykanskich bibliotek organizacji
Room to Read. Wykorzystujgc model cyfrowego
druku ksigzek na zadanie, Canon wspiera tym
samym inicjatywy Room to Read w zakresie
rozwijania dostepnosci ksigzek edukacyjnych.

Nazwa firmy Goloseo wywodzi sie ze
sredniowiecznego weneckiego dialektu, w ktorym
termin ,un golosin” oznaczat ,hedoniste”, osobe,
ktorej postawa zyciowa oparta jest na dgzeniu do
przyjemnosci, rozkoszy i unikaniu przykrych rzeczy,
cierpienia. ,Ksigzki dla dzieci, ktore publikujemy daja
przyjemnos¢ obcowania z literaturg. Co wiecej,
dostrzegamy mate Goloseo w kazdym dziecku,
gdyz Goloseo oznacza patrzenie na swiat szeroko
otwartymi oczami i zwracanie sie do czarujgcego
Swiata, jaki wytania sie z kazdej perty literatury
dzieciecej,” mowi Stephanie Fehr. , Jest to magia
opowiadanych historii i wiara, ze wszystko jest mozliwe,
jesli pozwolisz w petni rozwijac sie swojej wyobrazni.”
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INTELIGENTNE
PUBLIKOWANIE-

BY WIZJA STALA SIE
RZECZYWISTOSCIA

Jak widzimy, cyfrowy druk pomaga wydawcom i producentom
ksigzek nie tylko sprostac¢ wyzwaniom koniecznosci obstugi
nizszych naktadow i spadajgcej liczby stron, lecz takze — poprzez
modele druku na zadanie — umozliwia rozwijanie nowych typow
ksigzek, dajgc narzedzia do maksymalizowania przychodow z
posiadanych juz tresci, ktorym mozna nadawac rozng forme.

Branza jest obecnie stabilna i umie
juz sobie radzic¢ z istniejaca konkurencija
ebookoéw i innych form rozrywki.

SILA TKWI W TRESCI

Jesdli chciatoby sie wskazac przynajmniej jedng lekcje,
jaka w ciggu ostatnich 30 lat odrobili dostawcy ustug druku,
to jest nig zwiekszenie swiadomosci potegi i znaczenia
cyfrowych tresci. Jednak obecny status quo nie bedzie
trwat wiecznie i zaréwno wydawcy, jak i caty zwigzany z nimi
tancuch dostawcow, muszg caty czas mysle¢ o przysztosci.
Oznacza to, miedzy innymi koniecznosc¢ rozumienia, jak tresci
postrzegane jako catosc¢ sg konsumowane w spoteczenstwie.

Na poprzednich stronach opisaliSmy, jak tresci umieszczane
na platformach online i offline wspdtistniejg i przykuwaja
uwage konsumentow, ktorzy niejednokrotnie przegladaja
te same tresci w jednym czasie, na réznych urzadzeniach.
Peter Fisk, sam bedac autorem, wyrazit sie na organizowanym
przez Canon Future Book Forum przysztosci ksigzki w sposob
nastepujacy: ,Konsumpcja zmienita sie — w zakresie mediow
i formatu, czasu i migjsca, planowego dziatania i spontanicznosci,
czasu trwania oraz postrzeganych wartosci.” Dodaje on
jednak, ze niezaleznie od tego konsumenci nadal chcg miec
wiecej, a nie mniej informacji — ,wyzwaniem jest to, jak
dostarczac informacje w odpowiedni sposdb, zaréwno
fizyczny, jak i cyfrowy.”

Aby to zrobic, branza musi myslec bardziej holistycznie,
starac sie rozumiec ewoluujgce potrzeby konsumentow
oraz pracowac nad udostepnianiem tresci na réznych
platformach, dajac odbiorcom poczucie bardziej
osobistego kierowania do nich publikacji.

W przypadku wydawcow i dostawcow ustug druku,
pierwszym krokiem jest uznanie, ze obecny rozdrobniony
wieloplatformowy rynek nie zmienia sie az tak bardzo.
Wprawdzie utrudnia on przetwarzanie oraz zrozumienie
informacji, ale jest to srodowisko, w ktorym fizyczna |
ksigzka musi umiec znalez¢ swoje miejsce. /

C——a

KONCEPCJA ‘SMART BOOK’

Konsumenci sa juz dzis$ przyzwyczajeni do odbioru
dynamicznie przygotowywanych tresci, niezaleznie

od tego, czy oglgdajg materiaty wideo z serwisu YouTube
czy realistyczne, zapewniajgce perspektywe 360°
prezentacje mieszkan na stronach agencji nieruchomaosci.
Konsumenci chcg miec¢ dostep do tresci niemal
natychmiast i dodatkowo oczekujg dynamicznego

doboru tresci do wtasnych preferencji.

Choc¢ cyfrowy druk na zadanie pozwala na szybkie
dostarczanie zindywidualizowanych produktow, fizyczna
ksigzka stale pozostaje jednak statycznym nosnikiem,
medium informacji i danych. Oczywiscie odpowiada na
istniejgce zapotrzebowanie na intensywne i pochtaniajgce
uwage doswiadczenia, ktore dajg wytchnac od ,.cyfrowego
szumu”. Ale idac tylko tg drogg ani wydawcy, ani dostawcy
ustug druku nie wkrocza na tak potrzebng im sciezke
wzrostu. Dlatego tez musza wykorzystywac kazda szanse,
by tgczyc przykuwajgcy uwage, namacalny i ceniony

w kulturze charakter fizycznej ksigzki z mozliwosciami,
jakie dajg cyfrowe formaty, tacznie z funkcjami
natychmiastowej aktualizacji, indywidualizacji

oraz efektywnego przekazywania nowych tresci.

Aby lepiej uchwycic, jak miataby wygladac ksigzka

w koncepcji smart book powrdcmy do opisywanego
juz przyktadu przewodnika turystycznego (strony 8-9)
wydawnictwa Lonely Planet, ktory pokazat, jak ta sama
tres¢ postuzyta do stworzenia 4 roznych produktow
dostosowanych do potrzeb réznych grup odbiorcow.
Koncepcje te mozna dalej rozwijac, by obejmowata
cyfrowe tresci, ktorych konsumenci poszukujg w podrozy.
Zawsze trzeba jednak miec¢ na uwadze, ze podrdzujacy
majg rozne potrzeby w réznym czasie.

Ogodlna idea mogtaby wygladac nastepujaco....

Przewodniki sg petne informacji o tym, gdzie pojechac
i co zobaczyc¢, ale przeciez podrdz ma tez charakter
emocjonalny i dostarcza wielu przezyc¢ wizualnych.
Czy nie mozna by wiec uchwycic¢ obrazu i dzwieku
afrykanskiego safari czy tez karaibskiej plazy,
dotaczajgc materiat wideo, a nawet wykorzystujgc
narzedzia wirtualnej rzeczywistosci? Skoro decyzja
o podrdzy zostata podijeta, dlaczego nie zapewnic
linkdow do witryn oferujgcych rezerwacje lotow

i hoteli, czy tez serwisow publikujgcych recenzje
podrozujacych, takich jak na przyktad TripAdvisor?
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Sama ksigzka jest stosunkowo duza i nie zawsze poreczna.
Dlaczego wiec nie dac¢ czytelnikomn mozliwosci zaznaczenia
najwazniejszych stron

i przeniesienia ich do aplikacji mobilnej? W podrdzy
mozna ozywiac ksigzke, tworzac powigzania miedzy
punktami na trasie i wtasnymi zdjeciami udostepnianymi
takze w serwisach spotecznosciowych. Juz po powrocie
do domu mozna stworzyc¢ piekng spersonalizowang
ksiege podrdzy, doskonaty prezent wzbogacony o
informacje historyczne z przewodnika o miejscach, ktore
samemu uwiecznito sie na fotografiach.

Branza jest jeszcze w przededniu tworzenia takich
holistycznych produktdw, ale kryjgca sie za nimi logika
jest niepodwazalna: fizyczne i cyfrowe, statyczne

i dynamiczne aspekty muszg harmonijnie wspotistniec
ze sobg, tresci beda wtedy lepiej wspotgraty, a zyski
beda rosty.

Kompleksowe rozwigzania cyfrowego druku sg kluczowe,
by efektywnie wykorzystac tworzace sie dzis mozliwosci,
ale rezultat zostanie osiggniety tylko wowczas,

gdy wydawcy i dostawcy ustug druku zdadzg sobie
sprawe z dwoch rzeczy; po pierwsze z tego, ze cyfrowe
metody zapewniajg cos wiecej niz samag poprawe
efektywnosci, a po drugie, ze potrzebna jest jeszcze
blizsza wspotpraca, aby w petni
ujawni¢ mozliwosci, jakie
nadal niesie ze sobg druk.




THINK BOOKS | 18

WSPOLPRACA

22

-z

s

> PRZYSZEOSC

DLA

Opisana tu koncepcja ,,smart book”

jest by¢é moze na razie bardziej pomystem
niz rzeczywistoscia, ale nie jest to jedynie
wytwér wyobrazni branzy wydawniczej
— jest to logiczne rozwiniecie czterech
modeli dziatalnosci wydawniczej, jakie
staty sie mozliwe za sprawg cyfrowego
druku.

Jak zostato to przedstawione, modele te sg
istotne, gdyz mozna je sukcesywnie wdrazac
— poczawszy od skutecznej obstugi niskich
naktadow, poprzez zarzgdzanie cyklem
zycia publikacji i drukiem na zadanie,

az po dynamiczne publikowanie — co zapewnia
jasng $ciezke rozwoju przeksztatcajaca
dziatalnos$¢ biznesowa zardwno wydawecy,
jak i dostawcy ustug druku (PSP).

Proces transformacji nie rozpocznie sie
oczywiscie samoczynnie. W codziennej
dziatalnosci biznesowej tatwigj jest wydawcom
i dostawcom ustug druku skupic¢ sie

na redukcji kosztow, by podtrzymad
dotychczasowy paradygmat dziatalnosci
niz eksplorowac¢ nowe pola rozwoju,
zarowno w fizycznej, jak i cyfrowej
warstwie ksigzek, poprzez nowe podejscie
do szybko zmieniajgcego sie $wiata. Jak
mozemy zmienic¢ ten sposdb myslenia?

Wspodtpraca pomiedzy wydawcami

i dostawcami ustug druku jest bardzo wazna.
Ptynace z niej korzysci ujawnity sie na razie
W usprawnieniach po stronie producentéw
ksigzek, jakie niesie ze sobg cyfrowy proces
— mianowicie w redukcji kosztow oraz

we wzroscie efektywnosci. Produkcja
mniejszych naktaddw oraz realizacja druku
na zgdanie moze zredukowac straty poprzez
znaczne obnizenie poziomu zwrotow,
maksymalizowane sg tez przychody

z istniejacych zapasow magazynowych,
ksigzki szybciej trafiajg na rynek, a wydawcy
skuteczniej odpowiadaja na gorace tematy
i pojawiajace sie trendy.

TRANSFORMACJI

Teraz nadchodzi czas, aby wspodtpraca ta
poszta o krok dalej, by wydawcy i dostawcy
ustug druku docenili nowe popytowe
mozliwosci stwarzajgce nowe zrddta
przychoddw, wspotgrajace ze zmieniajagcymi sie
potrzebami konsumentdw. W tym celu obie
strony muszg zainwestowac swoj czas

i pienigdze. Jak zaznaczono wczesniej,
model biznesowy oparty na sprawnej
realizacji niewielkich naktadow jest najprostszy
do wdrozenia, gdyz decyzja o zastosowaniu
druku cyfrowego opiera sie na obliczaniu
progu rentownosci. W przypadku innych
modeli potrzebna jest bardziej rozbudowana
infrastruktura, aby powigzac¢ wydawce

i dostawce ustug druku. Na przyktad,
zarzadzanie cyklem zycia ksigzki zalezy
od zautomatyzowania cyklu produkcyjnego,
ktory bedzie miat skuteczny interfejs pomiedzy
wydawca/hurtownikiem a dostawca ustug
druku (PSP), co wymaga odpowiednio
wykwalifikowanego IT z wiasciwym know-how.
Robigc krok dalej w strone dynamicznego
publikowania, zardéwno wydawca,

jak i drukarnia (PSP), musza dysponowac
dziatem IT na profesjonalnym poziomie,
zwtaszcza w zakresie zarzadzania bazami
danych. Dobrym przyktadem jest tu firma
Digiforce (przeczytaj Opis wdrozenia

na kolejnej stronie), ktdra postrzega siebie
jako firme IT, a nie drukarnie ksigzek.

Z kazdg kolejng inwestycjg drukarnia (PSP)
staje sie podmiotem typu TSP,

czyli kompleksowym dostawca ustug
(ang. ‘total service provider’), a Swiadczone
przez nig ustugi coraz bardziej ztozone.
Sam druk ksigzek jest tylko jedng z operacji
W zaawansowanym systemie logistycznym
obejmujgcym caty tanicuch dostaw.

Aby tego rodzaju ztozony ekosystem
dziatat efektywnie, nalezy wprowadzi¢
usystematyzowana, jednoznaczna
komunikacje pomiedzy wydawcag

a dostawca ustug druku.

DIGIFORCE

“Digiforce nie jest firma ksiegarska,

lecz przedsiebiorstwem IT,” mowi Roeland
LLamme, Partner Zarzadzajacy w holenderskiej
drukarni ksigzek z siedzibg w Vianen.

,Jesli klient ma problem, tworzymy dla niego

rozwigzanie” dodaje. Nadmiernmy,

Zze az pieciu sposrod 25 pracownikow
firmy skupia sie na rozwijaniu rozwigzan IT
dla klientow, jakimi sg wydawnictwa
akademickie, edukacyjne, szkoty

oraz uniwersytety.

Rozwigzania te obejmuja opracowanie
zindywidualizowanych API (interfejséw
programowania aplikacji) do taczenia
witryn internetowych klientéw Digiforce

i platformy zamdwien online z wtasnym
oprogramowaniem firmy, do obstugi cyklu
roboczego tak, by bezposrednio kierowac
zamowienia do druku. Ponadto,
zamowienie jest nie tylko realizowane

i wysytane, ale do klienta trafia jeszcze
informacja kiedy zostato ono
wydrukowane, wystane i dostarczone.

THINK BOOKS

Jest to niezwykle skuteczny i uzyteczny
model, ktory pozwala formie Digiforce
produkowac¢ od 500,000 do 600,000
ksigzek rocznie dla klientow z Holandii
oraz sasiadujgcych krajow, w tym Belgii

i Niemiec. Ogodlnie, pozwolito to

na uzyskanie w 2016 roku obrotow

na poziomie 3.2 miliona Euro, a osiggane
przychody majg tendencje wzrostowa.

Szczegodlnie godne uwagi jest to, ze kazda
ksigzka drukowana przez Digiforce jest
drukowana jako pojedynczy egzemplarz,
nawet gdy realizowane zamadwienie
obejmuje naktad 200 czy 300 ksigzek.
Model druku niewielkich naktaddw
ttumaczy, dlaczego cata produkcja
drukarska firmy Digiforce jest realizowana
cyfrowo, jak rowniez dlaczego caty cykl
roboczy jest wysoce zautomatyzowany,
a tym samym zapewnia maksymalng
efektywnosé. Jak podkresla Lamme:

,Nikt nie dotyka ksigzki, az do chwili,

gdy wychodzi ona z drukarni.”
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ZROZUMIENIE POTRZEB
KONCOWEGO ODBIORCY
| WIEDZA, JAK MOZNA ULATWIC
MU ZYCIE POZWALA
UCZESTNIKOM PROCESU
WYDAWNICZEGO WSPOLNIE
WYPRACOWYWAC JESZCZE
LEPSZE WZORCE NA PRZYSZt0OSC
I Z SUKCESEM JE WDRAZAC

TROJKAT
WIED
EKSPERCKIEJ

Wszystkie podmioty zaangazowane w branze
wydawniczg - wydawcy, dostawcy ustug
druku (PSP), producenci papieru, dostawcy
rozwigzan technologicznych, a nawet autorzy
- stajg w obliczu fundamentalnego rozbicia

dotychczasowego modelu dziatania
Za sprawg nowych technologii.

Niegdys po prostu czytato sie ksigzki,
dzi$ konsumujemy tresci w wielu
formatach i poprzez rézne platformy
wykorzystywane przez media.

Wyzwaniem jest znalezienie wtasciwej
odpowiedzi na zmiane oraz wykorzystanie
technologii w innowacyjnym podejsciu
do produkcji, obstuge nowych formatow
oraz ksztattowanie celu dla ktorego
tworzona jest drukowana ksigzka.
Zrozumienie potrzeb korcowego odbiorcy
i wiedza jak mozna utatwi¢ mu zycie, pozwala
uczestnikom procesu wydawniczego
wspadlnie wypracowywac jeszcze lepsze
wzorce na przysztosc i z sukcesem je wdrazac.

W publikacji THINK BOOK pokazalismy,
jak wszystkie strony procesu moga
przyczyniac sie bezposrednio

do wypracowania takiej przysztosci ksigzki,
chocby poprzez nowg generacje technologii
cyfrowego druku, ktéra przeksztatca
logistyke i ekonomike produkcji,

w szczegolnosci w zakresie druku ksigzek
na zadanie.

Stwarza to nowe mozliwosci wprowadzania
innowacji do procesu kupowania

i . konsumowania” ksigzki, jak rowniez jej
produkcji.

Sieganie po wskazane mozliwosci stanowi
jednoczesnie wezwanie do tworzenia
nowego partnerstwa nie tylko pomiedzy
wydawcami i drukarniami (PSP),

lecz takze do budowania silnych wiezi

z dostawcami rozwigzan z zakresu
cyfrowych technologii. Nowe koncepcje,
takie jak catkowicie zautomatyzowany
tancuch dostaw obejmujgcy zamowienia,
druk i dystrybucje, czy tez idea ,,smart
books” sprawiaja, ze cyfrowy druk wykracza
daleko poza sam aspekt redukcji kosztdw,
a sukces uczestnikow rynku wydawniczego
zalezy od umiejetnosci wydawcow i drukarn
znajdowania nowych form wspotpracy
odpowiadajgcych ewoluujgcej cywilizacji.
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Wydawcy maja ostatnie stowo, jesli
chodzi o przyjecie nowego modelu
biznesowego, ale wiasciwa decyzja
zalezy od doktadnego zrozumienia,
co dany model obejmuje.

W ostatnich dekadach wielu wydawcdw
rezygnowato z realizacji druku we wtasnym
zakresie i w niektorych przypadkach
niefortunng konsekwencja takich decyzji
byto niepotrzebne skoncentrowanie sie
na cenach jednostkowych w negocjacjach
z drukarniami, zamiast przyjecia bardziej
holistycznego spojrzenia, ktdre uwzglednia
tez wszystkie inne komponenty tancucha
wartosci — wstepne finansowanie, zapasy
magazynowe, zwroty, logistyke, itd.

W poprzedniej sekcji opisalismy, jak istotna
jest wspodtpraca pomiedzy wydawcami

i dostawcami ustug druku (PSP) dla wdrazania
nowych modeli biznesowych, ktére

Z pewnosciag niosg ze soba duzy potencjat,
ale sg jednoczesnie nowym obszarem
dziatar\ dla obydwu stron. Wezmy jako
przyktad zarzadzanie cyklem zycia ksigzki:
dla wydawcy, jest to cos wiecej

niz zwiekszanie efektywnosci zakupdw

i sprzedazy — jest to strategiczna decyzja
minimalizujgca ryzyko sprzedazy

i maksymalizujaca jej szanse, a trzeba jg
podejmowac na nowych rynkach

i z nowymi produktami, ktore daja
obietnice nowych strumieni przychodow.

Przed wyruszeniem nowa sciezka,
wydawcy muszg postawic sobie szereg
pytan: Jak zmieni to sposdb oceny
ekonomicznej wydania przysztego tytutu?
Jesdli cena jednostkowa nie stanowi
podstawy do podjecia decyzji jakie inne
czynniki musze wzig¢ pod uwage?

Przy wspotpracy z sama drukarnia,

kto moze pomdc wydawcy zrozumied,
jak poprawic tancuch dostaw drukowanej
ksigzki w oparciu o rozwigzania cyfrowego
druku, jak wdraza¢ nowe i gdzie szukac
odpowiedzi na wyzwania zmieniajgcego
sie rynku. Pracujac razem, wydawca

i drukarnia sa w stanie zarzadzac faza
przejsciowaq i wtasciwie rownowazyc
ekonomike analogowej produkgji,

ktdra nadal sprawdza sie przy duzych
naktadach, a inwestycjami niezbednymi
do tworzenia nowego, cyfrowego biznesu.

Wydawecy i drukarnie (PSP) nie muszg
robi¢ tego samodzielnie.

Dzieki partnerstwu z Canon, mozliwe
staje sie tworzenie ‘Trojkata wiedzy
eksperckie] - strategicznego
trojstronnego partnerstwa pomiedzy
wydawca, drukarnig (PSP) oraz dostawca
rozwigzania technologicznego. W wyniku
takiego partnerstwa mozna budowac
strategie oparte na solidnych modelach
biznesowych i stymulowane przez
przysztosciowe cyfrowe rozwigzania.

“TROJKAT WIEDZY EKSPERCKIEJ”

TO STRATEGICZNE, TROJSTRONNE
PARTNERSTWO POMIEDZY WYDAWCA,
DRUKARNIA (PSP) ORAZ DOSTAWCA
ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNEGO.

W WYNIKU TAKIEGO PARTNERSTWA
MOZNA BUDOWAC STRATEGIE OPARTE

NA SOLIDNYCH MODELACH BIZNESOWYCH
| STYMULOWANE PRZEZ PRZYSZtOSCIOWE
CYFROWE ROZWIAZANIA

>DALSZY ROZWOJ

PROCES WYDAWNICZY
| LANCUCH DOSTAW:

5 KROKOW

DLA OWOCNEJ
WSPOLPRACY

Zadna ze stron , Trojkata wiedzy eksperckiej”
— wydaweca, drukarnia (PSP) ani dostawca
rozwigzania — nie ma wszystkich odpowiedzi,
ani nie zna wszystkich pytan, jakie nalezy zadac.
Jednakze, tgczac swoje sity, na zasadzie
synergii tworzga catos¢ o wiekszym potencjale
niz wynikatoby to ze zwyktego zsumowania
poszczegolnych czesci. Oto piec krokdw, jakie
nalezy uwzglednic dla zapewnienia pomysinej
wspotpracy:

1. Che¢ wprowadzania zmian

Zmiana jest nieuniknionym elementem
transformacji. Wszystkie strony powinny byc¢
gotowe do poddania rewizji dotychczasowych
procesow i modeli biznesowych, takze wtasnych.

2. Zrozumienie oddziatywan zewnetrznych
Kazda ze stron powinna dazyc¢ do jak najlepszego
zrozumienia tego, jak nowe sposoby pracy
wptywajg na partneréw w taricuchu dostaw —
zarowno w aspekcie korzysci, jak i wyzwan.

3. Strategiczne myslenie

Przed podjeciem ostatecznej decyzji odnosnie
modeli biznesowych lub rozwigzan technicznych,
nalezy rozwazyc strategiczne nastepstwa
podejmowanych wybordw. Przyktadem niech
bedzie fundamentalne pytanie o role druku

w przysztych planach biznesowych zaréwno
drukarni (PSP) jak i wydawcy? Po znalezieniu
odpowiedzi na to pytanie, trzeba pojs¢ dalej

i zapytad, jak zorganizowac caty proces i jak nim
zarzadzad, aby czerpac dochody z druku.

4. Stuchanie gtosu doswiadczenia

Model biznesowy, na jaki sie decydujesz okresla
niezbedne zasoby i potrzebng wiedze ekspercka.
Pomysina realizacja strategii wymaga odpowiedniego
doswiadczenia oraz profesjonalnie
przygotowanych i zaplanowanych dziatan.

5. Gotowosé do ewolucji i zmiany

Jak nadmienilismy wczesniej, wspotczesnie

to tresc¢ stanowi potezng site, na laurach nie moga
spoczywac ani wydawcy ani dostawcy ustug druku.
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ROLA CANON
W ,,TROJKACIE
WIEDZY
EKSPERCKIEJ”

Jako strategiczny partner branzy wydawniczej
i produkgji ksigzek, Canon przyjmuije pro-kliencka
postawe stawiajgc w centrum swojej uwagi
dostawcdw ustug druku i wydawcow.

Inspirujac aplikacje ksigzkowe tworzone
codziennie przez naszych klientow, bedac
jednoczesnie stymulowani innowacyjnymi
modelami biznesowymi, wspieramy rynek,
aby zrozumiec jak szanse moga
przeksztatcic sie na rzeczywisty biznes.
Wspdlnie pracujemy z klientami, by budowac
zindywidualizowane rozwigzania
dostosowane do ich strategii biznesowych,
rozwigzania zabezpieczajgce i wspierajgce
wzrost biznesu naszych klientow.

Bogate dziedzictwo w sektorze wydawnictwa
ksigzek jest Swiadectwem tego, ze nasz
zespot dysponuje rozlegtym doswiadczeniem,
wiedzga i zrozumieniem zmian, jakie niesie
dla firm inwestycja w druk cyfrowy. Dlatego
tez zawsze nastawiamy sie na petnienie roli
przewodnika dla klienta oraz skrupulatne
planowanie kazdego kroku, po to, by wiasciwie
zidentyfikowac i wdrozyc¢ dobrane na miare,
kompleksowe rozwigzanie. Po wdrozeniu
nadal pracujemy, by klient nie utracit pewnosci,
ze jego dziatalnos¢ wykorzystuje peten
potencjat jaki niesie ze sobg cyfrowy druk.

Organizowane przez nas spotkanie
czotowych europejskich wydawcow

i dostawcow ustug druku - Future Book
Forum, stanowi doskonata platforme do
dyskusji i wymiany opinii o0 innowacyjnych
modelach biznesowych z zakresu
wydawnictwa i produkgji ksigzek.

Trendy na rynku ksigzki wptywajg

na wszystkie ogniwa taricucha dostaw.

W Canon jestesmy przekonani, ze wspodlnie
wykorzystujgc nasze doswiadczenie i wiedze
mozemy ksztattowac lepsza przysztosc

dla cyfrowego druku ksigzki.
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