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En primer lugar, gracias. 

Sabemos lo importante que son los Channel Partners 
para nuestro negocio. Usted es una pieza clave en 
nuestro éxito. Por eso queremos ayudarle en su trabajo.

Esa y no otra es la razón de ser del Partner Programme. 
A través de este programa, queremos compartir 
nuestros conocimientos y nuestros recursos, para 
ayudarle a dar lo mejor de sí mismo. 

Desde nuestro centro de formación hasta un plan 
conjunto del negocio, pasando por el apoyo de 
marketing, nuestra misión es ayudarle a impulsar las 
ventas y a potenciar la solidez de su negocio.

ENCANTADOS  
DE TENERLE CON NOSOTROS
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¿Qué implica convertirse en un partner de Canon?

Recompensas e incentivos, sí. Un amplio catálogo de 
servicios, sí. ¿Y crecimiento? También.

Para nosotros, el que usted se convierta en un partner 
de Canon es una responsabilidad que no nos tomamos a 
la ligera. Asignándole un responsable de cuenta de 
Canon, una persona a su disposición y a la que acudir 
siempre que la necesita. Ofreciéndole información sobre 
las perspectivas del mercado. Compartiendo 
conocimiento y oportunidades de venta. Y asesorándole 
sobre cualquier aspecto relevante, desde planes de 
negocio hasta cambios en el sector.

En última instancia, nuestro programa le ayuda a aumentar sus ingresos 
procedentes de la venta de productos y servicios de Canon. Pero 
también queremos ayudarle a mejorar la eficiencia de su negocio y, de 
paso, dar un impulso a su rentabilidad.

Nuestra asistencia va dirigida a:

Acceso a todas las áreas

Nuestro Partner Portal es el lugar para ponerse al día con 

todo lo que podemos ofrecerle. Es la plataforma que reúne 

toda clase de recursos, oportunidades y formación. Es lo 

más parecido a una guía virtual que está permanentemente 

a su disposición.

El toque humano

Con Canon dispondrá de una única persona de contacto para 

todas sus consultas asignada específicamente para usted. 

Esta persona le prestará su apoyo para encontrar nuevas vías 

que mejoren su empresa, para confeccionar su plan de 

negocio y para captar nuevos clientes.

La filosofía kyosei

Kyosei es una palabra japonesa que significa vivir y trabajar juntos por el bien 

común. Da forma a nuestra misión y nuestros valores, la forma en que tratamos a 

nuestra gente y llevamos adelante nuestro negocio.

PASEMOS A LA ACCIÓN

Proteger sus 
resultados

Potenciar sus 
ingresos

Mejorar la eficacia

Cerrar más ventas

Usar recursos de marca conjunta

Explorar nuestro Portal de 

Competencia

Descubrir a través del liderazgo

Lograr ventas mediante 

promociones

Recurrir a apoyo financiero y 

comercial

Aprovechar al máximo los 

incentivos

Analizar el mercado

Identificar las necesidades del 

cliente

Elaborar un plan sobre cómo 

atacar el mercado (GTM)

Visibilizar su marca en nuevos 

espacios

Transformar el interés en 

demanda

Asistir a talleres de venta 

presenciales

Desplegar su capacidad de 

liderazgo

Acceder a formación técnica 

Obtener certificaciones para 

técnicos 

Aprovechar nuestra experiencia

Participar en nuestras mesas 

redondas

Asistir a eventos europeos

Darse a conocer en eventos de 

partners para estrechar lazos 
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¿Qué incluye nuestra estructura de partners? 

¿Le ha gustado lo que le hemos contado hasta aquí? 
Esperamos que así sea. Ahora, echemos un vistazo al 
contenido de nuestro programa. 

Básicamente, es un programa pensado para usted. Para su 
negocio, para las necesidades de sus clientes, para sus 
habilidades, su ambición. Será su compañero de viaje en un 
recorrido orientado a materializar sus ideas. Desde 
estrategias para aumentar los ingresos hasta 
oportunidades de formación, confeccionaremos un plan 
que vincula los objetivos de su empresa a los de Canon.

AHORA YA SABE QUÉ IMPLICA.  
VEAMOS AHORA QUÉ PUEDE OFRECERLE.
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Para unirse a nuestro Partner 
Programme, deberá:

•  Firmar un contrato que estipula las 
normas que rigen la relación de partner

•     Colaborar con nosotros para elaborar 
un plan de negocio conjunto. Este 
plan nos ayuda a supervisar el 
crecimiento del negocio y a 
identificar la formación y las 
cualificaciones necesarias

•   Trabajar con su responsable de 
cuenta de Canon para realizar las 
compras mediante las vías oficiales 
autorizadas

•   Registrarse en nuestro Partner Portal, 
y aceptar, seguir y utilizar las 
directrices de nuestra marca

 
Y, a cambio, recibirá:

• Apoyo de marketing

• Apoyo para el plan de negocio

• Acceso a nuestro centro de formación

•  Oportunidades para establecer 
contactos en nuestros eventos de 
partners

¿Es su primera vez? Unifiquemos criterios 

Si ha decidido registrarse en nuestro programa, primero necesitamos estar seguros 
de que podemos trabajar juntos. Usted espera ciertas cosas de nosotros. Y 
nosotros también esperamos algunas de usted. Estos son nuestros requisitos 
previos generales.

Usted y su responsable de cuenta de Canon también 

deberán fijar un objetivo de ingresos. Recurriremos 

a esta cifra para medir el éxito de sus ventas y 

para ayudar a los usuarios finales a encontrar el 

partner que mejor se ajusta a sus necesidades. Y, 

por supuesto, también será la forma de reconocer y 

recompensar su nueva o su creciente experiencia.
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Soluciones para el lugar de trabajo

Ya sea hardware o software, servicios o 

consumibles, estas son las competencias a su 

disposición.

•  Digitalización de documentos: especialícese 

en escáneres de documentos y en la 

digitalización de documentos en papel.

•  Gestión de impresión: especialícese en 

soluciones eficientes para la impresión de 

documentos.

•  Impresión gestionada y soluciones de 

documentos: ofrezca un enfoque integral para 

la gestión de los documentos y de la 

impresión, creando un servicio completo para 

los clientes.

Artes gráficas y producción

Si trabaja en el sector de la impresión de 

producción o es un proveedor de servicios de 

impresión, estas son sus competencias.

•  Artes gráficas: especialícese en soluciones de 

impresión profesional para aplicaciones que 

precisan gráficos.

•  Impresión de gran formato: especialícese en 

aplicaciones como, por ejemplo, impresión de 

carteles, fotografías y bellas artes, o material 

de punto de venta.

•  Rótulos y expositores: trabaje con soluciones 

para gráficos en expositores de interiores y 

exteriores con ayuda de las soluciones de 

impresión con soporte flexible UV-Gel de 

Canon.

•  Departamentos de reprografía: venda a 

organizaciones con necesidades de impresión 

de producción internas.

•  CAD/GIS: especialícese en soluciones de 

impresión de gran formato orientadas al 

sector industrial, de la construcción y la 

arquitectura, ámbitos caracterizados por el 

uso de dibujos técnicos.

•  Artículos para material gráfico: céntrese en el 

suministro de soportes que abarquen una 

amplia gama de aplicaciones, con especial 

atención en el sector de los artículos para 

material gráfico.

Optimización de los procesos 
comerciales

Si colabora con sus clientes en la gestión de la 

información y de los documentos, estas son sus 

competencias.

•  Gestión de documentos: especialícese en las 

soluciones Therefore de Canon y mejore una 

amplia gama de flujos de trabajo y procesos 

intensivos con documentos.

•  Gestión de la información: especialícese en 

las soluciones IRIS de Canon y conviértase en 

un experto en la clasificación y captura 

avanzada de documentos, como el 

procesamiento de facturas y la digitalización 

de la correspondencia.

Soluciones tecnológicas

Y si su enfoque es más personalizado – por 

ejemplo, la creación de soluciones de software o 

el desarrollo de aplicaciones para nuestros 

dispositivos – estas son sus competencias.

Aporte sus habilidades y deje lo demás en nuestras manos 

Usted sabe lo que se le da bien. En nuestro Partner Programme, 
concéntrese solo en eso. Después, añada más servicios y más 
habilidades a través de nuestros recursos de formación.

Sus especialidades están divididas en las siguientes competencias.
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Partner

• Fije un objetivo de ingresos

• Cree un plan de negocio

Silver Partner

• Posea como mínimo una competencia*

• Fije un objetivo de ingresos más altos

• Cree un plan de negocio

Conviértase en un Canon Business Centre

¿Desea especializarse en nuestros productos y servicios? Conviértase en un Canon Business Centre y consiga 

ayuda y recursos extra. 

Póngase en contacto con su responsable de cuenta para solicitar información.

Gold Partner

• Posea como mínimo una competencia*

• Fije un objetivo de ingresos todavía más altos

• Cree un plan de negocio

Platinum Partner

•  Posea como mínimo dos competencias de 

nivel Gold*

• Fije un objetivo de ingresos todavía más altos

• Cree un plan de negocio trianual

* No aplicable a aquellos Canon Business Centres que ya hayan recibido todos los cursos de capacitación de competencias de Canon.

Despídase de la zona de confort 

¿Se considera una persona ambiciosa? Entonces es 
de los nuestros. 

Nuestro Partner Programme tiene cuatro niveles. Eso 
le permite aprovechar todas las oportunidades para 
formar a su equipo, aumentar las ventas y crecer con 
Canon. Y dado que trabajamos en estrecha 
colaboración, su potencial también crecerá. 
Ascenderá gradualmente de nivel y dejará atrás su 
zona de confort.

Además, tendrá la posibilidad de ampliar sus 
servicios y proporcionar nuevas ofertas a sus clientes.

Crezca con nosotros

Queremos que su negocio crezca y prospere. A medida que suba de nivel, los 

objetivos serán más ambiciosos, pero también tendrá más recompensas y mayores 

beneficios.

Además, contará con toda la asistencia y con todas las oportunidades posibles. 

Entre otras cosas:

• Plan de negocio conjunto

• Acceso a recursos de marketing

• Formación en nuevas competencias

• Recompensas y reconocimiento 

• Herramientas de venta

Su opinión también nos importa. Si esta relación es satisfactoria, debe serlo para 

ambas partes. Por eso, siempre puede hacernos llegar sus comentarios a través de 

nuestra encuesta para partners o contactando con su responsable de cuenta de 

Canon. Estaremos encantados de escucharle.

El buen trabajo siempre tiene recompensa 

Sus resultados siempre obtendrán recompensa. Es la piedra angular de nuestro Partner Programme.  

Y también significa el reconocimiento a un buen trabajo. Solicite más detalles sobre esta ventaja a su responsable de cuenta 

de Canon.
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Plan de negocio para partners S S S S

Estructura y procesos de revisión trimestral de operaciones S S S S

Partner Portal S S S S

Recursos de ventas S S S S

Asistencia de especialista de Canon S S +¤ S +¤ S +¤¤

Formación de competencia en ventas S S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Capacitación y adquisición de competencias S S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Catálogo de servicios S S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Asistencia en eventos para partners S S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Directrices MDF S +¤ S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Asistencia para la pérdidas de clientes de MIF de la competencia S +¤ S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Invitación a los eventos para partners de Canon - S S S

Información sobre planes de desarrollo de productos - S S S

Acceso al portal de la competencia - S S S

Buscador de partners S S S S

Generación de demanda a través de activos de marca conjunta - S S +¤ S +¤¤

Propuesta de valor al cliente final por competencias - S +¤ S +¤ S +¤¤

Hoja de ruta de capacidad y eficiencia en servicios - S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Acreditación de servicios - S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Asistencia en exposiciones - S +¤ S +¤¤ S +¤¤

Un resumen de las ventajas de nuestro programa 

JUNTOS SOMOS MÁS FUERTES

* La ayuda financiera puede variar de una región a otra. Solicite más información a su responsable de cuenta de Canon.

Leyenda

- = no disponible S = disponible sin ayuda financiera

+¤* = disponible con ayuda financiera +¤¤* = disponible con ayuda financiera avanzada 
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Partner Learning Hub

Complemente sus conocimientos con nuestros cursos breves y 

accesibles. 

Visite el centro de formación y descubra:

•  programas vinculados a las acreditaciones del personal 

•  herramientas de aprendizaje visualizables con el formato y el 

estilo que mejor se ajusta a sus preferencias

•  cursos de perfeccionamiento de sus habilidades comerciales

•  herramientas educativas diseñadas para ayudar a sus empleados 

a que desarrollen competencias de liderazgo, finanzas y recursos 

humanos

El centro de formación incluye recursos que amplían el conjunto de 

nuestra oferta. Así pues, ¿qué tal si nos tomamos un té, nos 

ponemos cómodos e hincamos los codos? Encontrará el centro en 

nuestro Partner Portal, aquí: 

https://partners.canon-europe.com

Logotipo de partner oficial

Nos enorgullece que sea nuestro partner. Y queremos que todo 

el mundo lo sepa. Por eso, su responsable de cuenta de Canon 

le hará entrega de su logotipo de partner. A partir de ese 

momento podrá combinarlo con recursos de marketing de 

marca conjunta del Partner Portal y mostrar así que es un 

partner de Canon acreditado. 

Partner Portal

Tanto si está en fase de conversaciones como si está cerrando un 

acuerdo, en nuestro portal hallará todo lo que necesita. 

Capacitación de ventas y recursos de marca conjunta. Últimas 

novedades e información sobre la competencia. Detalles para 

ayudar a sus equipos de asistencia técnica. Todo en un único 

lugar, y mucho más.

E igual que evoluciona el mercado en el que trabajamos, así lo 

hace nuestro portal. Facilitándole el contenido, los consejos y los 

recursos que necesita para ir siempre un paso más adelante.

Visite: https://partners.canon-europe.com 

Recursos a su disposición. 

¿Le gustaría conocer detalles más concretos sobre nuestro 
Partner Programme? ¿O acceder a las últimas novedades 
relacionadas con nuestros productos y servicios? En cuanto se 
haya registrado como partner de Canon, podrá sumergirse en 
nuestro portal o echar un vistazo a nuestro centro de formación.

SIÉNTASE  
COMO EN CASA
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3 Estrategia de marketing y 
ventas

Colaboraremos con usted para sincronizar 

nuestras estrategias de marketing y de ventas, 

con el fin de asegurarnos de que siempre está 

en sintonía con Canon y para comunicar los 

mensajes adecuados en el momento adecuado.

Inscripción

Su responsable de cuenta de Canon le 

confirmará cuál es su nivel. A continuación, le 

indicará qué recursos tiene a su disposición 

para vender y prestar servicio a las soluciones 

de Canon.

Plan de negocio

Le ayudamos a identificar cómo lograr sus 

objetivos y realizar un seguimiento de los KPI. 

También analizamos la mejor forma para 

ampliar su cartera.

Recompensa

En función de sus resultados de venta y su 

potencial de crecimiento, le ofrecemos la 

oportunidad de avanzar al siguiente nivel del 

programa. Una circunstancia que, de paso, le 

abrirá la puerta a disfrutar de mayores 

ventajas.

Revisión

Su responsable de cuenta de Canon y usted 

se reunirán periódicamente. En estos 

encuentros, analizará el rendimiento  

asociado a las ventas y al servicio.  

Y se pondrán sobre la mesa nuevas fórmulas 

para mejorar la colaboración. También 

solicitaremos debates abiertos orientados  

a impulsar su negocio con Canon.

Formación

También le informaremos sobre los módulos 

de formación que puede completar para 

desarrollar sus habilidades.

En el Partner Programme apostamos por el progreso. 

Si usted gana, nosotros también. Por eso le prestamos toda nuestra 
ayuda para crecer y progresar  a través de los niveles de nuestro 
programa. Este es nuestro método. 

CRECIENTES E IMPARABLES



Más información 

Nuestro Partner Programme está diseñado para ayudarle, 
sea cual sea el punto del itinerario en el que se encuentre. 

Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con el 
responsable de cuenta de Canon. O visite el Partner Portal 
de Canon para conocer más detalles y descubrir nuestra 
gama de recursos.

https://partners.canon-europe.com

APENAS  
HEMOS EMPEZADO
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