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DroGARE

Vous avez choisi le meilleur en matiere d'impression
arts graphiques grand format. Le programme
Colorado proCARE vous garantit de rester
toujours en téte.
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Votre Colorado n'est pas seulement
I'imprimante de production
industrielle roll-to-roll la plus
performante et la plus innovante

du marché. Elle est aussi votre
partenaire pour donner vie a

de nouvelles ceuvres d'art, pour
respecter les délais les plus serrés
et pour répondre aux besoins de
vos clients les plus exigeants. Vous
comptez sur elle au quotidien et ses
performances sont essentielles pour
votre entreprise. C'est pourquoi
votre Colorado doit fonctionner

de facon optimale. A chaque
impression.

Que vous possédiez une imprimante
Colorado, comme notre client
néerlandais De Resolutie, ou
plusieurs, comme Michael Hiemann
de Siepro KG, en Allemagne, vous
savez a quel point l'imprimante est
importante pour votre entreprise.
Sa qualité incomparable garantit la
fidélité de vos clients, projet apres
projet. Souvent sur des supports
difficiles et dans des délais serrés.
C'est la premiere raison pour
laguelle vous avez choisi votre
Colorado.



TIREZ LE MEILLEUR PARTI DE
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Avec Colorado proCARE, c'est exactement l|la promesse que nous vous faisons.
Colorado proCARE est un programme de service apres-vente de qualité supérieure qui
vous aide a garantir les performances optimales de votre imprimante Colorado sur la durée.
Aujourd'hui, demain et dans les années a venir. Avec le programme Colorado proCARE, vous
étes slr de pouvoir imprimer des dizaines de milliers de métres carrés, et bien plus encore,
sans probléme et pendant longtemps.

Protégez votre investissement et exploitez pleinement votre imprimante Colorado, avec une
disponibilité optimale. Vous bénéficiez des temps de réponse sur site les plus rapides et
de l'assistance pour la maintenance préventive. Aucune inquiétude quant a la disponibilité
des pieces de rechange, la main-d'ceuvre ou les frais de déplacement. Avec le programme
Colorado proCARE, tout est pris en charge. Faites les calculs et laissez-vous surprendre par la
rentabilité de votre imprimante Colorado pendant toute sa durée de vie, avec le programme
Colorado proCARE !

Grace au programme Colorado proCARE, nous nous assurons que votre imprimante Colorado
fonctionne en continu, afin que vous puissiez vous concentrer sur ce qui compte vraiment :
développer votre activité, augmenter vos bénéfices et satisfaire vos clients.

Le service aprés-vente de Canon a obtenu une note de satisfaction moyenne de 95 % pour
I'assistance en direct par téléphone et sur site de la part de nos clients.

Satisfaction des clients
concernant l'assistance en
direct par téléphone ou sur site

95 %




Vous avez réalisé un investissement rentable
et vous souhaitez maitriser toutes vos
dépenses liées a la production. Vous
souhaitez bénéficier d'une transparence et
d'une prévisibilité totales des couts.

Optimisez votre production
Tirez le meilleur parti de la
productivité inégalée de
I'imprimante Colorado grace

a une gestion optimale de sa
disponibilité avec le programme
Colorado proCARE. Réduisez
les temps d'arrét et assurez une
production continue et stable a
des niveaux de qualité élevés et
constants sur votre Colorado !

Pas de mauvaises surprises

Des accords de niveau de service
transparents comprenant tous les
coUlts associés vous évitent toute
mauvaise surprise : vous savez a
quoi vous attendre grace a des
coUlts clairs et compétitifs.

Bénéficiez du colit total de
possession le plus faible
Faites les calculs et bénéficiez
du coUlt total de possession le
plus bas sur toute la durée de
vie de votre Colorado. Grace a
la combinaison gagnante d'une
imprimante industrielle aux
normes de productivité les plus
élevées et d'un programme de
service apres-vente de qualité
supérieure qui garantit une
disponibilité maximale pour les
colts les plus bas.



Colorado proCARE

est votre programme

de service apres-

vente haut de gamme.
Bénéficiez d'une main
d’ceuvre et de pieces
détacheées gratuites, d'une
maintenance préventive,
d'une assistance a
distance et des temps de
réponse sur site les plus
rapides.

Colorado proCARE est
la solution idéale pour
un fonctionnement
sans encombre et une
prévisibilité parfaite des
coults. Des conditions
générales claires !

Aucun colt caché! Colorado proCARE

Vous savez exactement

3 quoi vous attendre. Option pour un contrat de 36, 48 ou 60 mois ®
Avec le programme Frais de déplacement et main d'ceuvre °
Colorado proCARE, vous Feges el reeEng *
optimisez la disponibilité IS (IS *
de votre imprimante, Assistance a distance le méme jour ouvrable e
Vous sécurisez votre sAusis\,/igF]?nce sur site le deuxiéme jour ouvrable @
investissement et vous Assistance sur site le jour ouvrable suivant o
pouvez Vous concentrer Tétes d'impression incluses*

sur le développement de o inclus

votre activité avec votre 5 & epiian

Colorado !



Pourquoi choisir Colorado proCARE ?

Equipe qualifiece Environ 500 techniciens Canon certifiés, ainsi que des centaines de
techniciens de service partenaires certifiés Canon

Appelez-nous Assistance a distance disponible pendant les heures ouvrables

| 'experience la plus riche au monde Plus de 30 ans d'expérience en matiére de
développement et de fabrication d'imprimantes jet d'encre industrielles de haute qualité

Services primes Les services Canon sont de premiére classe : nos organisations de services
sont régulierement récompensées pour leur qualité de service optimale

Reseau logistigue mondial Les piéces de rechange dont vous avez besoin sont a proximité
grace a notre réseau logistique mondial

Outils de communication et de diagnostic de pointe Notre équipe d'assistance formée a
acceés a des outils de pointe pour vous aider rapidement et efficacement



PARGE QUE VOUS
NE POUVEZVOUS
PERMETTRE







UN PARTENARIAT

Canon attache une grande importance a notre partenariat et souhaite
optimiser votre retour sur nos produits et solutions graphiques grand
format. proCARE fait partie de la gamme de services graphiques grand
format de Canon, spécialement concue pour vous aider a chague étape
de votre développement.

Recherche

Une technologie graphique grand format et des solutions de flux
de travail Canon adaptées a votre entreprise

Analyse comparative des applications
Test des supports

Evaluation des flux de travail

Lorsque vous recherchez de nouveaux moyens d'optimiser votre
activité d'impression graphique grand format, nous évaluons les
technologies et solutions de Canon les mieux adaptées a vos
besoins. Nous examinons attentivement votre environnement de
production, vos clients et tous les plans que vous pourriez avoir pour explorer
de nouveaux marchés. Nous proposons ensuite la solution la plus adaptée,
définissons les processus de travail nécessaires et testons vos supports.




Mise en ceuvre

Intégrez parfaitement votre solution Canon a vos opérations

Installation, livraison et formation des opérateurs
Intégration aux flux de travail

Gestion des supports et des couleurs

Grace a notre longue expérience dans la planification d'installations

et lI'intégration de nos systemes dans différents environnements

d'impression, nous limitons au maximum les interruptions de

production. Nous formons votre personnel a |'utilisation du systéme
et a la réalisation de petites tdches de maintenance. Nous restons a proximité
pendant les premiéres étapes de fonctionnement, en ajustant le systéme le cas
échéant.



Gestion

Conservez votre matériel Canon dans un état optimal et optimisez
sa disponibilité avec proCARE

Programme de service

apres-vente proCARE

Les techniciens primés de Canon s'appuient sur une maintenance

préventive et une assistance a distance pour minimiser les temps

d'arrét. Nos équipes d'assistance a distance parlent votre langue et

sont disponibles dans le monde entier. Utilisant les toutes derniéres
technologies de communication et de diagnostic, elles vous conseillent et vous
garantissent d’'obtenir les piéces de rechange dont vous avez besoin dans les plus
brefs délais grace a notre vaste réseau logistique de service mondial.



Développement

Développez encore plus votre offre grace a l'assistance pour les applications,
a la formation avancée et au partage de connaissances

Assistance pour les applications

Formation avancée des opérateurs

Adhésion a la communauté Canon

Les experts en impression graphique grand format de

Canon vous aideront a développer votre activité en

partageant leurs connaissances étendues des applications

et des opportunités du marché. Outre des programmes
de formation dédiés, nous vous offrons également un acces unique a
notre communauté mondiale d'experts dédiée a I'impression graphique
grand format. Découvrez comment vous démarquer de la concurrence
et exploiter tout le potentiel de la technologie numérique pour votre
entreprise.



DE SERVIGE

Concept de service Temps et matériel

Colorado 1630

Colorado 1650

UVgel Wallpaper Factory

UVgel Print Factory

36 mois -

48 mois =

60 mois =

Extension de contrat de 12 mois =

Extension de contrat de 24 mois -

Caractéristiques?

Assistance a distance O

Assistance sur site @)

Maintenance préventive O

Modifications relatives a la sécurité et obligatoires ®

@)
@)
@)

O[O|0|O

Pieces de rechange

Main-d'ceuvre

Temps de trajet

Tétes d'impression incluses* -
Encre incluse® -
Consommables inclus® -

Assistance en premiére ligne du client, accréditée
par Canon -

Nombre minimum d'imprimantes -
Volume d'impression minimum par imprimante -
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T Les services aprés-vente proCARE sont disponibles pour certaines imprimantes Colorado
Vérifiez auprés de votre gestionnaire de compte la liste actualisée des produits concernés

2 Les conditions du contrat s'appliguent a compter de la date d'installation de I'imprimante

2 proCARE ne peut étre proposé que pour les imprimantes Colorado utilisant des encres, des pieces et des
consommables d'origine

2 Le client doit maintenir active la connexion a On Remote Service (ORS) dés l'installation de I'imprimante

3 L'offre de services et les tarifs peuvent varier en fonction de la région. Contactez votre structure de service
pour en savoir plus

4 Inclut la couverture contre les dommages accidentels, jusqu’a deux remplacements autorisés I'année
suivante, selon l'imprimante et la gamme de modéles

5 L'unité de mesure pour la facturation correspond au nombre de métres carrés de supports imprimés
(Compteur 218508, correspond aux relevés de compteur (A))

6 Filtres, mousse de nettoyage pour plague matricielle, cotons-tiges, bacs d'entretien, nettoyant, couteaux,
kits de lubrification, gants, etc.



© 2022 Canon Production Printing Canon est une marque déposée de Canon Inc. Colorado est une marque déposée de Canon Production Printing Netherlands BV.
Toutes les autres marques sont la propriété de leurs détenteurs respectifs et reconnues ici comme telles.

Aucune partie de cette publication ne peut étre copiée, modifiée, reproduite ou transmise sous quelque forme ou par quelgue moyen que ce soit, électronique,
manuel ou autre, sans I'autorisation préalable de Canon Production Printing. Les illustrations et les images de I'imprimante sont simulées et ne s'appliquent pas
nécessairement aux produits et services proposés sur chague marché local. Le contenu de cette publication ne doit pas étre interprété comme une garantie
concernant des propriétés ou spécifications particuliéres, ni concernant des performances techniques ou I'adéquation a un usage particulier. Le contenu de
cette publication peut étre soumis a des modifications a tout moment et ce, sans préavis. Canon Production Printing ne saurait étre tenu responsable des
dommages directs, indirects ou consécutifs, ni des pertes ou dépenses résultant de l'utilisation du contenu de cette publication.
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