
ALLES, WAS SIE  
WISSEN SOLLTEN
Eine Information zu Service und Rechnungen  
der Canon Deutschland GmbH  

See the bigger picture 
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Jede Rechnung der Canon Deutschland GmbH besteht aus Deckblatt (Seite 1)  
und Anhang (ab Seite 2).
 
Seite 1 beinhaltet sämtliche relevanten Grundinformationen einer Rechnung.
 
Ab Seite 2 werden die einzelnen erbrachten Service, Leistungen, Produkte  
und Abrechnungsperioden detailliert aufgelistet.
 
Auf den folgenden Doppelseiten finden Sie eine von insgesamt 7 verschiedenen  
Rechnungsformaten mit genaueren Erklärungen.

Wir hoffen Ihnen hiermit zu helfen. 

Wenn dennoch Unklarheiten bestehen, wenden Sie sich bitte direkt per Mail oder  
Telefon an unsere auf der Rechnung aufgeführten Ansprechpartner.

Viele Grüße aus Krefeld

Ihr Canon Business Operations Team

KLARHEIT 
SCHAFFEN
Mit dieser Broschüre erklären wir  
Ihnen die Bestandteile Ihrer Rechnung.
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ANSPRECHPARTNER
Störungsmeldungen und Tonerbestellungen für Canon Vertragssysteme bzw. von 
Canon übernommene Vertragssysteme. Bitte halten Sie die Seriennummer Ihres  
Systems bereit. Sie finden die Informationen, die Sie zur Störungsmeldung benötigen, 
auch auf einem Aufkleber an Ihrem Canon System. 

Unsere Techniker sind zu  
folgenden Zeiten verfügbar: 

Mo–Do 8.00–17.00 Uhr  
und  

Fr 8.00–13.00 Uhr

Telefon: 030 91589012
Fax: 030 91583013

E-Mail: service@canon.de
Servicezeiten:  

Mo–Fr 8.00–18.00 Uhr
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WARUM ZÄHLERSTANDE FÜR UNS ALLE WICHTIG SIND.
Wenn die Zählerstände Ihrer Drucksystmeme nicht automatisch über eMaintenance 
erfasst werden, müssen die Zählerstände manuell abgelesen werden.

Für eine korrekte Abrechnung benötigen wir termingerechte Daten. Die regelmäßige 
und pünktliche Meldung Ihrer Zählerstände ist daher die Voraussetzung für unsere 
Rechnung an Sie. Wenn Ihr System Bestandteil eines Pool-Vertrages ist, bedeutet  
jeder fehlende Zählerstand die Verzögerung der kompletten Abrechnung. 

Geben Sie die Zählerstände eines Monats bitte bis spätestens zum 20. des  
Folgemonats an. Ab dem 21. des Folgemonats wird, wie mit Ihnen vertraglich  
vereinbart, automatisch geschätzt.

Melden Sie die Zählerstände bitte über: www.meterreading.de
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Rechnungsnummer:  
Geben Sie bitte bei Rückfragen stets diese Rechnungsnummer an, damit 
wir Ihnen schnell weiterhelfen können.

Ihre Referenzen:  
Dieses Feld wird zur Erfassung von Daten aus Ihrem Unternehmen ge-
nutzt, zum Beispiel für Ihre interne Rechnungs- oder Referenznummer. 

Kontakt bei Rückfragen:  
Hier finden Sie die E-Mail-Adresse, die Telefon- und die Faxnummer Ihres 
Kontakts bei Canon. Sollten Sie Rückfragen haben, dann wenden Sie sich 
bitte an die hier eingetragene Kontaktperson bzw. Abteilung.

Die Auflistung aller Vertragsnummern:  
Die Auflistung aller Vertragsnummern, die in der Rechnung zusammenge-
fasst wurden. In der Reihenfolge der Auflistung folgt pro Vertragsnummer 
eine eigene Rechnungsspezifikation.

1. RECHNUNGEN – VERTRÄGE
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1.1 – MEHRKOPIENRECHNUNG  
OHNE INKLUSIVVOLUMEN

Mehrkopienabrechnung OHNE Inklusivvolumen

• Abrechnungszeitraum

• Verbrauch: Art der Drucke/Kopien. 
• Startzähler: Zählerstand der letzten Rechnung. 
• Endzähler: Aktuell gemeldeter Zählerstand. 
• Menge: Anzahl der erstellten Seiten. 
• Anzahl: Definiert die zu berechnenden Seiten.

• Legende: Grundlage des abgerechneten Zählerstands.

1.2 – MEHRKOPIENRECHNUNG MIT  
FREIKOPIERVOLUMEN/INKLUSIVSEITEN

Mehrkopienabrechnung mit Freikopiervolumen/Inklusivseiten

• Abrechnungszeitraum

• Verbrauch: Art der Drucke/Kopien. 
• Startzähler: Zählerstand der letzten Rechnung. 
• Endzähler: Aktuell gemeldeter Zählerstand. 
• Menge: Anzahl der erstellten Seiten. 
• Freivolumen: Vertraglich vereinbartes Inklusivvolumen  
 (bereits berechnet). 
• Anzahl: Definiert die zu berechnenden Seiten 
 (Menge Verbrauch minus Inklusivvolumen).
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1.3 – SERVICERECHNUNG  
FÜR DIENSTLEISTUNGEN

Servicerechnung für Dienstleistungen, z.B. CSS Pauschale

• Abrechnungszeitraum

• Zusätzliche Dienstleistungen: Berechnung vertraglich vereinbarte 
 Dienstleistung

1.4 – SERVICERECHNUNG 
MIT INKLUSIVVOLUMEN

Servicerechnung mit Inklusivvolumen

• Abrechnungszeitraum

• Vertraglich vereinbartes Inklusivvolumen 
• Anzahl
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1.5 – MIETE  
OHNE SERVICE

MIETrechnung OHNE Service

• Abrechnungszeitraum

• Berechnung vertraglich vereinbarter Miete

1.6 – MIETRECHNUNG  
CANON ALL-IN MINIMUM

• Canon All-in Minimum: Berechnung Miete mit Berücksichtigung 
 des vertraglich vereinbarten Inkluivvolumens

• Die Vertragsnummer des einzelnen Vertrags,  
 der in der Sammelrechnung aufgeführt wird

• Stellplatz: Dieses Feld kann für detaillierte  
 Zusatzangaben etc. genutzt werden

• Abrechnungszeitraum
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Rechnungsnummer:  
Geben Sie bitte bei Rückfragen stets diese Rechnungsnummer an,  
damit wir Ihnen schnell weiterhelfen können.

Ihre Referenzen:  
Dieses Feld wird zur Erfassung von Daten aus Ihrem Unternehmen ge-
nutzt, zum Beispiel für Ihre interne Rechnungs- oder Referenznummer. 

Kontakt bei Rückfragen:  
Hier finden Sie die E-Mail-Adresse, die Telefon- und die Faxnummer Ihres 
Kontakts bei Canon. Sollten Sie Rückfragen haben, dann wenden Sie sich 
bitte an die hier eingetragene Kontaktperson bzw. Abteilung.

Die Auflistung aller Artikel und Artikelnummern:  
Die Auflistung aller Artikel und Artikelnummern, die in der Rechnung  
zusammengefasst wurden. In der Reihenfolge der Auflistung folgt pro  
Artikel und Artikelnummer eine eigene Rechnungsspezifikation.

2. VERKAUFSRECHNUNG

Einmalkosten = Verkaufsrechnung 

2.1 – RECHNUNGSANLAGE 
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